SREDOVISNING

alandska samhallet och har ett stort ansvar
acklas pa ett hallbart séatt.

MEDARBETARE

\ ]/

GL::BALA MALEN
barkraft.ax FORHALLBAR UTVECKLING

DET ALANDSKA FN:S
SAMHALLET GLOBALA MAL

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBAR UTVECKLING

M4l 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
M4l 9: Héllbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 11. Héllbara stider och samhillen

MaI 13. Bekdmpa klimatférandringar

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH

TLIGT OMRADE FOR ALAND POST HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND

M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare

Innovation for langsiktig tillvaxt och Ionsamhet och foretag

Mal 3: Halsa och vélbefinnande
Mal 4. God utbildning for alla

Mal 5: Jamstilldhet
MaI 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhillen

Mal 1: Valmaende manniskor vars inneboende

Engagerade och friska medarbetare e ——

Mal 2: Alla kanner tillit och har verkliga

B ot labehanding mojligheter att vara delaktiga i samhallet

Mal 6: Markant hdgre andel energi fran

fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet Ml '7; Hallbariensiifolsiia

Minska utslapp och energianvandning

| PRAKTIKEN

Flexibilet inom vara affirsomarden, anpassar oss snabbt till marknadens behov. Lépande vaga prova nya distributionsvigar for att
ha de attraktivaste lsningarna, etablering utfor Aland, hitta nya anvindningsomraden for terminalen i Sviby, Friskvrd.ax

Friskvard.ax, eget gym och yogarum for vara anstillda. Lunchrestaurang i Svibyterminalen. Tre prova-pa-friskvardsveckor pa varen, Rland Post har i sin
for att fa testa olika aktiviteter. Arbetat med med samarbetet under aret, for att hoja engagemanget. Gjort ett forsok att kontinuerligt vasentlighetsanalys beaktat
folja upp hur engagerade medarbetare ar. Alla har deltagit i ndgon form av utbildning inom samarbete och kundupplevelse. att hallbarhetsmalen ar

kopplade till bade affars-

kli | I, forelasningar. E i . Métni léner kopplat till jamstalldh 2 N g
Utvecklingssamtalsamtal, féreldsningar. En aktiv arbetarskyddsgrupp. Métning av Iéner kopplat till jimstilldhet en gang per ar. mé&len och till hallbarhets-

Deltagit i integrationsarbete for nyinflyttade pa Riand som gar sprakkurs och soker arbete och sprakpraktik. Lokalt kollektivavtal,

Workplace, personalinformation varje manad. malen i den aladndska
utvecklings- och héllbarhets-
Modernisera fordonsflottan, fokus pa ekonomisk kérstil. Val av gron el dar méjligt. El- och hybridfordon véljs framfér de fossila alter- agendan som i sin tur ar

nativen. Optimerad belysning, alla lampor byts succesivt ut mot LED och installation av rorelsecensorer. Rutt- och lastoptimering, kopplad till EN:s globala mal
solcellsanlaggning for effektivare drift av Sviby-terminalen, laddstationer for elbilar. férprr:éllbar T tve:cklgin g
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& MEDARBETARE

HALLBARHETSREDOVISNING

VI TILLSAMMANS
AR ALAND POST

Vara medarbetare ar var allra viktigaste resurs for att lyckas na vara mal och mota framtidens
utmaningar. Darfor varnar vi om var personals engagemang, valméende och kénslan av "vi”.
Vi ar dvertygade om att hog arbetsgladje, gott samarbete bade internt och externt samt
motiverade medarbetare ger vara kunder den basta mojliga kundupplevelse.

P& Aland Post far alla méjligheten att vara med och péverka vilket ar
en viktig forutsattning for foretagets framtid.

n viktig forutsattning for att vi ska na vara ge-

mensamma mal ar att vi bygger en foretagskultur

dar alla kanner engagemang, trygghet och dar det
dagliga arbetet kdnnetecknas av innovation och entre-
prendrskap. Vi vill ha en kultur dar alla hjalper varandra,
déar alla kénner att deras kollegor haller sig till reglerna
och dar misslyckade forsok att hitta pa ndgot nytt eller
gbra ndgot battre inte ligger den som férsokt vara inn-
ovativ i fatet. For vi tror att en viktig anledning till att vi
ofta lyckas vara kreativa ar att vi jobbar pé en arbetsplats
déar det ar okej att misslyckas. Eftersom var bransch hela
tiden forandras ar vi vana med att hela tiden prova nya
saker, och i en sddan miljo finns det heller ingen mening
med att haka upp sig pd misslyckanden.

Vi ser dagligen exempel pa hur engagerad och
pahittig personalen ar, men vi saknar egentligen bra
verktyg for att méata hur hogt engagemanget ar samt om
det forbattras eller forsamras. Eftersom vart mal ar att
skapa en kultur med sa engagerade medarbetare som
mojligt behover vi veta om det vi gor fungerar eller om vi
borde gora pa ndgot annat satt. Under aret inledde vi ett
forsok med ett digitalt verktyg som mater engagemanget
hos medarbetarna. Tanken var att verktyget dels skulle
ge medarbetarna forslag pa vad de sjalva kan gora for
att forbattra sin egen situation, dels ge cheferna 6kade
insikter i hur de kan skapa en annu battre arbetskultur.
Tyvarr fungerade det digitala verktyget inte som vi hade
hoppats, vilket gjorde att vi avbrot forsoket i hopp om
att hitta ett battre satt att mata det har pd framaéver.

Det har av tradition varit vanligt att méta sjukfran-
varon hos personalen, men vi valjer att istallet titta pa
frisknarvaron. Faran med att fokusera for mycket pa att
minska sjukfrénvaron ar att det kan leda till att medar-
betare kommer pa jobb trots att de inte mar bra. | stéllet
svanger vi pd det och jobbar med att 6ka andelen friska
medarbetare som ar pa jobb. Till exempel forhindrar
vi spridningen av bakterier och virus genom speciella
servetter och genom att anlita fysioterapeuter forhindrar
vi skador vid tyngre lyft. Om ndgon blir sjuk foljer vi
upp vad det beror pa och forsoker komma tillratta med
eventuella bakomliggande orsaker, till exempel nagot i
personens arbetsrutiner som behdver forandras.

Ett bra exempel pa hur affarer kan uppsta nér vi
kombinerar var formaga att vara entreprentrer med
vart fokus pa frisknarvaro &r tjiansten Friskvard.ax.
Tack vare samarbetet med var it-avdelning har det
som frén bdrjan var ett system som riktade sig till vara
egna anstallda utvecklats till en tjanst dar ett hundratal
dlandska foretag i dag koper friskvard till sina anstéllda
frén ett 70-tal olika leverantorer. Under hosten 2019
har vi jobbat med att inkludera massage i Friskvard.ax,
en tjanst som blir tiligdnglig 2020. Vart mal &r att
fortsatta utveckla tjansten med fler funktioner och fler
anvandare. Forutom att vi tjanar pengar pd att erbjuda
tjansten till andra féretag och organisationer, ser den
aven till att hoja nivan pa friskvarden pa hela Aland
och darmed bidra till ett mer héllbart och valmaende
samhalle.
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HALLBARHETSREDOVISNING

En forutsattning for att skapa det samarbetsklimat,
den arbetsmiljo och den gemenskap vi efterstravar ar
att det r&der verklig jamstalldhet pd var arbetsplats. Det
har betyder bland annat att alla anstallda har samma
formaner samt lika 16n for lika arbete. For att se att vi
verkligen lever upp till vart mal kartlagger vi jamstalld-
heten i l6nerna varje &r genom att alla arbeten vérderas

i{’ Eriskvérd.ax

N TJANST FRAN ALAND POST

Personalutvecklare Sofie Gingsjo jobbar bland annat med
Friskvérd.ax, en av vara tjanster som blivit véldigt popular
bland ménga &l4dnningar. Under 2019 hade 6éver 5 000 anvén-
dare tillgéng till Friskvard.ax, som férmé&n av sin arbetsgivare.

¢ Jd b

MOTION KULTUR MASSAGE

och genom att kvinnors och mans Iéner jamfors. Vi
varnar ocksd om mangfalden pa var arbetsplats. Vara
anstallda kommer fran ett tiotal olika lander och vi ser
ofta exempel pa nyinflyttade alanningar som far sitt for-
sta jobb p& Aland hos oss. Tack vare arbetsuppgifternas
natur far de en bra ingang bade i det svenska spraket
och det dlandska samhéllet, ndgot som gynnar bade de
enskilda arbetstagarna och samhallet i stort.

For att uppfylla 16ftet om att med stor omtanksam-
het underlatta for vara kunder har vart fokus under aret
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2019 2018

ANTAL ARSANSTALLDA

KVINNOR
45 %

KVINNOR
44 %
25

FODELSELAND

Andel medarbetare fédda utanfér Aland och Finland i %

98% 13,7 %

2 245

ALDER | MEDELTAL

41 2 AR 42 4 AR

FRISKNARVARO 2019

(andel anstdllda som varit friska och pa jobb under &ret)

96,77 %

legat pd "Kundupplevelse genom tkat samarbete”. Ge-
nom en medarbetardag, grupparbeten och forelasningar
som engagerat hela foretaget har vi identifierat ett antal
konkreta handlingar som vi tror leder till battre samar-
bete och darmed till att kundernas upplevelse forbattras.
For det kréavs ofta att minst tva eller tre personer hjélps
&t for att kundupplevelsen ska bli s& bra som mojligt. Vi
jobbar nu for att de konkreta atgarder som vi tillsam-
mans identifierat ska integreras i vart dagliga arbete.

Personalens vidareutbildning ar en utmaning for oss.
Eftersom arbetsuppgifterna ser véldigt olika ut fran
avdelning till avdelning &r det svart att hitta utbildningar

En av nyheterna i
Friskvard.ax &r att
massage nu ska inklu-
B deras bland tjansterna,
~ nagot som alla trétta
“och 6mma ryggar

som passar alla. Vi vill ge vdra medarbetare chansen att
vidareutbilda sig, men utbudet av utbildningar som fak-
tiskt hjalper dem i sitt arbete har visat sig vara begransat.
Men vi erbjuder personalen sprékutbildningar nar det
finns en efterfragan, och 2018 &rs kurs i svenska féljdes
2019 upp av en kurs i finska. For att kompensera for
bristen pa bra utbildningar forsoker vi ocksa genom en
bra foretagskultur och s kallad nudging f& medarbetarna
att lara sig av varandra och av sina chefer. Det har sattet
att arbeta har bland annat visat sig vara effektivt for att
implementera ett 6kat miljétank hos medarbetarna, nagot
som ar betydligt svérare genom traditionell utbildning.
Under aret genomfordes dven samarbetsférhand-
lingar, en process som alltid ar en utmaning for trivseln

HALLBARHETSREDOVISNING

pa en arbetsplats. | sddana situationer forsoker vi gora
hela processen sa transparent som majligt och vara
noga med att pa ett sakligt och objektivt satt forklara de
dtgarder som genomfors och varfor de behévs. Tillsam-
mans med fackavdelningen PAU Aland har vi under
aret haft mdnadsmaten, samarbetsforhandlingar och
avtalsforhandlingar. Arbetet med PAU har fungerat bra.
Vi har jobbat aktivt och pragmatiskt for att pd basta satt
genomfora forhandlingarna. Samarbetsforhandlingar ar
ofta en del av ett nédvandigt omstallningsarbete dar vi
bygger for framtiden. Héar har i synnerhet cheferna ett
ansvar for att f3 alla att kdnna en optimism 6ver att de
steg vi tar gor att vi blir battre och kommer narmare de
mal vi staller upp.
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& MILJO

HALLBARHETSREDOVISNING

KRAVET AR ATT VARA
EN FOREBILD

Agare, kunder och anstéllda férvantar sig att vi ar en forebild i arbetet for en
battre miljo. Vart uppdrag ar att varje dag leva upp till de har hoga kraven samt genom
innovation, entreprendrskap och investeringar i ny teknik minska bade var egen samt
vara samarbetspartners paverkan pa klimat och miljo.

land Post ar ett stort foretag med dlandska

maétt, s& hur vi valjer att bedriva var verksamhet

har betydelse for Alands totala miljppaverkan. Vi
har en betydande fordonsflotta som dagligen &r ute pé
vagarna, vi har en stor terminal i Sviby och vér verk-
samhet producerar olika typer av avfall, frdmst papper
och kartong. Att ha stor paverkan behdéver daremot inte
enbart vara negativt, utan det betyder ocksa att vi verk-
ligen kan gora skillnad genom vart miljdarbete.

Nagot som hjilper oss att leva upp till de hoga mil-
jokrav vi har pd oss ar att vi valt att miljécertifiera oss
enligt standarden ISO 14001:2015. Certifieringen
innebar att vi ar skyldiga att kartlagga var miljopaver-
kan och séatta tydliga miljomal med tillnérande tidtabell
for varje enskilt affirsomrdde. Véra miljomal finns i ett
sarskilt miljoprogram som féljs upp varje ar och som
fornyas vart tredje ar. Till exempel anger vart nuvarande
miljoprogram att vi ska minska utdelningsbilarnas koldi-
oxidutslédpp genom att byta ut tvd av dem mot elfordon,
att vi ska reducera utslappen genom att uppmuntra
véra kunder att anvanda tjanster som leder till minska-
de transporter samt att vi ska miljéanpassa vara inkop.
Vart nuvarande miljoprogram I6per ut i &r och vi kan
med gladje konstatera att vi antingen redan nétt eller
inom Kkort ndr de mal vi stallde upp for tre &r sedan. Det
vi har kvar att géra ar bland annat att ersatta ytterligare
en utdelningsbil med ett elfordon, nagot som vi hoppas
gbra under 2020. Ett mal vi ddremot inte nar ar att
investera i en forbattrad kartonghantering inom Pack &

Distribution, men det beror pa att det inte langre finns
nagot behov av en s&dan investering i terminalen i
Sviby eftersom verksamheten 2021 flyttar till Vanda.
Under 2020 tar vi fram det miljéprogram som ska gélla
for de kommande tre dren, dér vi satter upp nya mal-
sattningar for hur vi ska minska vara koldioxidutslapp,
reducera vara avfallsmangder samt forbruka mindre
energi.

Vart miljéarbete slutar heller inte med vér certifiering
och vért miljoprogram, utan vi forséker dven pd andra
satt overtraffa de krav och forvantningar vi har pd oss.
Vi har i ménga &r jobbat med att minska energiférbruk-
ningen i var fastighet genom att installera LED-lampor,
byta till rorelsestyrd belysning och kdpa gron el. Under
2020 tar vi ytterligare ett stort steg for att minska
fastighetens paverkan genom att investera i solpaneler.
Anlaggningen, som placeras pa vért tak, ar tankt att
bestd av drygt 400 paneler med en total arsférbrukning
pé drygt 100 MWh. Genom att vi deltar i natverket
Hallbara storforetag p& Aland delar vi dessutom oppet
med oss av vara erfarenheter av solpaneler och hjélper
darmed andra storforetag p& Aland att ocksé investera i
fornyelsebar energiproduktion.

Under 2020 investerar vi dven i sju stycken
laddstolpar och skapar darmed 14 laddningsplatser
for elbilar och laddhybrider p& var personalparkering.
Vi ser att fler och fler bland personalen valjer att skaffa
el- eller hybridbilar, s& genom den hér investeringen
hjalper och uppmuntrar vi var personal att minska sina
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utslapp aven for sina resor till och frén arbetsplatsen
samt for sitt privata bilkérande. Nagot som ofta gloms
bort i hallbarhetsarbetet ar att foretag inte bara kan
minska sin egen miljopaverkan, utan ocksa bidra till att
de anstallda minskar sin privata miljopaverkan genom
att erbjuda dem utbildning, inspiration och olika former
av uppmuntran.

V&r moderna avfallshantering gor att en stor del av de
resurser vi anvander kan terbrukas eller &tervinnas.

Vi ser att ménga av vara anstallda tar den tkade
medvetenhet, den kunskap och de bra vanor de fér
genom vart gemensamma héllbarhetsarbete med sig
hem. Var satsning pa en mer miljovanlig korstil innebar
att brénsleforbrukningen for vara fordon minskar, men
ocksé att vara chaufforer kor mer miljévanligt privat och
darmed minskar sina egna utslapp. Sommaren 2019
var vi dessutom drivande i den fyra manader Idnga
kampanjen “Héallbara fardsatt till och frén arbetet” dar vi
tillsammans cyklade 6.977 kilometer till och fran jobbet,
nagot som forutom de uppenbara miljéfordelarna for-
hoppningsvis leder till att personalen ocksd mar battre.

Nagot som &r minst lika viktigt som stora investering-
ar och att folja vart miljoprogram &r det dagliga, mer
mjuka miljéarbetet dar vi tillsammans hittar nya inn-
ovativa I6sningar pd hur vi kan minska var paverkan.
Det har arbetet &r kanske inte lika synligt utat, men det
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Personalen &r drivande i vart miljdarbete, dar det kommit
att bli en sjélvklarhet att alltid sortera rétt.

kan ha en minst lika stor positiv effekt. Vi har till ex-
empel utarbetat ett bra system for hur vi lar oss sortera
ratt, under véren 2019 drog vi igdng “Postens loppis”
dar maobler och inredningsartiklar kan hitta ett nytt hem
i stéllet for att kasseras. Under &ret lyckades vi hitta bra
samarbeten med Alands omsorgsférbund och Alands
miljo och ekoisolering vilket dels skapar sysselsattning
t deras klienter, dels innebar att restpapper som upp-
star i vér verksamhet gors om till ekoisolering.

Pa grund av personal- och organisationsforandringar
under varen 2019 minskades tjansten som miljé- och
kvalitetssamordnare ner till 20 procent. Det har innebar

Genom att erbjuda laddningsmdjligheter uppmuntrar vi personalen
att &ven byta ut sina privata bilar mot miljévanliga fordon, vilket
gynnar omstéllningen till ett mer hallbart samhaélle.

att affarsomrddescheferna nu fér ett storre ansvar for
vart miljéarbete. Vi tror inte att vart miljéarbete tar ett
steg bakat i och med den har forandringen, men da-
remot ar rollen som milj6- och kvalitetssamordnare s
pass viktig for att driva pd den framtida utvecklingen av
vart miljéarbete att vi anda ser det har som en tillfallig
[6sning.

HALLBARHETSREDOVISNING

Under 2020 tar vi ett stort Kliv i
vart-miljdarbete nar-vi installerar
400 solpaneler pa vart tak i Sviby.

Arsberattelse 2019
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ALAND POSTS MILJOPROGRAM
PR O30

MAL FOR 2018

e byta ut samtliga fordon inom miljoklass
EURO 3 till hogre miljoklass

* minska antalet timmar belysningen ar
paslagen utan att personal ar narvarande

*  Oka miljokunskapen bland personalen

MAL FOR 2019

e byta ut samtliga fordon inom miljoklass
EURO 4 till hogre

* implementera nytt Fleet Management
system inom logistik.

e reducera CO,-utslappen med 20 % for de bilar
som anvands till posttjanster

e ersatta minst tvd bilar med elfordon

e optimera vdra utgdende frakter for att minska
CO,-utslapp

* minska den relativa bransleforbrukningen med 3 %

LOPANDE

e Oka antalet hushall som har tillgang till
serviceboxar med 25 % per ar

Pa var webbsajt kan du lasa mer om alla vara miljémal och hur de efterféljs:

https://www.alandpost.ax/om-aland-post/hallbarhet/miljo

HALLBARHETSREDOVISNING

"VART MILJOARBETE SLUTAR HELLER

INTE MED VAR CERTIFIERING OCH

VART MILJOPROGRAM, UTAN VI FORSOKER
AVEN PA ANDRA SATT OVERTRAFFA DE

KRAV OCH FORVANTNINGAR VI HAR PA 0SS.”

PERSONBILAR OCH LATTA

TRANSPORTFORDON, COZ-UTSLAPP MAL 2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
G/KM | GENOMSNITT*

UTDELNINGSBILAR 905 108 109 116
PAKETBILAR 147 187 189 190

*CO, utslapp for Posttjénsters person- och paketbilar &r berédknade enligt NECD-metoden.

Beréakningsmetoden for Posttjansters person- och paketbilars CO,-utslapp har fornyats till arets hallbarhetsredovisning, vilket
betyder att redovisningens tal fér de tidigare aren ocksa skiljer sig mot de tal vi redovisade i fjol.

Malen fér 2020 &r enligt EU-kommissionens forordningar (EC) 443/2009 och (EU) 510/2011.

Inom affarsomradet Posttjanster finns det bensinbilar, hybridbilar, cyklar och elmopeder. Av bilarna finns det bilar som &gs

av Aland Post som anvinds i utdelning, men ocksé privata bilar. De distrikt dar utdelningen sker med privata bilar istéllet for
Rland Posts bilar ar fordelen den att nir utdelaren &r klar med sitt distrikt behéver hen inte kéra tillbaka till terminalen i Sviby,
vilket innebér kortare kérstracka.

Under aret har fordonsparken uppdaterats enligt plan och minskat utslappen. Mélet fér tunga fordon 2020 &r
sanar som p& en lokal distributionsbil uppfyllt och samtliga évriga tunga fordon har miljéklass Euro 5 eller hégre.

TUNGA FORDON, ANTAL PER

MILJOKLASS 31.12.201¢) 31.12.2018 31122017
EURO 6 19 12 8
EURO 5 6 7 7
EURO 4 0 1 2
EURO 3 0 0 2

Energiférbrukningen i logistikterminalen foljs upp manadsvis. Aland Post képer arligen fornyelsebar energi i form av vattenkraft
som ska motsvara den totala elférbrukningen. Arsjémfbrelsen paverkas av tillbyggnaden som fardigstélldes under ar 2016.

ENERGI LOGISTIKTERMINALEN SVIBY 2019 2018 2017 2016 2015
FJARRVARME, MWH/AR 1 800 1793 1625 1517 1141
ELFORBRUKNING, MWH/AR 2 092 2176 2177 2223 1 904
GOLVYTA 31.12, M2 25 960 25 960 25 960 25 960 19 569

AVFALLSSORTERING |

SVIBY TERMINALEN (KG) 2019 2018 2017 2016 2015
KARTONG 38 020 51 580 65 060 51 240 88 600
TRA 30 400 34 220 39 600 32 680 52 060
PAPPER 33 360 27 149 22 885 14 924 102 954
PLAST 2 863 7400 2619 3557 2350
BRANNBART 27 763 12 580 7344 19 050 23 260
OVRIGT 12 890 12 486 16 165 471 16 439

Mangden brannbart avfall 6kade markant under 2019, detta beror pé kassering av kundspecifika varor inom e-handel som
tyvérr inte kunde tervinnas.

Avfallsstatistik féljs upp varje ar i terminalen i Sviby, totalt sorteras det avfall som genereras i terminalen i 18 olika fraktioner.
De storsta har egna rubriker och de resterande gér under rubriken 6vrigt. Vid hantering av avfall foljer Aland Post prioriterings-
ordningen enligt rikets avfallslag (FFS 646/2011) 8 §.

Den stora minskningen av pappersavfall mellan &ren 2015 till 2016 beror pa att forlagsverksamheten upphérde.
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HALLBARHETSREDOVISNING & SAMHALLE HALLBARHETSREDOVISNING

TILLSAMMANS SKAPAR VI ARBETSPLATSER

ETT BARKRAFT'GT ALAND Vi ar en av Alands storsta
arbetsgivare.
Genom att bedriva var verksamhet pa ett sa effektivt, innovativt och hallbart satt som m
mojligt kan vi skapa stor nytta for det dlandska samhallet. Vi bidrar till att starka det
alandska naringslivets konkurrenskraft, vi genererar exportintakter som aterinvesteras
p& Aland och vi hjalper till att forbattra det offentliga Alands finanser.

VINST TILL SAMHALLET 29,2 milj.

Den vinst vi varje ar genererar dterinvesteras i ——
I

det dlandska samhallet och gér till samhalls-
nyttiga andamal.
- £

: KOP AV PRODUKTER )
OKAD HALLBARHET OCH TJANSTER EXPORTINTAKTER
Genom att vara en forebild i miljofragor mgn Varje &r koper vi produkter och tjanster Vi drar in nastan 30 miljoner
forsoker vi styra hela Aland mot en mer av en mangd aldndska foretag och haller euro varje ar i exportintakter
héllbar riktning. - darmed de ekonomiska hjulen i rullning. som terinvesteras p& Aland.

ur val vi lyckas bedriva var verksamhet har be- vara exportintakter hjalpt till att finansiera flera
tydande péverkan pa stora delar av det dlandska stora investeringar pa Aland, bland annat de ménga

T R A N S P O RTE R N A samhéllet. Om vi lyckas skota var verksamhet utbyggnaderna av terminalen i Sviby. Med tanke
FA R D ET A LA N D S K A pa ett ekonomisk lonsamt satt innebér det att vi kan pa den nytta exportintakterna gor ar det trakigt

" fortsatta betala ut vinst till var dgare Alands " att Brexit och ny lagstiftning inom EU satter
NARINGSLIVET ATT NGETT LS

landskapsregering. En god I6nsamhet I:,.& kappar i hjulen for den expansion i

>
F U N G E R A innebar ocksa att vi kan fortsatta erbju- ng' %QE@EM '1'% Europa vi sdg framfér oss for nagra
S

da cirka 225 personer arbete pé Aland ar sedan. Har hoppas vi i stallet att

Genom véra transporter ser vi till samt kopa produkter och tjanster av ALLA KAN BLOMSTRA £ var satsning pa Axla ska bidra till den
~ att butikshyllorna ar valfylida och att &landska foretag. 1ETT BA:KRAFT'GT SAMHALLE  3|andska nettoexporten och generera
foretagen nar sina kunder. For vid sidan av de dividender vi PA FREDENS OAR intdkter som kan aterinvesteras
genom &ren betalat till var dgare har 0/0 ﬁo@@ﬁ% ‘\@e p& Aland.
R, ©)
AR i st

54  Arsberattelse 2019 Arsberattelse 2019 55



HALLBARHETSREDOVISNING

Forutom de intakter var verksamhet genererar bidrar
den aven till att starka det &landska naringslivets kon-
kurrenskraft. P& grund av Alands lage &r vart naringsliv
valdigt beroende av bra transporter och effektiv lager-
hantering. Genom vart affarsomréde Logistik ser vi bade
till att hoja kvaliteten samt bidra till konkurrenskraftiga
priser p& godstransporter till, frén och inom Aland. Tack
vare ett bra innovationsarbete inom organisationen tar
vi dessutom fram nya tjanster som ytterligare kan stérka
de dlandska foretagens konkurrenskraft, till exempel de
lagertjanster vi borjat erbjuda i var terminal i Sviby.

Vi vill ocks3 starka Alands attraktionskraft genom
var verksamhet. Ett effektivt och palitligt distributions-
natverk for brev och paket, att det ar mojligt att bestélla
varor pa natet samt god tillgdng pa olika digitala postala
tjanster ar viktigt for att Aland ska vara en attraktiv plats
att bo pd. Darfor tar vi ett stort ansvar i att vara med
och utforma framtidens distributionsnatverk som battre
moter manniskors krav, till exempel att f& snabbare
aviseringar vid paketleveranser eller 6kade mojligheter
till utkorning av paket eller till och med farska livsmedel.

Vi lagger ocksa ner stor méda p3 att begrinsa skatte-
gransens negativa effekter samt att férsoka paverka lag-

Foto: Aland Post

och regelandringar s& de inte ar till nackdel for Aland.
En viktig del i det har arbetet ar att vi har rekryterat en
Compliance Officer och har som malsattning att fa ett
sa kallat AEO-tillstdnd. Det har tillstdndet innebar att vi
far en enklare tillstdndshantering, att sakerheten i var
tullhantering 6kar och att vi blir utsatta for farre kontrol-
ler i tullsammanhang. Vi skaffar oss pd samma gang
forutsattningar att ge vara kunder annu battre vagled-
ning i tulldarenden, vilket underlattar flodet av varor till
och fran Aland.

Forutom att vi ar en padrivande aktér inom arbetet
med att forverkliga den prisbelonta dlandska utveck-
lings- och héllbarhetsagendan &r vi en aktiv sponsor
inom &landskt kultur, idrott och miljé. Vi har ett samar-
bete med Ostersjofonden samt med fotbollslaget Aland
United. Under &ret som gick genomftrdes dessutom
flera val pd Aland, dar en stor del av férhandsrostning-
en skedde pa vara kontor. Den planerade elektroniska
rostningen i hostens lagtings- och kommunalval pa
Aland stalldes in med extremt kort varsel, vilket innebar
att bortadlanningar blev hanvisade till brevrostning. Har
stéllde flera i var personal verkligen upp och gjorde mer
an nagon egentligen kan kréva av dem for att se till att
sa manga brevroster som majligt skulle hinna fram i tid.

KUND-
UREILEVE ST

GENOM OKAT

SAMARBETE

Riand Post ar sponsor och samarbetar med Aland United. Fotbollstranaren Samuel Fagerholm
har under &ret berattat om hur en god kultur skapas i laget och hur det utférs i praktiken,
och hur vi pa Rland Post kan 6verféra hans tankar till var foretagskultur.
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De senaste aren har jag varit utdelare pa Brando, ett jobb som &r véldigt speciellt. Du &r i mangt

ger lite mer service an normalt. Det har till exempel hant att jag hjalpt ndgon som glémt kostymen

A

L

Ny

1

o

ROSE-MARIE "ROSA” MIREN

Utdelare, Brando

— Jag har jobbat p3 Aland Post sedan 1972, framst med utdelning, men i &r gar jag i pension.

-

och mycket din egen chef och om det hdnder ndgot behdver du ofta tanka lite utanfor ramarna
for att hitta en bra 16sning. Manniskorna pa Brandé ar harliga och som utdelare blir det att du

till ett dop eller ett barn som lamnat skolvaskan hemma. | och med att vi i princip kér hem
alla paket blir det ocksa valdigt mycket kontakt med kunderna for att vi ska
kunna leverera paketen hem till dem.
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