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VISION

VI SKA VARA DEN MEST EFTERTRAKTADE
LOGISTIKPARTNERN SOM GENOM SNABB
INNOVATIONSTAKT SATTER STANDARDEN
FOR VAR BRANSCH.

KUNDLOFTE

VI GOR ALLT FOR ATT LEVERERA TILL
RATT PLATS, | RATT TID MED TYDLIG

SPARBARHET.
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DET HAR AR ALAND POST

Aland Post &r ett modernt logistikforetag med cirka 250 anstéllda. Vart fokus ar att leverera
ratt saker till ratt plats, till ratt pris. Helt enkelt smart logistik.
Verksamheten drivs fran huvudkontoret i Sviby, Jomala, bara nagon kilometer fran

Mariehamn, Aland.

KORT OM 0OSS:

EGET POSTVERK SEDAN 1.1.1993
AKTIEBOLAG SEDAN 1.1.2009

100% AGT AV ALANDS LANDSKAPSREGERING
ANTAL ANSTALLDA: 249

FORETAGSKUNDER: 94 %

ICKE ALANDSKA KUNDER: 84 %

MEDLEM | POSTEUROP OCH ERKAND POSTOPERATOR
AV UPU (UNIVERSAL POSTAL UNION)

MILJOCERTIFIERAD ENLIGT ISO 14001:2015-STANDARD
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VERKSAMHETSOMRADEN:

Aland Posts verksamhet var till den 31.12.2017 uppdelad i fyra affirsomr&den:

Pack & Distribution, Logistik, Posttjanster och Frimarken. Varje affarsomrade fokuserar

pa sitt eget kundsegment.

PACK & DISTRIBUTION

Lager
Packning
Utskrifter och kuvertering (Xerox)

returhantering, svarsforsandelser etc.

Kundunika produktions- och distributionslésningar

Ovriga tjanster, t.ex. etikettering, inkjetutskrifter,

LOGISTIK

Lokala och internationella transporter
Distribution
Import och export

POSTTJANSTER

Distribution av post och dagstidningar
17 postservicestallen p& Aland
Utvaxling av internationell post

FRIMARKEN

Produktion av 8landska frimarken
Marknadsforing och forséljning av alandska
frimarken nationellt och internationellt

ALAND POST
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VERKSTALLANDE
DIREKTORENS OVERSIKT

Verksamhetsaret 2017 blev en tillbakagdng bade vad gal-
ler omsattning och resultat. Omsattningen sjonk med 5 %
till 38,2 milj. € och resultatet fore bokslutsdispositioner
och skatt sjonk med nastan 20 % till 1,3 milj. €. Efter att
Brexit fick det brittiska pundet pd fall har utvecklingen
gallande nyrekrytering inom den europeiska e-handeln
avstannat. Den nordiska e-handeln gar fortfarande relativt
bra med bl.a. en nyrekrytering inom e-handel géllande
livsmedel. Bank- och forsakringssektorn fortsatter att digi-
talisera sina utskick vilket gor att de befintliga volymerna
stadigt sjunker ifall inte nya kunder rekryteras.

Men det finns trots allt ljus i tunneln. Det omradde som
uppvisar stadig tillvaxt ar Logistik. Fler och fler transport-
kunder valjer Aland Post som partner da de vill ha sitt
gods tryggt och effektivt fraktat till och fran Aland och allt
mer Alandsgods hittar vagen via var fraktterminal i Abo.
Intresset for de dlandska frimarkena ar fortfarande pa en
hog niva och antalet kunder som véljer att sluta abonnera
pé alandska friméarken minskar.

ALAND POST
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Den 31 oktober 2017 undertecknades ett avtal med
Xerox om att etablera en print- och kuverteringsverksam-
het i Aland Posts lokaler i Sviby. Verksamheten ar redan i
géng och forvantas komma i full drift under hosten 2018.
Med varumarket Xerox i ryggen hoppas vi kunna locka
nordiska banker och foérsakringsbolag att forlagga sin
produktion av fysiska kundutskick till Aland, som ur ett
logistiskt perspektiv ligger strategiskt mitt i Norden. Aven
om finansbranschens utskick av fysisk kundkommunika-
tion stadigt minskar pa grund av digitaliseringen finns det
stora mangder brev som ska produceras och distribueras
under Gverskadlig framtid. Det ska bli intressant att folja
vad vi lyckas astadkomma tillsammans med Xerox.

Sedan den 1 januari 2018 ska momsen pa importerade
varor inte langre redovisas till tullen utan tas upp i det
importerande bolagets vanliga momsredovisning. De fles-
ta av vara internationella e-handels kunder har inte varit
momsregistrerade i Finland vilket medférde en risk att
manga av dem skulle sluta anvanda Rland Posts tjanster.

ARSBERATTELSE 2017



Darfor kallades det under hosten till samarbetsférhand-
lingar dar det fanns risk for att upp till 25 arbetsplatser
skulle berdras. Med facit i hand momsregistrerade sig de
flesta av kunderna och ca tre fjardedelar av volymen blev
kvar. | skrivande stund vet vi &nnu inte om det kommer
att leda till ndgra uppsagningar men det star klart att det i
sadana fall inte blir mer an en handfull personer.

Efter ett turbulent ar ser jag nu fram emot ett stabilt 2018
med fullt fokus p& utveckling av bolaget och vara affarer.
Jag vill passa pa att tacka var fantastiska personal som
under 3ret gjort ett mycket bra jobb.

oy

Sviby den 28 februari 2018
Henrik Lundberg, VD

ALAND POST
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"DET OMRADE

SOM UPPVISAR

STADIG TILLVAXT

AR LOGISTIK.
FLER OCH FLER
TRANSPORTKUNDER
VALJER ALAND POST

SOM SAMARBETS-
PARTNER.”
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UNDER.ARET FICK PACK & DISTRIBUTION EN NY KUND BLAND E—H/—\NDELSFORETAG!—ZN
SOM SALJER LASK OCH GODIS. DET INTRODUCERADE EN NY PRODUKTGRUPP SOM AR
TYNGRE OCH MER SKRYMMANDE AN DE VAROR SOM HITTILLS HANTERATS.

ARSOVERSIKT

RESULTATUTVECKLING

50

Rland Post Ab:s omsattning minskade med 4,6 % till
38,2 miljoner euro (40,0) och vinsten fore bokslutsdis-
positioner och skatter uppgick till 1,3 miljoner euro (1,6).

40

38,2

PACK & DISTRIBUTION 30

Affarsomrddet Pack & Distribution minskade omséattning-
en med 8,6 % till 22,9 miljoner euro (25,1). Segmentet
E-handel har haft en svag nyforsaljning och befintliga
kunder har dverlag haft en svag utveckling. Europeiska
radet beslot den 5.12.2017 att anta EU-kommissionens
forslag om att slopa ldgvardesgransen den 1.1.2021.

20

Aven om tidplanen har tekniska forbehall, bidrar det till 10
att marknadsutsikterna for E-handel ar fortsatt utma-
nande. Segmentet Bank och Forsakring minskade aven
eftersom kundkommunikationen 6vergdr frdn papper till
digitalt format. Aland Post tecknade den 31.10.2017 ett
nytt underleverantorsavtal med Xerox Oy som inleddes
2.1.2018. Xerox kund- och tjansteportfolj forvantas leda

OMSATTNING | MILJONER EURO

0 1,8 13

2015 2016 2017

i ) o R RLAND POSTS OMSATTNING SAMT VINST FORE
till nya volymer inom Bank och Férsakring kommande ar. BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT | MILJONER EURO.
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POSTKONTORET | MARIEHAMN FICK EN UPPFRASCHNING
UNDER ARET.

UNDER HOSTEN 2017 GENOMFORDES EN OMCERTIFIERING AV
ALAND POSTS MILJOSTANDARD OCH UPPFYLLER NU KRAVEN
ENLIGT ISO 14001:2015

LOGISTIK

Affarsomrédet Logistik 6kade omsattningen med 7,5 %
till 5,9 miljoner euro (5,5). Samtliga kundsegment har
vuxit. Logistik har tagit i bruk ett nytt transportlednings-
system samt forbattrat den webbaserade kundportalen
under aret. Flera lokala kunder har upptackt mojligheten
att lagra varor i logistikterminalen i Sviby och fa varorna
distribuerade vid avrop. Forvantan ar att Logistik ska fort-
satta vaxa med bibehallen I6nsamhet.

FRIMARKEN
2,1 miljoner

LOGISTIK
5,9 miljoner

POSTTJANSTER

POSTTJANSTER

Omsattningen for affarsomrddet Posttjanster minskade
med 3,7 % till 7,5 miljoner euro (7,8). Det ar framst den
inkommande brevposten fran andra postoperatérer som
fortsatter att minska. Utdelningsnatet optimeras kontinu-
erligt efter de sjunkande brevvolymerna och darigenom
kan lonsamheten uppratthallas for de samhallsomfattande
posttjansterna.

NYCKELTAL 2017

* Omsattning: 38,2 miljoner euro.

* Rorelsevinst: 1,3 miljoner euro.

* Vinst fore bokslutsdispositioner: 1,3 miljoner euro.

* Antal anstéllda: 249 personer.

ALAND POST

7,5 miljoner

PACK &
DISTRIBUTION

22,9 miljoner

OMSATTNING FORDELAT
PER AFFARSOMRADE

FRIMARKEN

Omséttningen for affarsomradet Frimarken uppgick till
2,1 miljoner euro (2,1). Antalet frimarksabonnenter fort-
satter minska men i ldngsammare takt an tidigare ar. |
omséttningen for 2017 ingér den arshok som Frimarken
ger ut vartannat ar vilket paverkar jamférelsen.

9 ARSBERATTELSE 2017
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PACK OCH DISTRIBUTION
ANPASSADE VERKSAMHETEN
EFTER NYA FORUTSATTNINGAR

Pack & Distribution tog ett stort steg under aret och tecknade avtal med en ny samar-
betspartner inom print och kuvertering.

Finlandska statens beslut att andra systemet for importer till Finland fick foljder for
Pack & Distribution vars internationella e-handelskunder hddanefter maste momsre-
gistrera sig i Finland.
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PACK & DISTRIBUTION

Ett viktigt kundsegment for affarsomrddet Pack & Distri-
bution ar banker, forsakringsbolag och ideella organisatio-
ner. Till denna malgrupp erbjuder Aland Post i huvudsak
olika fysiska kundkommunikationslésningar.

Inom detta omrdde pagdr en snabb transformering mot
mer digital kommunikation. Av den anledningen behover
tjansterna anpassas sa de motsvarar det som marknaden
efterfragar.

— Vi har ett klart mal inom detta segment — att véxa
och att kunna erbjuda smartare tjanster och framfor allt
mer digitala tjanster, sager Mats Polviander, affarsomra-
deschef for Pack & Distribution. Under &ret tecknades ett
avtal med Xerox, en stor internationell aktor inom omradet
kundkommunikation.

NY TYP AV VAROR

Inom e-handeln, dar Pack & Distribution erbjuder lager-
hantering, packning och distribution av varor for e-han-
delsforetag, har stora insatser gjorts for att utveckla och
forbattra arbetssatt och -rutiner; allt for att bli annu mer
kostnadseffektiva.

Under aret fick Pack & Distribution en ny kund bland
e-handelsforetagen som séljer lask och godis, det vill séga
varor som &r helt nya for affirsomrédet och som &r bade
tyngre och mer skrymmande an de varor som man hittills
hanterat.

- Vi anvander vara befintliga system for en effektiv la-
ger-, plocknings- och packningsprocess, daremot kraver
den har varugruppen en ndgot anpassad hantering efter-
som paketen blir avsevart mycket storre med dessa pro-
dukter. Det har varit bdde larorikt och framgdngsrikt och
framfor allt ar kunden mycket nojd, sager Mats Polviander.

MOT HOLLAND

Pack & Distribution fortsatte sin satsning pa att varva inter-
nationella e-handelskunder. Storbritannien, dar e-handeln ar
omfattande, anses fortfarande vara en viktig marknad men
effekterna av landets beslut att lamna EU — med bland an-
nat en sjunkande kurs pd pundet — har hammat tillvaxten.

Bearbetningen av marknaden i Tyskland, som p&gatt
under &ret, har inte gett 6nskat resultat och lades pé is. |
stallet har en satsning dragits igang riktad mot e-handels-
foretag i Holland.

ALAND POST
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OMSATTNING | MILJONER EURO

2015 2016 2017

NYCKELTAL 2017
* Omséttning: 22,9 miljoner euro.

* Antal anstéllda: 65 personer.

NEGATIVA FOLJDER AV IMPORTBESLUT

Finska statens beslut att infora ett nytt system for att hante-
ra moms vid importer, som innebér att skattemyndigheten
tar 6ver hanteringen av Tullen, fick betydande effekter for
Pack & Distributions internationella kunder. Aland Post kan
inte langre std som importdr av varorna utan respektive
e-handelsforetag maste momsregistrera sig i Finland for att
verksamheten ska kunna fortsatta som tidigare. Det har
innebar en helt ny situation for de internationella e-han-
delskunderna och en helt ny process aven for Rland Post.
- Vi har lagt ner mycket arbete pé att sjéalva inhamta sa
mycket kunskap som mojligt om det nya forfarandet for
att kunna informera vara kunder och att dven bista dem
med att momsregistrera sig i Finland. Det har funnits ett
motsténd eftersom det uppfattas som mer administrativt
arbete. Beslutet innebér helt klart en nackdel for oss i
konkurrensen med andra aktorer, som erbjuder liknande
tjanster i andra lander. Trots det har vi lyckats bra och
merparten av vara internationella kunder har momsregist-
rerat sig i Finland. Det i sin tur tyder pd att kunderna
verkligen vill kopa véra tjanster, sager Mats Polviander.

ARSBERATTELSE 2017



MARTIJN BALZER, INTERNATIONAL SALES. MARTIJN AR-
BETAR MED INTERNATIONELLA E-HANDELSKUNDER MED
FOKUS PA BENELUX-LANDERNA

<PONTUS ERIKSSON, PRODUKTION

ALAND POST HAR ETT EFFEKTIVT SYSTEM FOR LAGER-
HALLNING, PLOCKNING OCH PACKNING. UNDER ARET

HAR ANPASSNINGAR GJORTS FOR TYNGRE OCH MER
SKRYMMANDE VAROR AN DE SOM HANTERATS HITTILLS.

<CHRISTIAN SODERLUND, PRODUKTION

ALAND POST 13 ARSBERATTELSE 2017
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@ LOGISTIK

Logistik noterade en 6kning av godsmangder-
na under aret, bland annat som en foljd av ett
utokat samarbete med aktoren DHL, och tva
rekord slogs.

Intresset for Logistiks tjanster med lagring av
varor i postterminalen och utkérning av dem
har ocksd Okat.

Satsningen p& en egen godsterminal i Abo, som gjordes
under 2016, har gett énskad effekt. Volymerna i Finland-
strafiken har utvecklats positivt, bdde i trafiken till och
fran Aland.

Samarbetet med DHL Freight utékades under aret och
omfattar nu aven trafiken vasterut.

— Det ar vi glada Over. Tack vare det kan vi snabba upp
transporterna till Rland och vi har f&tt ett betydligt storre
natverk i Norden vilket sin tur ger oss mojligheter att er-
bjuda vara kunder fler alternativ, sdger Dan Johansson,
affarsomradeschef for Logistik.

Logistik har aven vuxit som underleverantor till finland-
ska Posti vilket ocksa bidragit till att godsvolymerna ¢kat.

Tvé rekord noterades under ret — dels sattes nytt re-
kord for transporterad frakt under ett dygn pé fjarrbilarna,
dels sattes nytt rekord for totalvolym under en manad.

LAGRAR FOR FLER

Intresset bland foretag att hyra lagerutrymmen i post-
terminalen i Sviby har 6kat och tjdnsterna, som Logistik
erbjuder, skraddarsys enligt foretagens 6nskemal. Exem-
pelvis foretag inom tillverkningsindustrin kan hyra ut-
rymmen for sina rdvaror och annat material och anlita
Logistik for att kora varorna till Aland, for att lagra dem
och sedan kora ut dem nér de behovs. Allt pappersarbe-
te, som kravs vid importen av varorna, kan ocksa skotas
av Logistik.

— Fordelarna & ménga for foretagen. De slipper bygga
ut egna lager och de kan vara sakra pd att ha varor att
tillgéd den dag som de behovs. Risken for ett eventuellt av-
brott i produktionen minskar dérmed betydligt. Dessutom
kan de kopa storre mangder vilket ofta ger ett lagre pris,
sager Dan Johansson.

Ett foretag har ocksd hyrt ett storre utrymme i postter-
minalen och skéter sjalv transporterna till och fran lagret.

ALAND POST 15
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NYCKELTAL 2017
* Omséttning: 5,9 miljoner euro.
¢ Antal anstallda: 43 personer.

* Transportenheter: 63 st.

LAGRE AN VANTAT

Under 2016 planerades en utvidgning av distributionsna-
tet p& Aland for kyl- och frysvaror och trafiken kom igdng
pé allvar under 2017. Antalet potentiella kunder som
ndddes av den regelbundna trafiken mangdubblades.

— Vi har fatt nya kunder, men satsningen har annu inte
natt forvantade nivaer utan kraver en langre inkdrnings-
period, sager Dan Johansson.

NYTT SYSTEM

Under aret gjordes en investering for framtiden nar ett nytt
transportplaneringssystem togs i bruk.

— Bytet av system var ett nddvandigt steg att ta for att
kunna vaxa. Det nya systemet ger oss annu béttre kontroll
over godsflodet, sager Dan Johansson.

ARSBERATTELSE 2017



VARA MEDARBETARE

ALAND POST

fp—F*ﬂT:' e

16 ARSBERATTELSE 2017

i
h
1
i
E
L

¥
i
i
1
i
|
L oK ™
)

| el
I-‘ : ¥ .

- L




<E-HANDELS SALJTEAM: EMIL BERGMAN, POSTUTDELARE
FRAN VANSTER: EMMA KARDELL BOSTROM,

ANN SANDE-KETOLA, MARTIJN BALZER,

MARINA VIERIKKO, MARK DONALDSON OCH

JOHANNA REMMER.

TOVE JANSSON, FORSALJARE POSTKONTOR ANDERAS FAGERSTROM, CHAUFFOR

ALAND POST 17 ARSBERATTELSE 2017
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POSTTJANSTER

En ny postlag for Aland tradde i kraft den

1 juli 2017. En forandring &r att Aland Post

numera kan ha mobila ombud i kommunerna.
Under aret inleddes ett pilotprojekt med

serviceboxar i lagenhetshus.

Rlands lagting godkénde under &ret en ny postlag. En
viktig forandring galler kvalitetsnormerna for gransover-
skridande post, det vill sdga hur 1&ng tid det far gé frén att
forséndelser lamnas in tills de delas ut.

— Den nya lagen har anpassats efter de lagar som galler
i omvarlden. | Finland till exempel tillater man numera ut-
delning farre dagar an fem i veckan vilket i sin tur medfort
att vi fick det allt svarare att uppfylla de krav p& snabbare
utdelning som géllt enligt var lag, siger Eivor Granberg,
affarsomrédeschef for Posttjanster.

MOBILA OMBUD

Den nya lagen tilléter ocks& att Aland Post kan ha mobila
ombud i kommunerna i stéllet for ett fast verksamhets-
stélle. Brando var forst bland de dlandska kommunerna
att f& ett mobilt ombud. Detta som en féljd av att Alands-
bankens Brando-kontor, som varit ombud for Aland Post,
stdngdes i oktober. Uppgiften som ombud Overtogs da
av lantbrevbararen som numera aven kan erbjuda mer
avancerade tjanster.

Positiva kringeffekter har noterats. Exempelvis laborato-
rieprover, som tas vid hélsostationen i Brandd, hamtas av
lantbrevbararen och fors direkt i en obruten transportked-
ja till sjukhuset i Mariehamn.

| FOogl6 har antalet distrikt minskats frén tva till ett och
utdelningen skots sedan borjan av sommaren av en lant-
brevbérare som ar stationerad vid terminalen i Sviby.

INDIVIDUELLA LOSNINGAR

Posttjanster fortsatte att utveckla de digitala tjansterna
"Min sida” for privatpersoner och "Kundportalen” for fo-
retag. Dar kan man vaélja tjanster efter egna behov, till
exempel styra om utlamningen av ett paket frdn hem-
adressen till ett annat utlamningsstalle.

De fyra paketautomater, som togs i bruk i bérjan av aret
och dar mottagare kan hamta ut sina paket med en kod,
har fungerat bra. Smarre problem har kunnat avhjalpas
med tydligare instruktioner.

ALAND POST 19
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NYCKELTAL 2017

* Omsaéttning: 7,5 miljoner euro.
* Antal anstéllda: 112 personer.
* Antal postservicestallen: 17

* Antal brevbararlinjer: 2

BOXAR PA FORSOK

Under &ret inleddes ett pilotprojekt med serviceboxar,
som installerades i trapphuset i ett storre lagenhetshus
i Mariehamn. | dem kan brevbararen lagga brevforsan-
delser, som visat sig vara for stora for att rymmas ge-
nom brevinkastet. Mottagaren fér istallet ett meddelande
om att forsandelsen kan hamtas i boxen med en nyckel
som bifogas. Efter att man tagit ut sin férsandelse lamnas
nyckeln i boxen, som automatiskt gér i 18s.

Det normala forfarande utan servicebox ar att motta-
garen far en avi om att forsandelsen kan hamtas pa nér-
maste postkontor.

— En win-win-situation. Mottagaren fér sin forsandelse
snabbare och enklare och brevbéararen slipper ta den tillbaka
for en ny hantering vid postterminalen, sager Eivor Granberg.

Projektet har fungerat bra och utokas troligen. Det som
sarskilt utvarderas ar sakerhet, 18skonstruktion och in-
struktioner till mottagarna.

NY ENHET

Fran och med 2018 upphor Frimarken som ett eget af-
farsomréde och blir i stéllet en enhet under Posttjanster.

Under 2018 genomfors anpassningar av befintliga
datasystem for att kunna dokumentera innehdllet i alla
forséandelser, ndgot som myndigheterna kraver av bland
annat sakerhetsskal.

ARSBERATTELSE 2017



Y FRIMARKEN

FRIMARKEN
SAMARBETAR
MER MED POSTI

Kastelholms medeltida slott i vinterskrud pryd-
de ett frimdrke som gavs ut under ret och det
tog en silverplats i tavlingen om det vackraste
Europafrimarket.

Samlarserien med bilar, som inleddes 1998,
avslutades och en ny serie med nostalgibilar
inleddes.

Temat for drets Europafrimérke var slott och for Frimérken
var det givet att Alands marke skulle visa Kastelholms
slott. P& fotografiet taget av Niclas Nordlund speglar sig
slottet i sundet och ett tunt snéticke ligger p& marken.

Market nddde internationell framgang och tog en silver-
plats i den jurybedémda tavlingen for Europas vackraste
marke 2017.

MARKE MED SPECIALEFFEKTER

Finland firade 100 &r som sjalvstandigt land under aret.
Det uppméarksammade Frimarken genom att ge ut ett ex-
tra pdkostat marke med knolsvanar, malade av konstna-
ren Juha Pykédldinen. Faglara praglades medan havet
tacktes med silverfolie.

— Mérket gav oss bra publicitet i Finland, sager Anita
Haggblom, affarsomrédeschef for Frimérken, som gjorde en
scenpresentation av market vid en utstéllning i Tammerfors.

Satsningen pa den kinesiska marknaden fortsatte och
under aret gavs ett frimarke ut med hundar som motiv ef-
tersom 2018 ar hundens ar enligt den kinesiska zodiaken.

Frimarken ordnade en fototavling i samarbete med
Alandstidningen och efterlyste bastumotiv. Tva utvalda
foton gavs ut som frimarken. Motsvarande tavling holls
aven av Posti som gav ut fem marken med bastumotiv.

Tavlingarna resulterade sedan i en samutgivning dar
Frimarken gav ut ett av de finlandska motiven och Posti
gav ut ett av de alandska.

— Ett bra satt att nd varandras filatelikunder, sdger Anita
Haggblom.
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OMSATTNING | MILJONER EURO

2015 2016 2017

NYCKELTAL 2017
e Omsattning: 2,1 miljoner euro.
* Antal anstéllda: 13 personer.

¢ Antal abonnenter: ca 20 000 kunder i nastan 100 lander.

MARKEN FRAN FINLAND

Efter Idnga forhandlingar lyckades Frimarken f& till stdnd
ett avtal med Posti som innebér att samarbetet betréffande
frimarksforsaljningen utdkas. Sedan tidigare har Frimar-
ken salt finlandska marken pad méassor och till agenturer.
Nu kan de dven marknadsforas och séljas via Frimarkens
hemsida och de presenteras i Frimarkens magasin, som
skickas till de egna kunderna.

— Darmed kan vi erbjuda ett bredare sortiment och
dven nd nya kunder, sdger Anita Haggblom.

NY SAMLARSERIE

2017 gavs bil nummer 35 ut i en samlarserie, som in-
leddes 1998, och darmed avslutades den serien. Kundu-
ndersokningar har visat att samlarna vill ha kortare serier
med specifika teman och i december lanserades darfor
en ny samlarserie — nostalgibilar. Fem bilar, som har haft
dlandska agare, ska ingd. Den forsta nostalgibilen, en
Ford Mustang GT390 arsmodell 1968, kom i december.

NYTT AFFARSSYSTEM

Under 8ret slutfordes utvecklingsarbetet av ett nytt affars-
system som pagatt under tva ar. Systemet, som skrad-
darsytts efter Frimarkens specialbehov, integrerar bade
lagerproduktion och séljstdd och ger en battre kontroll
och dverblick. Webbshopen, som kopplats till systemet,
fick samtidigt ett nytt utseende.

ARSBERATTELSE 2017



ALAND
2017

Varje ar ges cirka 16 dlandska frimarken ut av Aland

Post. Frimarkena beskriver Alands natur, kultur,
historia, samhalle och sjélvstyrelse. De alandska
frimarkena ar resultatet av skickligt hantverk. Varje
frimarke ar ett konstverk i litet format.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Rland Post &r en viktig aktor i det &landska

samhallet och har ett stort ansvar for att verk-
samheten utvecklas pa ett hallbart sétt.

Aland Post delar in héllbarhetsarbetet i huvud-
omradena milj6, medarbetare och samhélle.

Dessa omraden motsvarar Global Reporting
Initiatives (GRI) miljomassiga, sociala

och ekonomiska péverkan.
Aland Post har &ven tagit fasta
pa GRI:s redovisningsprinciper,

men denna hallbarhetsredovisning

ar inte upprattad i enlighet med GRI
Standards. Hallbarhetsarbetet utvecklas
standigt och malet ar att &ven redovisningen

ska utvecklas for varje ar.

ALAND POSTS
HALLBARHETSARBETE

VASENTLIGT OMRADE FOR ALAND POST

barkraft.ax

DET ALANDSKA
SAMHALLET

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH
HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND

MEDARBETARE

GL::BALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

FN:S
GLOBALA MAL

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL
FOR HALLBAR UTVECKLING

Innovation for Iangsiktig tillvixt och I6nsamhet

M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare
och foretag

Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

M3l 9: Héllbar industri, innovationer
och infrastruktur

Engagerade och friska medarbetare

Mal 1: Vialm3ende minniskor vars inneboende
resurser vaxer

Mal 3: Hélsa och vilbefinnande

Jamstalldhet och likabehandling

Mal 2: Alla kinner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Ma3l 10: Minskad ojamlikhet

Minska utslapp och energianvandning

M4l 6: Markant hégre andel energi frin
fornyelsebara kallor och okad energieffektivitet

Mal 7: Hallbar energi for alla

ALA!}ID POST HAR | SIN VASENTLIGHETSANALYS BEAKTAT ATT HALLBARHETSMALEN AR KOPPLADE TILL BADE
AFFARSMALEN OCH TILL HALLBARHETSMALEN | DEN AL__ANDSKA UTVECKLINGS- OCH HALLBARHETSAGENDAN
SOM | SIN TUR AR KOPPLAD TILL FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING.




SAMHALLE

Aland Post &r en stor aktor i det &landska samhallet —
b&de som formedlare av viktiga tjianster och som arbetsgi-
vare — och darmed foljer ett stort ansvar. Ett ansvar for att
bedriva en verksamhet som ar hallbar, bdde med hansyn
till miljo och langsiktighet.

Aland st&r utanfor EU:s skatteunion och det betyder att
landskapet omges av en skattegréans. Aland Post har kun-
nat utnyttja laget till att hitta nya verksamhetsformer som
dels generat nya arbetsplatser, dels gett Aland ett tillskott
av utlandskt kapital.

Rland Post forsoker ocks& p& olika satt forenkla proce-
durerna kring skattegranshanteringen som &r en verklig-
het for dlanningar i allmédnhet och féretag i synnerhet.
En dialog med representanter for tullen fors standigt och
Aland Post &r med i en kundsamarbetsgrupp dar mycket
tid laggs ner pd att hitta I6sningar som gor vardagen med
skattegransen smidigare for dlanningar.

Aland Post har exempelvis ocks& lanserat en digital tjanst
som forenklar for foretag att folja upp fortullningar och
hadmta underlag for momsredovisningen.

Fartuliningsuppfaljning i
kundportalen

Frlls ciom et aea 1,1 2016 sha momemgalisads
Frctag dehlanry istpo ey Wi

Sapttefirv iniiper. T g su detls e bile
Tudbens besdes irde Wingee nipgon shatisgrung
dzrogint bl gl Pt wiles S8R
widstiag i e EdeEIaTe

Klang Post ersiocer daifin en jine e
intbnbpupsijting vl Kesdodrtal d87 A LA
#s dplafjead sndormialion el Tullail Bealel e A|-AND POST HAR

Bils 1arbningar som Mand Progt groet e LANSERAT EN DIGITAL

IBicg

TJANST SOM FORENK-
LAR FOR FORETAG ATT
“ FOLJA UPP FORTULL-
NINGAR OCH HAMTA
UNDERLAG FOR
MOMSREDOVISNINGEN.

ALAND POST 23 HALLBARHETSREDOVISNING 2017




MEDARBETARE

Satsningen pd att forbattra den interna kommunikatio-
nen, som inleddes 2016, fortsatte under &ret.

Anvandningen av verktyget Workplace, som togs i bruk
2016 och dér alla medarbetare kan lagga ut nyheter och
information, okade rejélt under aret. Férutom personalin-

HALSA OCH FRISKVARD

Aland Post har fortsatt att subventionera fysiska och
kulturella aktiviteter som medarbetarna agnar sig at. De
anstallda har ocksd haft fri tillgdng till gymmet och yoga-
rummet i postterminalen.

formationen varje manad har livesdndningar med aktuell

information lagts ut liksom fredagsintervjuer med anstall- Rland Posts mélsattning ar att finga upp problem, som

da, som kan innehalla bade information och reflektioner. kan leda till langre sjukfrinvaro, i ett & tidigt skede som

mojligt. Under det gangna &ret har en del av vart fokus

Varje anstalld kan ta del av informationen nér det passar legat p& psykisk ohiilsa eftersom det konstaterats i olika

henne eller honom, vilket ar speciellt viktigt pa en arbets- rapporter att antalet personer, som lider av psykisk ohal-

plats som Aland Post, dar ménga anstalida arbetar i skift, sa, Okar i vart samhélle. Det ar ett tecken i tiden att ta pa

utanfor postterminalen eller pa annan ort. Anstallda kan stort allvar och Aland Post har i samarbete med foretags-

ocksd stélla eventuella fragor, som informationen vack- halsovarden initierat till workshops och foreldsningar dar

er, och de kan besvaras via verktyget. Kommunikationen amnet Iyfts p& bordet.

Overlag blir darmed mer transparent.

For Aland Post som arbetsgivare ar det ocksd viktigt att

Aven administrationen kring arbetsplaneringen mobilan- syna de fragestaliningar som vackts av metoo-rorelsen

passades. Det innebar att varje anstalld kan kontrollera och att eventuellt vidta vissa atgarder; allt i syfte att skapa

sitt arbetsschema, notera franvaro och anmala sig till en s& 6ppen och jamlik arbetsplats som majligt dar alla

extra arbetspass via appen Quinyx i mobilen. De chefer, medarbetare trivs och kinner sig sedda.
som har ansvar for bemanningen, far darmed en snabb
overblick dver den dagsaktuella personalsituationen vilket

underlattar hanteringen.

KONSFORDELNING INOM OLIKA BEFATTNINGSKATEGORIER:

2017

ANTAL ANSTALLDA PER KATEGORI KVINNA ANTAL ANSTALLDA PER KATEGORI KVINNA

LEDNINGSGRUPP INKL. VD LEDNINGSGRUPP INKL. VD

FORSALJNINGSCHEF FORSALJNINGSCHEF

MELLANCHEF, PRODUKTION MELLANCHEF, PRODUKTION

ARBETSLEDARE ARBETSLEDARE

ARBETSTAGARE INKL.
TIDNINGSUTDELARE

ARBETSTAGARE INKL.
TIDNINGSUTDELARE

TOTAL TOTAL

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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2017 2016

ANTAL ARSANSTALLDA

KVINNOR KVINNOR
47 % 48 %
249 270

FODELSELAND

ANDEL MEDARBETARE FODDA UTANFOR ALAND OCH FINLAND | %

14,5 % 15,6 %

ANDEL HELARSFRISKA

(PERSONER SOM INTE HAFT EN ENDA SJUKDAG UNDER
VERKSAMHETSARET)

27,7 % 31,9 %

PERSONALOMSATTNING

16,1 % 11,1 %

KERSTIN JOSEFSSON OCH KRISTINE SUND
HAR FOR VANA ATT TA KORTA PROMENADER
NAR DET AR LUNCH- OCH KAFFERAST.
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MILJO

Rland Post genomforde under &ret en omeertifiering av sin
miljostandard ISO 14001:2004 och uppfyller nu kraven
enligt ISO 14001:2015.

Det var en omfattande process, som leddes av HR-
avdelningen och som féregicks av forberedelser och pla-
nering under 2016. Hela personalen har involverats.
Workshops och utbildningar har ordnats och nya miljomal
har tagits fram.

Den nya standarden tydliggor ledningens ansvar pa ett
battre satt samtidigt som medvetenheten om miljdarbetet
genomsyrar hela organisationen; samtliga anstallda pa
alla nivéer. Aven en omvarldsanalys ingdr, det vill saga
hur foretaget Aland Post uppfattas av andra.

LANGSIKTIGT ARBETE

Aland Posts I&ngsiktiga dvergripande miljiomal har spjal-
kats upp i detaljerade mal i Postens miljéprogram, som
utgor ett viktigt styrdokument i arbetet med att kontinu-
erligt minska miljépaverkan. Miljoprogrammet omfattar
aven atgarder, ansvarspersoner och tidtabell och uppda-
teras och utvarderas arligen vid ledningens genomgang.

Ansvarig for Aland Posts miljdarbete (miljpansvarig)

ar sedan december 2017 Monika Lindstréom. P4 varje
affarsomréde och pa staberna finns utsedda miljéreviso-
rer som har i uppgift att arligen flja uppmiljéarbetet pd
varje verksamhetsomrade.

ALAND POSTS MILJOPROGRAM 2018 -2020

MAL FOR 2018

e byta ut samtliga fordon inom miljoklass
EURO 3 till hogre miljoklass.

* minska antalet timmar belysningen ar

PA VAR WEBBSAJT KAN DU LASA MER OM ALLA VARA
MILJOMAL OCH HUR DE EFTERFOLJS:

paslagen utan att personal ar narvarande

*  Oka miljokunskapen bland personalen

LOPANDE

e (ka antalet hushall som har tillgéng till

MAL FOR 2020

*  reducera CO,-utslappen med 20 % for de bilar

som anvands till posttjanster

e ersitta minst tvd bilar med elfordon

e optimera véra utgdende frakter for att minska

CO,-utslapp

* minska den relativa bransleférbrukningen med 3 %

serviceboxar med 25 % per &r

ALAND POST

ARSBERATTELSE 2017

https://www.alandpost.ax/om-aland-post/hallbarhet/miljo




OMCERTIFIERING ENLIGT NY STANDARD.

ARBETET MED CERTIFIERINGEN LEDDES AV HR-AVDELNINGEN, IDA JOSEFFSON
(T.V.). | DECEMBER 2017 OVERTOG MONIKA LINDSTROM (T.H.)

UPPGIFTEN SOM MILJOANSVARIG PA ALAND POST.

PERSONBILAR OCH LATTA ANTAL
TRANSPORTFORDON 31.12.17

ALAND POSTS MAL AR ATT ALLA TUNGA FORDON SKA UPPFYLLA MINST MILJOKLASS EURO 4 AR 2018 OCH EURO
5 AR 2020. UNDER ARET HAR FORDONSPARKEN UPPDATERATS ENLIGT PLAN OCH MINSKAT UTSLAPPEN.

Antal per miljoklass 31.12.17

Antal per miljoklass 31.12.16

ENERGIFORBRUKNINGEN | LOGISTIKTERMINALEN FOLJS UPP MANADSVIS. ALAND POST KOPER ARLIGEN "F('jRINY-
ELSEBAR ENERGI | FORM AV VATTENKRAFT SOM SKA MOTSVARA DEN TOTALA ELFORBRUKNINGEN. ARSJAMFO-
RELSEN PAVERKAS AV TILLBYGGNADERNA SOM FARDIGSTALLDES UNDER AR 2012 OCH 2016.

KOPT VATTENKRAFT, MWH/AR

GOLVYTA 31.12, M2 25 960 25 960 19 569 19 569 19 569
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VARA MEDARBETARE

MARINA VIERIKKO, MONICA ERIKSSON, FORSALJARE PA
KUNDLOSNINGSSPECIALIST POSTKONTORET | MARIEHAMN

POSTEN STARTAR UNDER 2018 UPP ETT PILOTPROJEKT MED MATLEVERANSER |
SAMBAND MED POSTUTDELNINGEN | HAMMARLANDS- OCH ECKEROOMRADET | SAM-
ARBETE MED HUGO ANDERSSON AB. PA BILD: STURE ANDERSSON FRAN HUGOS OCH

JACK KARLSSON, PRODUKTIONSLEDARE.
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HENRIK IMMONEN, CHAUFFOR

<LINA KARLSSON, PRODUKTION

_ CHARLOTTA WALLEN,
FORSALININGSKOORDINATOR

<ANDREAS STENBERG, ARBETSLEDARE

ARSBERATTELSE 2017
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FRAN VANSTER: JOHANNA BACKHOLM, ROBERT LINDFORS, NILS LAMPI, AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND, BORIS EKMAN,
LOTTA BERNER SJOLUND OCH HENRIK LUNDBERG.

STYRELSE

ALAND POST AB

Nils Lampi
STYRELSENS ORDFORANDE
FODELSEAR: 1948

YRKE: Koncernchef, Wiklof Holding Ab
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2011

Robert Lindfors

STYRELSENS VICEORDFORANDE
FODELSEAR: 1966

YRKE: VD, egen foretagare, pol.mag.
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2008

Agneta Erlandsson-Bjérklund
STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1961

YRKE: Egen foretagare, ekon.mag.
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2008

Johanna Backholm
STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1977

YRKE: HR-chef, ViskoTeepak
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014

Lotta Berner Sjolund
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1980

YRKE: VD, Visit Aland
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014

Boris Ekman
STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1947

YRKE: Pensionerad
foretagsledare, ekon.lic.

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2012

Henrik Lundberg
VD

FODELSEAR: 1961
ANSTALLD SEDAN: 2004
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ORGANISATION

31 DECEMBER 2017

Marknad

Europeiska e-handelsforetag,
banker och forsakringsholag,
ideell sektor

Pack & Distribution

Mats Polviander

« Kundspecifika internatio-
nella distributionslésningar

« 3PL (lager, plock och pack)

« Print & kuvertering
(Asterion)

Ekonomi & kommunikation

Johan Sundblom

Redovisning

Linda Hakans

Fastighet

Varumarke

Cecilia Mattsson

Marknad
Posttjanster pa Aland

Posttjanster

Eivor Granberg

« Utdelning

« Postkontor

« Internationell postutvaxling
o Direktreklam

Marknad
Frakter till och fr&n Aland

Logistik
Dan Johansson

« Lokal distribution
« Dagliga frakter FI-AX-SE
« Internationell spedition

Verkstallande direktor
Henrik Lundberg

Postens styrelse
Nils Lampi, ordf.

Marknad
Filatelister i hela varlden

Frimarken

Anita Haggblom

» Framtagning och
forsaljning av dlandska
frimarken

« Internationella samarbe-
ten med 6vriga postverk

Personal
Johan Haglo6f

IT
Oscar Henriksson

Sven-Michael Sj6berg

LEDNINGSGRUPPEN 2017 FRAN VANSTER:

JOHAN HAGLOF, DAN JOHANSSON, OSCAR HENRIKSSON,
EIVOR GRANBERG, ANITA HAGGBLOM, HENRIK LUNDBERG,
MATS POLVIANDER, JOHAN SUNDBLOM.
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RESULTATRAKNING

2017 2016 2017 2016

OMSATTNING 38198 40030 AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE
Ovriga rorelseintakter 176 79 Erh&llna betalningar for forséljning 39 506 39 105
Betalda rérelsekostnader -35 550 -35 840

Material och tjsinster Affarsverksamhetens kassaflode

fore finansiella poster och skatter 3956 3265
Material, férnédenheter och varor
Betalda rantor for affarsverksamheten -b5 -78
Inkép under rakenskapsperioden -1726 -1 859
Erhallna rantor fran affarsverksamheten 22 19
Kopta tjanster -21 107 -22 303
Betalda direkta skatter -78 -268
Material och tjanster totalt -22 833 -24162 . .
AFFARSVERSKAMHETENS KASSAFLODE 3845 2 937
Personalkostnader INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Liner aelh aneslan _7 656 _7842 Investeringar i materiella och
immateriella tillgdngar -651 -5 289
Lonebikostnader Overlatelseinkomster frAn materiella
Parsieralesinada _1 425 _1358 och immateriella tillgdngar 60 115
. Erhéllna dividender och rantor
Ovriga l6nebikostnader -300 -450 b3 investeringar _115 _
Personalkostnader totalt -9 381 -9 650 KASSAFLODE FRAN
INVESTERINGSVERKSAMHETEN -706 -5174

Avskrivningar och nedskrivningar
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Avskrivningar enligt plan -2 518 -2 249
Nedskrivningar av tillgéngar SR - aecs
bland best&ende aktiva = = Amotering av lan - 667
it RS s TR 2292 o414 Forandrad utnyttjad kreditlimit -2 129 1941
Betalda dividender -1 000 -1 000
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGS-
VERKSAMHETEN -3129 2274
RORELSEVINST 1 350 1634
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 10 37
Finansiella intakter och kostnader -48 -60
VINST FORE BOKSLUTSDISP. OCH .
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 302 265
SKATTER 1302 1574
Bokslutsdi iti -752 -1 350
St LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 312 302
Inkomstskatt ~103 -50 |
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 447 174

Siffror i 1000-tal euro
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BALANSRAKNING

AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgdngar

Materiella tillgdngar
Markomréaden
Byggnader och konstruktioner
Maskiner och inventarier
Ovriga materiella tillgdngar
Pagdende nyanlaggningar
Materiella tillgdngar totalt
Placeringar

BESTAENDE AKTIVA TOTALT

RORLIGA AKTIVA
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA TOTALT

AKTIVA TOTALT

31.12.2017

274

470

34 547

3169

167

38 353

1019

39 646

292

4 937

1269

176

6 382

312

6 986

46 632

31.12.2016

294

470

35752

3753

206

18

40199

904

41 397

265

5377

1961

167

7 505

302

8072

49 469

Siffror i 1000-tal euro
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PASSIVA

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Balanserad vinst fr. tidigare ar
Rakenskapsperiodens vinst
EGET KAPITAL TOTALT
ACK. BOKSLUTSDISP.

Avskrivningsdifferens

FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt frammande kapital
Skulder till kreditinstitut

Kortfristigt frammande kapital
Skulder till kreditinstitut
Erhallna forskott
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Resultatregleringar

Kortfristigtframmande kapital totalt

FRAMMANDE KAPITAL
TOTALT

PASSIVA TOTALT

ARSBERATTELSE 2017

31.12.2017

10 000

11 875

447

22 322

8188

7 667

1333

257

4917

417

1531

8 455

16 122

46 632

31.12.2016

10 000

12 701

174

22 875

7 437

11128

284

5 838

210

1697

8 029

19 157

49 469



FINANSIELL OVERSIKT
OCH NYCKELTAL

Belopp i 1000-tal euro

Aland Posts bokslut finns dven pé var webbsait:
http://www.alandpost.ax/om-aland-post/finansiella-rapporter
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