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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Det g&ngna aret var Posten Aland Ab:s férsta verksamhetsar. Under &ren 1993 — 2008 bedrevs motsvarande
verksamhet av affarsverket Posten Aland. Jamforelsesiffror fran tidigare &r hanfors séledes till verksamhet
bedriven i affarsverket Posten Aland.

| mitten av januari togs de nya kontorsutrymmena i Sviby i bruk och hela Postens verksamhet, férutom
postkontoren, ombud och transportfordon, finns nu under samma tak. Fran 1 januari delades det gamla
affarsomradet Leverans upp i tva nya affarsomraden, Posttjanster och Logistik. Postens verksamhet ar darmed
uppdelad i fyra affarsomraden: Posttjanster, Logistik, Frimarken samt Pack & Distribution.

Bra utveckling

Omsattningen 2009 var 35,7 miljoner euro, vilket &r en 6kning med 10,9 procent fran féregaende ar.
Rorelsevinsten steg med 15,9 procent, om man bortser frn de intakter av engangskaraktar ar 2008 som
harrérde sig fran forsaljningen av fastigheten Torggatan 4. Rorelsemarginalen var 9,0 procent, vilket ar nagot
battre an foregdende ar, om man eliminerar bade fjolarets fastighetsaffar och arets forandring i avskrivningstid
for fasta anlaggningstillgangar.

Med tanke pa radande lagkonjunktur &r utvecklingen anmarkningsvart bra. En av de bakomliggande orsakerna
ar att Postens langsiktiga satsning pa rationaliseringar i postnatverket och investeringar i IT-baserade
administrativa verktyg bdrjar bara frukt. Den 6kade omséattningen har forverkligats utan att personalstyrkan har
utdkats. En annan orsak ar att Postens storkunder inom internethandel och postorder inte i ndmnvéard
omfattning har drabbats av lagkonjunkturen, snarare det motsatta for vissa av dem.

Kraftig tillvaxt

Uppdelningen av affarsomradena Posttjanster och Logistik har slagit val ut och de tva verksamhetsomradena
har kunnat fokusera pé sina egna mojligheter och problem. Den sammanlagda omsattningen for de tva
affarsomradena steg under 2009 med drygt 11 procent medan det sammanlagda rorelseresultatet steg med
drygt 20 procent. Det & en kombination av en kraftig tillvéxt for Logistik och en tydlig kostnadsfokusering for
Posttjanster som har skapat den positiva utvecklingen.

Affarsomradet Posttjansters omsattning minskade nagot under 2009. Importvolymerna minskade med 7,2
procent, vilket kan antas bero bade pa lagkonjunkturen och pa den pagaende digitaliseringen av administrativ
post. Den kostnadsfokusering som blev mgjlig tack vare uppdelningen av affarsomradena har inneburit
betydande rationaliseringar inom alla delar av affarsomradet och darmed en klar forbattring av Posttjansters
rorelseresultat. Postmangderna forvantas minska ytterligare de kommande aren varfor en fortsatt effektivisering
av verksamheten ar nédvandig.

Affarsomradet Logistik vaxte 2009 med 6ver 50 procent. Den nya linjen p& Abo har varit en framgéng och
lastmangderna p& Helsingforslinjen har utvecklats positivt. Posten Alands frakttrafik har véxt med cirka 120
procent p& tvd &r och Posten Aland Logistik bérjar nu ses som en etablerad spelare pa den langtradarbaserade
fraktmarknaden till och fran Aland. Den kraftiga tillvéixten méaste ocksa ses i ljuset av att det samtidigt pagatt en
global lagkonjunktur. Lonsamheten for affarsomradet Logistik ar god och utvecklingspotentialen stor. Den
positiva utvecklingen forvantas fortsatta annu flera ar framat.

Nedgéng bromsades

Affarsomradet Frimarken fortsatter att producera hogkvalitativa alandska frimarken och séljer dem med
framgang pa den internationella frimarksmarknaden. Intresset for frimarken ar utsatt for en kontinuerlig nedgéng
p& global nivd och det mérks dven bland Posten Alands frimarksabonnenter. Nedgangen i antalet abonnenter
bromsades nagot under 2009 och flera nya internationella projekt ska hjalpa till att halla nedgangen under
kontroll aven de kommande aren. Lonsamheten for affarsomrade Frimarken ar trots nedgangen valdigt god.

Affarsomradet Pack & Distribution fortsatte under aret sin tillvaxt om an i ndgot lugnare takt an tidigare ar.
Omsattningen 6kade med 13 procent och resultatet var ungefar detsamma som féregdende ar. Pack &
Distribution star fér drygt 60 procent av Posten Alands omséttning och drygt 40 procent av Posten Alands
resultat. Marginalerna inom Pack & Distributions verksamhetsomrade blir allt mer pressade och
resultatmarginalen forvantas darfor minska kommande ar. Lagkonjunkturen har inte haft nAgon namnvard
negativ inverkan pa internethandel och postorder men daremot ar det tydligt att tidningsprenumerationerna
minskar, vilket leder till lagre volymer inom enheten for tidningspackning.

Nyemission i Air Aland



Posten ar en av huvudagarna i Air Aland och har efter nyemissionen i juni 2009 fortfarande en dgarandel om
17,2 procent. Posten har en plats i styrelsen och varnar om att stabila flygférbindelser till Aland ska fungera. Air
Alands flyg anvéands &ven som komplement fér postforslingen mellan Aland och Finland.

Personalen en viktig resurs

Slutligen vill jag tacka Postens fantastiska personal for aret som har gatt. Postverksamheten ar personalintensiv
och vara anstéllda ar Postens viktigaste resurs. Forandringarna inom Posten fortsatter och med béattre verktyg
och effektivare processer kommer vi att kunna gora ett annu battre jobb de kommande aren.

Mariehamn, den 10 februari 2010
Henrik Lundberg, VD

AFFARSIDE OCH VISION

Posten Aland Ab:s évergripande affarsidé &r att sékert och lénsamt férmedla meddelanden och varor mellan
féretag och méanniskor. Mottot for driften av Posten ar att féretaget ska ha néjda kunder, personal som trivs och
att foretaget ska generera tillrécklig vinst.

Posten Alands évergripande vision &r att vara den naturliga lanken mellan manniskor och féretag for formedling
av varor och meddelanden p4, till och fran Aland.

Posten Aland bestér av fyra olika affarsomrédden som bedriver postnara verksamhet. Varje affarsomrade har
egna kundsegment och strategier. Styrkan ar ett gemensamt varumérke, en gemensam ledning, en gemensam
stab samt gemensamma utrymmen.

POSTEN ALAND POSTTJANSTER

Posten Aland Posttjanster bildades den 1 januari 2009 da det tidigare affarsomradet Posten Aland Leverans
delades upp i Posten Aland Posttjanster samt Posten Aland Logistik. Det forsta aret for det nya affarsomradet
praglades av stort fokus pa att optimera arbetsstyrkan efter belastning for att uppna en battre effektivitet.

Posten Aland Posttjansters verksamhetsomrade omfattar post- och tidningsutdelning, sortering, distribution av
paket samt forsaljning och kundservice. Affarsomradet ar organiserat i enheterna utdelning Mariehamn,
utdelning landsbygden, sarutdelning samt postkontor och verksamheten bedrivs pa totalt 20 verksamhetsstéllen
dver hela Aland. For verksamhetens utveckling och ledning ansvarar affarsomradeschef Eivor Granberg.

Posttjansters affarsidé ar att effektivt och ldnsamt erbjuda och utveckla distributions- och utdelningstjanster som
motsvarar kundernas, samhallets och Postens interna behov.

Resultatutveckling

Omsattningen minskade med 0,5 procent och uppgick till 8,0 miljoner euro (8,1 miljoner). Brevvolymer som
postades och distribuerades pa Aland minskade under 2009 med 0,6 procent till 2,1 miljoner férséandelser och
importvolymer fér brev frén fastlandet till Aland minskade med 7,2 procent till 2,2 miljoner férsandelser.

Utdelning

Under aret utvecklades ett GPS-system for utdelningen och de flesta postladdor har fatt sin geografiska position
registrerad. GPS-systemet ar ett viktigt verktyg for att optimera distriktsplanering samt att underlatta for vikarier
och forkorta inlarningsprocessen for nyanstéllda. Tidningsutdelningsavtalen sades upp per sista mars 2009 och
sondagsutdelningen upphérde i januari 2010. Nya tidningsutdelningsavtal har ingatts for 2010 och med dessa
atgarder torde tidningsutdelningen kunna béara sina egna kostnader under kommande ar vilket inte var fallet
20009.

Postkontorsnatet

Inom postkontorsnéatet fortsatte processen med ombildande av egna kontor till ombudskontor. Under 2009
flyttades verksamheten fran ett eget kontor da postkontoret i Jomala ombildades till ombud. Verksamheten pa
postkontoren har generellt andrat under de senaste aren. Idag ar utlamning av postorderpaket den tjanst som
efterfragas.

Utmaningar 2010
Volymerna pa brevsidan minskar medan volymerna av paket utlamnade pa postkontor 6kar nagot. Samtidigt
pressar nya aktorer pa paketmarknaden priserna for de tidigare etablerade distributorerna av paket.



Omsattningen for affarsomradet vantas langsamt minska som en féljd av volymminskningar pa brevtjanster samt
pressade marginaler pa pakettjanster.

Posttjansters viktigaste uppdrag &r att optimera arbetsstyrkan efter belastning for att uppna en battre effektivitet.
Egna postkontor ska s langt det ar mojligt ersattas med ombudskontor.

Nyckeltal
e Omsattning: 8,0 miljoner euro
* Antal anstéllda: 109
«  Antal utdelningsadresser pa Aland: 14 800
«  Antal utdelningsdistrikt/-linjer p& Aland: 46

Nyckelhandelser
«  Nytt distributionsavtal for pakethantering med Posten Logistik.
e Omlaggning av utdelningsdistrikt, under 2009 i Finstrém, Lemland och Lumparland.
e Intern omstrukturering av arbetssatt och bemanning.
* Omlaggning av postkontor i Jomala till ombudskontor.
«  Nytt nordiskt terminalavgiftsavtal samt nytt ramavtal med Itella skrevs under aret.

Eivor Granberg
Affarsomrédeschef Posten Aland Posttjanster

POSTEN ALAND LOGISTIK

Posten Aland Logistik bildades den 1 januari 2009 da& det tidigare affarsomradet Posten Aland Leverans delades
upp i de tvd nya affarsomrédena Posten Aland Logistik samt Posten Aland Posttjanster. Det forsta
verksamhetsaret som eget affarsomrade praglades av en aktiv kommunikation med kunderna om
verksamhetens utveckling, men @ven av en snabb expansion med bland annat en ny linjetrafik mellan
Mariehamn och Abo.

Posten Aland Logistiks verksamhetsomrade omfattar distribution av paket och pallgods, lokal- och
fjarrtransporter samt fortullnings- och speditionsservice. Affarsomradet ar organiserat i enheterna forsaljning,
kundtjanst, fortullningar samt lokal- och fjarrtrafik. For verksamhetens utveckling och ledning ansvarar
affarsomradeschef Dan Johansson.

Posten Logistiks affarsidé ar att effektivt och Iénsamt erbjuda och utveckla speditions- och transporttjanster som
motsvarar kundernas och Postens interna behov.

Resultatutveckling

Omséttningen tkade med 53,4 procent och uppgick till 3,5 miljoner euro (2,3 miljoner). Okningen beror till mangt
och mycket pd malinriktade satsningar dar en ny transportlinje till Abo &r en av de viktigaste atgarderna. De
lokala transporterna 6kade under 2009 med 4 procent trots lagkonjunktur, vilket far ses som ett bevis pa effektiv
férvaltning och en stabil prissattning.

Kundtjanst

Infor bildandet av det nya affarsomradet stod det klart att det fanns behov av en egen kundtjanst inom Logistik.
Verksamheten staller krav pa specialkunskaper och ett brett kontaktnat for att pa basta satt I6sa kundernas
transportbehov och sedan arsskiftet 2008/2009 har Logistik darfor en egen kundtjanst.

Fortulining och spedition

Inom speditionsverksamheten fortsatte arbetet med att effektivisera processerna. De tva senaste projekten ar
elektronisk exportklarering fran Finland samt exportklarering av gods fran Sverige till Aland. De olika
effektiveringsatgarder som vidtagits de senaste aren har haft 6nskad effekt — verksamhetsarets 6kning av
fortullningsuppdrag har hanterats med oférandrad personalstyrka.

Utmaningar 2010

Posten Aland Logistiks strategi &r att véxa organiskt genom att ge ett battre kundbemétande, att erbjuda
kunderna en hdgre kvalitet samt att ha en effektivare hantering av information som beror logistikprocessen. For
att lyckas med detta lanseras under aret ett nytt system for fraktbokningar pa internet. Tjansteutbudet
kompletteras dartill under varen med frystransporter.



Nyckeltal
e Omsattning: 3,5 miljoner euro
e Antal anstéllda: 27 personer
e Transporterad godsméangd i fjarrtrafiken: 33 500 ton fraktdragande vikt
« Utkorda paket pa Aland: 78 000 stycken

Nyckelhéndelser
« Daglig l&ngtradartrafik till och fr&n Abo startades i juli.
»  Modjlighet att erbjuda termotransporter pa samtliga linjer.
« Egen kundtjanst bildades for Logistik.
e Antalet fértullningsuppdrag 6kade med 16 procent.
« Fordonsparken utdkades med tva fjarrekipage.

Dan Johansson
Affarsomrédeschef Posten Aland Logistik

POSTEN ALAND FRIMARKEN

Under hela &ret firade Posten Aland Friméarken att det gatt 25 ar sedan Aland fick sina alldeles egna frimarken!
Satsningarna pa nya marknader fortsatte och ett férhoppningsvis langvarigt och lukrativt samarbete inleddes
med Macao i Asien.

Posten Aland Frimarken ska sélja alandska frimérken och samlarprodukter éver hela varlden, effektivt och
lbnsamt, samt ge Posten Aland god vinst och PR. Genom frimarkena marknadsférs Aland varlden runt.
Friméarkena fungerar ocksa som en viktig symbol for sjalvstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i tva sektioner, forsaljning och produktion. Forsaljningen skoter forsaljningskampanijer,
marknadsféring och méssdeltagande samt férmedlar information om Aland och om &landska frimarken.
Produktionen bearbetar frimarkena till olika samlarprodukter samt hanterar kundernas bestallningar. For
verksamhetens utveckling och ledning ansvarar affarsomradeschef Anita Haggblom.

Resultatutveckling

Omesattningen okade till 2,9 miljoner euro (2,8 miljoner). Férhoppningen ar att 2010 kunna se ett trendbrott i
abonnemangsstatistiken. Jamfort med 2008 forlorade Frimarken 612 farre kunder 2009 och fokus ligger nu pa
att behalla de befintliga kunderna och arligen minska nettobortfallet. Medelvardet per bestallning 6kar arligen
och var 28,29 euro under 2009 (26,84 euro ar 2008).

Alands frimarken 25 &r

Den 1 mars 2009 hade det gétt 25 &r sedan Aland fick sina férsta egna frimarken. Jubileet uppmarksammades i
en speciell bok som utkom i slutet av aret. Jubileumsboken innehdll, forutom en historisk tillbakablick och texter
om bland annat avvikelser pa frimarken och tryckerimetoder, aven manga aldre frimarken som inte langre finns
till férsaljning.

Samarbete med Macao

Under 2009 fortsatte Frimarkens satsning pa att nd nya marknader. Den asiatiska marknaden har lange varit ett
intressant omrade och fran och med slutet av 2009 har Friméarken ett distributdrsavtal med Macao. Det innebar
att vi saljer och distribuerar Macaos frimarken medan de i sin tur gér detsamma med de alandska frimarkena.
Den asiatiska marknaden bearbetades aven genom att vi deltog i en massa i Hong Kong i maj.

Utmaningar 2010

Marknaden for frimarksprodukter minskar stabilt fran ar till &r. En expansion pa nya marknader ska motverka
minskningen av kunder pa de redan etablerade marknaderna, framférallt Finland, Norden och Europa. For att
genomféra denna strategi ska Posten Aland Frimarken hitta samarbetspartners exempelvis p& den asiatiska och
den ryska marknaden. Under 2010 fortsatter samarbetet med Macao da en samutgivning med temat
kyrkointeridrer ager rum i slutet av augusti.

Friméarken ska bedriva en aktiv produktutveckling for att ligga i framkant vad galler filatelistiska produkter pa den
internationella marknaden. En inriktning pa samlarmarknaden i stort, det vill sdga andra an frimarksrelaterade
produkter, ligger inte inom Posten Aland Frimarkens uppdrag.

Nyckeltal 2009:
e Omsattning: 2,9 miljoner euro



e Antal anstéllda: 19 personer
* Antal abonnenter: 34 645

Nyckelhandelser 2009:
» Alands friméarken firade 25 ér.
e Utgivning av Martti Ahtisaaris friméarke.
*  Samarbete med Macao.
e Samutgivning i projektet Preserve the Polar Regions and Glaciers.
« Utgivning av bockerna "Alands frimarken beréttar 2008-2009” samt "Alands frimarken 25 &r”.

Anita Haggblom
Affarsomradeschef Posten Aland Friméarken

POSTEN ALAND PACK & DISTRIBUTION

Posten Aland Pack & Distribution har under de senaste tva aren haft en omsattningstillvaxt p& nastan 50
procent. Under 2010 inleddes ett samarbete med det finska hemelektronikféretaget Verkkokauppa.com samt
med ytterligare 12 nya foretag.

Affarsomradet Pack & Distribution riktar sig till internationella foretag med stora volymer post, till vilka vi erbjuder
kundunika produktions- och distributionslosningar. Affarsomradet erbjuder i huvudsak tjanster till malgrupperna
e-handel, bank och finans samt forlag. Produktionen ar uppdelad i enheterna plastpackning, varupackning, print
och kuvertering samt lager. For verksamhetens utveckling och ledning ansvarar affarsomradeschef Mats
Polviander.

Resultatutveckling

Affarsomradet Pack & Distribution hade ett mycket framgangsrikt ar 2009. Omsattningen vaxte med 13 procent
jamfort med fjolaret trots att lagkonjunkturen medférde minskade volymer inom forlagsverksamheten och
darmed kraftigt minskad omsattning inom segmentet forlag. Resultatet for det gangna verksamhetsaret var pa
samma niva som fjolaret, &ven om rorelsemarginalen var lagre, framst till fljd av okade kostnader fran
underleveranttrer och distributorer.

Omesattningen pa affarsomradet tkade under &ret med cirka 2,6 miljoner euro och landade pa 22,6 miljoner
euro. Det ar nytt omsattningsrekord och i linje med vara tillvaxtmal. Det var fortsattningsvis kundsegmenten e-
handel samt bank och finans som under aret hade den storsta tillvaxten.

Under 2009 6kade antalet forsandelser med 10 procent till 23,2 miljoner (21,2 miljoner). Tillvaxten i producerade
forsandelser fordelas pa kundsegmenten e-handel och bank och finans medan volymerna inom kundsegmentet
forlag minskat kraftigt.

Distributionslésningar

Under aret inleddes samarbete med flera paket- och brevdistributorer. Det har gav mojligheter att erbjuda
konkurrenskraftiga distributionslosningar pa en allt mer pressad marknad. Idag finns det redan flera distributorer
som kan erbjuda tjanster inom logistikomradet pa den nordiska marknaden.

Utmaningar 2010

Segmentet e-handel har redan idag en relativt god penetration av den nordiska marknaden och nasta steg ar att
bearbeta utvalda marknader utanfér Norden. Segmentet bank och finans har annu bara skrapat pa ytan av den
nordiska marknaden och strategin for detta segment &r att fokusera pa att hitta flera nordiska kunder. Det tredje
segmentet, forlag, uppvisar pa grund av tidigare andringar i momslagstiftningen inte langre nagon tillvaxt. Sa
lange ett positivt resultat kan uppratthallas for detta segment fortsatter dock verksamheten.

Nyckeltal

e Omsattning: 22,6 miljoner euro

e Antal anstéllda: 54 personer

e Producerade forsandelser: 23,2 miljoner

«  Omsattningsférandring per kundsegment 2008-2009:
o E-handel: 40 procent
0 Bank/finans: 15 procent
o Forlag: -15 procent



Nyckelhandelser
« Pack & Distribution kuverterade och postade 680 000 brev i ett och samma jobb. Det var Posten Alands
storsta enskilda utskick nagonsin.
e Samarbete inleddes med Finlands néaststorsta hemelektronikforetag, Verkkokauppa.com.
» Samarbete inleddes med 13 nya féretag under aret.

Mats Polviander
Affarsomradeschef Posten Aland Pack & Distribution

PERSONALEN | ARSBOKSLUTET

2009 — Ett ar av friskvard, medbestammande och ledarskap. S& kan man kort beskriva aret fér personalen och
personalenheten. Aret innebar ocksé att manga, i och med att utbyggnaden av Postterminalen blev klar, fick nya
arbetsplatser och att den storsta andelen av de anstallda numera arbetar p& huvudkontoret i Sviby, Jomala.

Som en del i arbetet med att samla personalen startade vi under 2009 ett projekt med syfte att 6ka
gemenskapen och kunskapen om de olika verksamhetsomradena inom Posten. Projektet tog sig uttryck i ett
antal konkreta aktiviteter som har 16pt under hela aret.

Under varen startades en friskvardssatsning dar vi tog fram en ny och egen typ av friskvardskupong for de
anstallda. | utvarderingen av friskvarden kan vi konstatera att kupongerna har fungerat mycket bra och andelen
som utnyttjar den subventionerade friskvarden har 6kat markant under 2009. En nyhet var att vi kunde erbjuda
subvention dven pa kulturevenemang for de anstallda.

Medarbetarundersékning med arbetsgladije i fokus

| samarbete med Ennova Consulting genomférdes i maj en stor personalndjdhetsmétning. Enkaten som togs
fram matte nivan av arbetsgladje och motivation. Resultatet for undersokningen blev i nivd med riksgenomsnittet
i Finland och detta méaste betraktas som bra da Finland internationellt sett brukar ligga pa en hog niva géallande
personalndjdhet. Malet ar att for varje ar hoja personalnojdheten och bli annu béttre i friga om gemenskap,
gladje och motivation pa vara arbetsplatser.

Ledarskapsutveckling for gemensamma ramar

Under varen startade ett ledarskapsutvecklingsprogram med syfte att hjalpa Postens cirka 20 chefer att hoja
kompetensen individuellt, men ocksa som grupp. Programmet I6per Gver tva ar och malet ar att alla chefer ska
lara sig ramarna for hur ledarskapet inom Postens ska fungera. Ledarskapet ska vara gemensamt for hela
Posten och cheferna ska agera pa samma satt oavsett verksamhetsomrade nar det handlar om personalfragor.

Johan Haglof
Personalchef

VAR MILJOPAVERKAN OCH VARA MILIJIOMAL

Posten Alands miljdpaverkan hanfor sig till dvervagande del till utslapp av vaxthusgaser. Den centrala
utgangspunkten for var miljostrategi ar att bidra till att mildra paverkan av klimatférandringen.

Pa varen 2009 anslot sig Posten som observator, tillsammans med 25 andra postoperatorer, till PostEurop
Greenhouse Gas Reduction Programme (GRH). Malet med programmet ar att minska CO,-utslappen med 10
procent till &r 2012 (i férhallande till omsattningen, jamforelseér 2007). Ar 2009 var CO,-utslappen frn Posten
417 ton pa Aland, en minskning med tre procent fran féregéende ar.

Posten Alands miljépolicy
Posten Aland tar sitt ansvar fér miljon genom att:
« arbeta kontinuerligt for att minska miljopaverkan fran transporter.
« arbeta férebyggande och ta hansyn till miljdaspekter vid upphandling, tjnsteutveckling och andra
férandringar.
« fora en 6ppen dialog om miljdarbetet med kunder, agare, leverantdrer, allménhet och andra
intressenter.
e utnyttja energi och andra naturresurser effektivt.

MILJIONYCKELTAL 2009 2008



CO,-utslapp totalt pa Aland ton/ar 417 430

Egna fordon

Korda kilometer/ar 420611 426 969
CO,-utslapp ton/ar 158 163
KOpta transporter

Korda kilometer/ar 644 225 634 025
CO,-utslapp ton/ar 225 220
Energi

Elférbrukning kWh/ar 1613479 1467 676
CO,-utslapp ton/ar 24 36
Varmeforbrukning kwh/ar 1332240 845 740
CO,-utslapp ton/ar 10 11

Andel férnyelsebar energi 80 procent 65 procent
Avfall ton/ar 615 600

Under aret har sorteringen av avfallet utokats med uppsamling av sma-elektronik.

Vatten/aviopp m®ar 1555 853
(Forbrukningsperioden ar 1.10-30.9).

De stora skillnaderna 2008/2009 gallande energi, avfall och vatten/aviopp beror pa att tilloyggnaden vid
Postterminalen togs i bruk 2009.

Miljoatgarder 2009
For att forbattra energieffektiviteten vidtogs foljande atgarder under aret:

* Anvandningstider fér energikravande utrustning justerades.
»  Utrustning och belysning som tidigare lamnades pa dygnet runt stangs nu av da den inte behovs.

Clas-Yngve Kero
Fastighetschef

POSTENS ROLL | SAMHALLET

Under 2009 fortsatte Posten Aland med en aktiv linje vad galler idrotts- och kultursponsring p& Aland. Miljén har
varit ett hett samtalsamne redan under flera r och detta borjar ocksa ta sig uttryck genom sponsorprojekt med
miljdengagemang.

Kultur

Posten stravade under 2009 aktivt efter att kunna sponsra olika kulturevenemang pa Aland. Under &ret gavs
sponsorstdd till bland annat Mariehamns Ungdomsorkester och Alands Orgelfestival. Vidare har Posten under
aret stallt upp for olika foéreningar som arrangerat teaterframtradanden, konserter samt varierande former av
massor.

Miljo

Under 2009 samarbetade Posten med Agenda 21 pd Aland kring projektet Trad &r hjaltar. Ett utskick till bade
privatpersoner och féretag pa Aland manade till inkoép av trad, som sedan ska planteras i lander dar det av olika
orsaker inte finns sa mycket skog. Kampanijen fick bade framgang och uppmarksamhet och en utmaning
lamnades vidare fran Aland till omgivande lander om att genomfora liknande projekt.

Vélgorenhet

Under sommaren arrangerade motorcykelklubben Kobba Hoppers ett evenemang till férmén for Alands
Barnfond med Posten som en av sponsorerna. Under senhésten genomférde man inom ramen fér Radda
Barnen en hjalptransport till fattiga och nddlidande i Baltikum. Posten sponsrade hjalpsandningen genom att
l&na ut en lastbil och bidra med bransle for resan.

Idrottssponsring



Sponsringsaktiviteterna ar fortfarande storst pa idrottssidan. Posten gjorde under det gangna aret storre
satsningar bland annat inom herrfotbollen, dar IFK Mariehamns A-lag avslutade sasongen i Veikkausligan med
en fin fjardeplats. Aven p& hogsta nivd inom damfotbollen var Posten med och bidrog genom att sponsra Aland
United. Deras satsning bar under det gangna aret hela vagen till forsta platsen i damernas liga. Kenneth och
Marcela Sandvik ar tva styrkelyftare som redan lange varit etablerade pa toppniva inom sina sporter och Posten
stéder makarna Sandvik i deras satsning.

Forutom sponsring pa hogsta niva inom respektive sport forsoker Posten ocksa hitta sponsorprojekt dar det
finns manga aktiva utovare. Nagra exempel pa detta &ar innebandy, bowling och skidakning.

Sommarens stora evenemang pa Aland var Ospelen, dar Posten fungerade som huvudsponsor fér den
alandska judotruppen. Posten spelade aven en viktig roll som samarbetspartner och leverantor av olika tjanster
till Ospelen.

Posten ar en av huvudsponsorerna till den alandska idrottsgalan, ett evenemang som samlar hela det alandska
idrottslivet.

Mottagare av julmérkesmedel

Posten delar arligen ut 6verskottet fran forsaljningen av julmarken till olika valgérande andamal. Under 2009
valde vi att bevilja julmarkesmedel till Alands Barnfond r.f. for inférskaffande av en babysimulator fér
livraddningsévningar pé& barn. Aven Alands Sjéraddningssaliskap r.f. fick julmarkesmedel fér inférskaffande av
en defibrillator till sjoraddningsbaten Rescue PAF, utrustning som tidigare saknats ombord.

Bjorn Wennstrom
Marknadschef

STYRELSEN FOR POSTEN ALAND AB
Styrelsen fér Posten Aland Ab har under verksamhetséaret 2009 bestétt av:

Anders Ingves

Styrelsens ordférande

Fodelsear: 1958

Yrke: VD, Alands Penningautomatférening (PAF)
Med i styrelsen sedan: 1.1.2009

Robert Lindfors

Styrelsens viceordférande
Fodelsear: 1966

Yrke: VD/Egen foretagare

Med i styrelsen sedan: 13.2.2008

Agneta Erlandsson-Bjorklund
Styrelsemedlem

Fodelsear: 1961

Yrke: VD, Alands Industrihus Ab
Med i styrelsen sedan: 13.2.2008

Anna Janson

Styrelsemedlem

Fodelsear: 1976

Yrke: Ekonomi- och personalchef, Hogskolan pa Aland
Med i styrelsen sedan: 13.2.2008

Veronica Thoérnroos
Styrelsemedlem

Fodelsear: 1962

Yrke: Lagtingsledamot

Med i styrelsen sedan: 22.8.2003
Lamnat styrelsen: 23.9.2009
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Styrelsens verksamhetsheriittelse

Affirsmiljo

Posten Aland Ab inledde sin verksamhet 1.1.2009 da affirsverket Posten Aland ombildades till ett av Alands
landskapsregeringen heldgt aktiebolag. Syftet med bolagiseringen var att mot bakgrund av den konkurrensrittsliga
utvecklingen inom EU maste Posten Alands verksamhetsform forindras. Aktiebolagsmodellen &r en allmén modell for
verksamhet pa konkurrensutsatta marknader.

Arbetet med ett nytt postdirektiv for EU:s medlemsstater har pagétt inom EU-kommissionen samt pa nationell niva under hela
2009, ett arbete som ska leda till avreglering av postmarknaden fran 1.1.2011. Det nya postdircktivet kommer att ha
langtgiende foljder for postverksamheten inom de europeiska linderna, men i skrivande stund #r de slutliga ramarna inte klara.

Affirsomradet Pack & Distribution har under 2009 haft en gynnsam utveckling bide avseende omsittming och antal nya
kunder. Efter att Posten Aland under varen uppmérksammats i nationell media dkade antalet forfragningar fran fastlindska
foretag markant.

Den | januari 2009 delades det tidigare affirsomrédet Leverans upp i tva nya affirsomréden, Posttjinster och Logistik. De tvd
nya affirsomrédena ska tydligarc kunna fokusera pa utvecklingsbehoven inom respektive omréde. Logistik star infor en kraftig
expansion dir en egen kundtjinst och en specialiserad forsiljningsorganisation méste byggas upp medan de traditionella
posttjansterna stdr infor stora utmaningar till foljd av de forandringar som sker i omvérlden inom postomrédet. Posttjdnster
maste ha en tydlig kostnadsfokusering och rationalisera sin verksamhet sa att den anpassas till de fordnderliga postvolymerna.

Den 20 juli inledde Posten Aland Logistik trafiken p& en ny transportlinje mellan Mariehamn och Abo. Fraktvolymerna pa den
nya linjen har vuxit snabbare #n véntat och kapaciteten har utikats cfterhand for att motsvara efterfrigan,

I bérjan av 2009 kunde all personal frén det gamla kontoret i centrala Mariehamn flytta ut till nya kontors- och
produktionsutrymmen i Sviby, Jomala, déir huvudkentoret befinner sig sedan nagra 4r tillbaka. Kvar i centrala Mariechamn,
finns fortséttningsvis Mariehamns postkontor.

Négra visentliga hindelser efter rikenskapsperiodens utgang har inte intriffat som skulle ha haft betydelse for bokslutet.

Omsiittning och resultat

Under verksamhetsaret 2009 skade Posten Alands omsittning med 10,9 % frin 32,2 miljoner till 35,7 miljoner, Rorelsevinsten
tkade med 9,9 % fran 2,9 miljoner till 3,2 miljoner.

En stor del av Skningen kan tillskrivas tillvéxten inom affirsomradet Pack & Distribution samt den pigdende satsningen pa
affirsomradet Logistik.

Affirsomriden

1.1.2009 delades affirsomradet Leverans upp i Postjénster och Logistik. For att kunna visa jamforelsesiffror har vi utifrin vér
redovisning kalkylerat vad omséttningen skulle ha varit for Logistik och Posttjinster under aret 2008.

Posttjiinster

Omsitiningen for affirsomradet har minskat med 0,5 % och uppgick till 8,0 miljoner euro (8,1 miljoner).

Posttjsnster paverkas mérkbart av samhillsutvecklingen, dér kommunikation i allt hégre grad sker elektroniskt, vilket gr att
brevvolymer och tidningsvolymer minskar.

Brevvolymer fran fastlandet minskade med 7,2 % frén 2,4 miljoner till 2,2 miljoner.

Logistik

Omsdtiningen fr affirsomradet har 8kat med 53,4 % och uppgick till 3,5 miljoner euro (2,3 miljoner). Okningen kan till stor
del tillskrivas den malmedvetna satsningen pa affirsomradet, déir Sppnandet av en ny transportlinje till Abo dr den mest
bidragande orsaken.

De lokala transporterna tkade med 4 % trots lagkonjunktur vilket far ses som ett bevis pa effektiv forvaltning och en stabil
prissittning.

Transporterad godsmiingd i fjrrtrafiken: 33 500 ton fraktdragande vikt, Utkorda paket pa Aland: 78 000 stycken (75 000
stycken).

Frimiirken
Omsdtiningen for affirsomradet har okat marginellt till 2,9 miljoner curo jamfort med forra aret som slutade pa 2,8 miljoner

€uro.
Under flera 4r har det varit en kraflig nedgéng pa antal abonnemang. Under 2009 stabiliserades dock trenden, vilket dr
resultatet av ett malmedvetet arbete med siiljkanalerna.



Pack & Distribution

Omséttningen fbr affirsomradet har dkat med 13,0 % och uppgick till 22,6 miljoner euro (20,0 miljoner). Det dr
fortsittningsvis kundsegmenten e-handel och bank/finans som under #ret haft den storsta tillvixten. Samtidigt har
lagkonjunkturen resulterat i minskade volymer inom forlagsverksamheten.

Antaler producerade forsindelser har Skat med 10 % till 23,2 milj (21,2 milj). Tillvixten i producerade frséndelser fordelas pa
kundsegmenten e-handel och bank/finans medan volymerna inom kundsegmentet firlag minskat.

Omsittning per affirsomrade
miljoner euro 2009 2008
Posttjinster 8,0 8.1
Logistik 3,5 2.3
Frimiirken 2,9 2,8
Pack & Distribution 22,6 20,0
Eliminering internomséttning -1,4 -1,0
Posten 35,7 32,2

Investeringar och finansiering

Under sommarhalvéret fardigstilldes ctapp 3 av postterminalen och hela investeringen slutade pa 10,6 miljoner euro, Under
aret har 4ven planeringen av etapp 4 av postterminalen fortsatt och berdknad byggstart planeras till andra halvéret 2010
forutsatt ritt marknadslige foreligger.

Under éret koptes ett markomrade i anslutning till den egna tomten for att sakerstélla framtida byggnationsplaner.

Air Aland, dér Posten Aland #r en av huvudiigarna, hade en nyemission under aret och Posten Aland tecknade aktier i
nyemissionen och #r fortfarande en av huvudigarna.

For att klara det dkade behovet av transporter bide internt och externt har Posten Aland investerat i tvé ldngtradare med slip.

Den 31 december 2009 hade inte bolaget nagra lingfristiga rintebérande skulder. Investeringarna har gjorts med eget kapital
och med nyttjande av en kreditlimit.

Soliditeten var 76,6 % jamfdrt med 76,7 % freghende ar.

Risker i affirsverksamheten

Under 2009 har Posten Aland tagit fram en riskpolicy och systematiserat riskhanteringen med hjélp av en given modell, Syfiet
med riskhanteringen #r att stdda {Srverkligandet av organisationens dvergripande mél och strategier samt att sikerstilla
kontinuiteten i verksamheten och bevara bolagets anseende.

Posten Aland exponeras for ett stort antal risker och de har indelats i fyra kategorier for att underliitta hanteringen: affiirsrisker,
finansiella risker, operativa risker och olycksrisker.

Affirsrisker

De mest centrala av Posten Alands affirsrisker dr konkurrerande postverks prissittning gentemot Posten Aland, bide
kortsiktigt och langsiktigt, eflersom en stor del av Posten Alands affiirsverksamhet 4r beroende av dessa affdrer. Over hilften
av Posten Alands omsittning kemmer [rin den delen av verksamheten (Pack & Distribution) som bygger pa en lagstiftning om
Alands status i skattesammanhang.

Den allt snabbare utvecklingen mot elektronisk kommunikation gor att Posten Aland méste anpassa sin verksambhet till
forandringarna i omvirlden och utveckla produkter som ersétter verksamhet ddr volymer minskar.

En annan risk ligger i konsolideringstrenden inom postvésendet. Posten Aland ser kontinuerligt Gver sina egna processer och
anpassar produkterna i ritt strtbmmar samt etablerar kontakter med nya operatdrer.

Qperativa risker

Posten Alands affirssystem ligger som grund fbr hela verksamheten och ett eventuellt avbrott leder till intikisbortfall. Detta
foranleder en standig utveckling av mjukvaran och hardvaran. D4 Posten Aland #ven har manga produktionsmaskiner finns

stindigt risken att kritiska delar i maskiner gr sonder, varvid produktionen fordréjs. Risken hanteras genom back-up-planer
for varje maskin och utbildning av personalen.

Nir Posten Alands verksamhet blir mer komplex och volymerna viixer s dkar &ven risken for att den interna kontrollen inte
viixer | samma takt. Utveckling och revidering av den interna kontrollen sker hela tiden fir att minska risken.



Olycksrisker

Den mest vasentliga olycksrisken ligger i en katastrofal brand i Postterminalen. Nodvindiga atgarder i form av utveckling av
befintlipa larmsystem planeras [or att minimera risken.

Finansiella risker

Kreditrisker [or Posten Alands kundfordringar foreligger i de fall att Posten Aland har stora kunder som star for en stor del av
omsiittningen. Posten Aland arbetar for ett mera omfattande kundbestand och arbetar dven kontinuerligt med kunduppfoljning
och analys av kundernas kreditvardighet.

Miljé

Pasten Alands miljépéverkan hinfor sig till dverviigande del till utslipp av vaxthusgaser och den centrala utgdngspunkten for
Posten Alands miljstrategi ir alt minska dessa utslapp. Under 2009 antogs en miljopolicy av styrelsen.

Ar 2009 var CO,-utslappen frin Posten Aland 417 ton (430). | forhallande till omsattningen minskade utslappen med 12 %
fran foregaende ér .

‘I'ransporterna utgér en mycket viktig del av Posten Alands verksamhet och ar utan tvekan det omride som miljdarbetet starkt
fokuserar pa. Det ar viktigt att vid upphandling av nya fordon prioritcra miljoanpassning, att uppmuntra till brinslesnal
koring och att framja en cffektiv ruttplancring for att minska koldioxidutsldppet.

Aven el- och [jarrvarmeforbrukningen i fastigheten i Sviby ar en viktig del att fokusera pa, eflersom en sparsam och
ansvarsfull energihushalining ger #ven stora kostnadsinbesparingar.

Miljinyckeltal 2009 2008
Koldioxid
COs-utslipp totalt pa Aland ton/ar 417 430
CO,-ulslapp/anstalld ton/ir L8 1.8
Energi
Elforbrukning kWh/ar 1613479 | 467 676
Viirmeforbrukning kWh/ar 1232240 845 740
Andel [ornyelsebar energi 68 % 63 %
1 talen ingér forbrukningsuppgifler fr egna fastigheter samt uppskatting av hyresfastigh
Avfall tonfar 615 o600
Vatten/avlopp m3 {Férbrukningsperioden & 1.10-30.9.) 1 555 853

De stora skillnaderna mellan 2008 och 2009 gillande energi, avfall och vatten/aviopp beror pa att tillbyggnaden vid
Postterminalen togs i bruk 2009,
Investeringar i miljoskydd har inte gjorts under éret.

Organisation och personal

Personalstruktur
Per 31.12 sysselsatic Posten Aland 235 personer (242 personer). Bolagets personal omraknat till drsarbeten uppgick till 215,1
personer (213,6 personer). Sverigekontoret har en anstalld.

Medel

Anstiillda per 31.12,2009 Antal Arsarbeten anstillningsar Medelilder
Posttjinster 109,0 892 13.8 42,7
Logistik 27.0 298 10,9 450
Frimiirken 20,0 19,1 16,8 474
Pack & Distribution 54,0 529 5.3 380
Staber & 1 I 25,0 24,0 7.9 40,3
Totalt 2350 215.1 10,9 427
Beloningssystem

Posten Alands beloningssystem grundar sig pa det egna tjinste- och arbetskollektivavtalet (TAKA).
For samtliga anstillda ingar en allmén resultatllén som varierar mellan 0 och 3,5 % av den intjinade lénen for dret. Utfallet

beror pa tre faktorer: rorelsevinst, produktivitet och omsétining. Fér ar 2009 blev utfallet 2,7 % vilket motsvarar 136 095 curo
och for 2008 var procenten 2,2 % vilket motsvarar 115 929 curo.

32 personer (28 personcr) inom Posten Aland har dérutover en rorlig loncdel, som utgér mellan 5 och 22 procent av totala
arslonen, beroende pa befattning. Befatiningar berattigade till rorlig 18nedel 4r antingen befattningar med forsaljningsansvar
eller nagon form av resultatansvar. Den rorliga 16nedelen faller ut om budgetmal och projektmal uppnés. Posten Alands
styrelse slar fast ramarna for den rorliga lonedelen i samband med budgetarbetet varje ar. For 2009 betalades 207 426 euro ut i
rorlig 16n (181 520 euro).



Personalstyrning

Posten Aland arbetar med ctt nytt system for styrning av all typ av beloning (total kompensation). Arbetet pagar i samarbete
med fackliga representanter. Kollektivavtalets lonebilagor motsvarar idag ndmligen inte de krav man bor kunna stillla pd ett
modernt beloningssystem,

Utveckling av personal, kunskaper och rekrytering

Under édret genomfordes fyra heldagsseminaricr for samtliga chefer. Detta ingdr i ett projekt av ledarskapsutveckling som gar
ut pé att hoja kompetenscn inom ledarskap for alla Posten Alands chefer, individuellt och i grupp.

Inom affirsomradena har olika utbildningsinsatser gjorts i form av bland annat séljutbildningar och projektledning,

Utbildningskostnad per arsarbete 74 euro (248 curo)

Rekrytering 2009 2008
Antal lediga jobb (gf sommarjobb} 5 6

Totalt antal sbkande 94 243
Medelantal sékande per jobb 188 15,2
Vilmaende i arbetet

1 februari 2009 inforde Posten Aland friskvardskuponger vilka fungerar som betalningsmedel for motion, massage och
kulturevenemang, Nytt for 2009 var att kultur borjade rdknas som en skaticfri forman.

I slutet av maj 2009 gjordes en medarbetarundersokning pa Posten Aland, Posten Aland fick en svarsfrekvens pa 84 % diar
alltsa 163 av 193 medarbetarc deltog i undersokningen.

Arbetshiilsa och siikerhet
Under hosten har en genomgang och analys av befintlig foretagshilsovard utforts. Syfiet har varit att ta fram ett nytt uppliagg
med en tydlig struktur (6r hela foretagshilsovarden.

Jiamstilldhet

[ oktober 2009 antogs en handlingsplan mot mobbning och sexuclla trakasserier. | denna klargors vad mobbning och sexuella
trakasserier 4r och hur vi forebygger och tgérdar vid eventuclla handelser.

[ december antog styrelsen en jimstilldhets- och mangfaldsplan for Posten Aland. Plancn innehaller Posten Alands policy
gillande jamstalldhet och ménglald och en beskrivning av jémstilldhetslaget.

Jimstiilldhet nycketltal Miin % Kvinnor %

Antal anstillda 40,6 % 59,4 %

Antal enhetschefer 58,3 % 41.7 %

Antal stabschefer 1000 % 0,0 %

Antal affairsomradeschefer 50,0 % 50,0 %
Utsikter for ar 2010

De senaste drens trend med okande omsittning kommer att avmattas 2010. De hart pressade marginalerna inom affirsomradet
Pack & Distribution medfor att n4sta ars resultat inte kommer att vara pa samma niva som 2009. Den forvintade
volymokningen inom Logistik och de rationaliseringsvinster som finns att gora inom Posttjanster bidrar till att bromsa
resultatnedgéngen.

Inom affiirsomradet Frimarken har internationclla projekt pabérjats i syfic att bromsa nedgdngen i antalct abonnenter. Genom
personalrationaliseringar har Frimérken anpassat sig efter de sjunkandc volymerna och resultatet forviintas vara pa samma
nivd som 2009,

Utrymmena for Pack & Distribution och kundernas lager kommer att vara fullt utnyttjade under 2010 och foljande
uthyggnadsetapp av terminalen i Sviby ar under planering,



Bolagets aktie och Agande

Posten Aland Ab ags av Alands landskapsregering. Bolagets aktickapital ar 10 000 000 euro. Antalet aktier &r 10 000 aktier
som sinsemellan ar lika viirda. Bolaget innehar intc nagra egna akticr och har inte kapitallan.

Bolagsstimmor

Posten Aland Abs forsta ordinarie bolagsstimma holls den 2 januari i bolagets huvudkontor 1 Sviby. Vid stimman valdes
styrelseordforande, styrelsemedlemmar och revisorer.

En extra bolagsstamma hélls den 16 juni 2009 pi Rodhamn. Vid stimman togs beslut om en utbetalning frén fonden for fritt
eget kapital.

Styrelse, ledning och revisorer

Styrelsen bestér av ordforande Anders Ingves samt medlemmarna Robert Lindfors, Agneta Erlandsson-Bjorklund och Anna
Janson. Veronica Thornroos var medlem i styrelsen fram till 23.9.2009. Det finns inte nigra supplecanter.

Styrelsen har sammankommit till 13 protokollférda méten.

Bolagels verkstallande direkior 4r Henrik Lundberg, Vice verkstillande direktor ar Dan Johansson.

Revisorer #r CGR Leif Hermans och GRM Erika Sjdlund.

Bolaget har inte nagra lancforbindelser, sakerheter och ansvarsforbindelser eller andra ansvar med niirstacnde.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Posten Aland Abs utdelningsbara vinstmedel uppgar till 11 687 837,93 euro, varav 1 960 778,35 euro utgors av
riikenskapsperiodens vinst.

Under verksamhetsaret har en extra bolagsstimma beslutat om en utbetalning fran fonden for fritt eget kapital pa 1 000 000
euro.

Styrelsen foreslar forutom den redan beslutade utbetalningen aven for bolagsstamman, att de utdelningsbara vinstmedlen
disponeras pa foljande sétt:

- som dividend utbetalas 100 curo/aktie d v s. sammanlagt 1 000 000,00 euro
- 1 det [ria egna kapitalet kvarlimnas 10 687 837,93 euro

Inga viisentliga forandringar har intraffat i bolagets ekonomiska situation cficr rikenskapsperiodens slut och det solvenstest
som avses i 13:2 § akticholagslagen inverkar inte heller pa den foreslagna vinstutdelningen.



RESULTATRAKNING

1.1.-31.12.09 1.1.-31.12.08
Not

Omséttning 2 35704678,90 32 185 873,36
Ovriga rérelseintakter 3 108 592,01 246 036,14
Material och tjanster 4 -19479 861,03 -17 067 387,94
Personalkostnader 5 -8353998,61 -8 006 319,27
Avskrivningar 6 -1197 159,36 -837 824,57
Ovriga rérelsekostnader 7 -3562798,40 -3 591 602,85
Rérelsevinst 3 219 453,51 2928 774,87
Finansiella int&kter och kostnader 8 -1 325,23 -127 586,30
Vinst fére bokslutsdispositioner och skatter 3218 128,28 2 801 188,57
Bokslutsdispositioner g -900 192,49
Inkomstskatt 10 -357 157,44

Rikenskapsperiodens vinst

1960 778,35

2 801 188,57

Qo



BALANSRAKNING

AKTIVA

Bestaende aktiva
Immateriella tillgadngar
Materiella tillgangar
Placeringar

Mot

11
12
13

31.12.2009

177 118,54
21294 353,22
1 389 234,12

31.12.2008

154 725,94
20 509 208,38
1276 344,12

Bestaende aktiva totalt

Rdorliga aktiva

22 860 705,88

21940 979,44

Omséttningstillgangar 14 24 145,82 23 067,94
Langfristiga fordringar 6 022,91 4 000,00
Kortfristiga fordringar 15 5410 390,72 5678 758,41
Kassa och bank 874 333,16 1499 409,95
Rdrliga aktiva totalt 6 314 892,61 7 205 236,30
Summa aktiva 29 175 598,49 29 146 215,74
PASSIVA

Eget kapital 16

Aktiekapital (Grundkapital) 10 000 000,00 5281 100,89
Ovriga fonder 9727 059,58 13 596 341,24
Rékenskapsperiodens vinst 1960 778,35 2 801 188,57

Eget kapital totalt

21687 837,93

21678 630,70

Ackumulerade bokslutsdispositioner 17 900 192,49

Frammande kapital

Kortfristigt frammande kapital 18 6 587 568,07 7 467 585,04
Frimmande kapital totalt 6 587 568,07 7 467 585,04
Summa passiva 29 175 598,49 29 146 215,74




KASSAFLODESANALYS

Affirsverksamhetens kassafléde

2009

2008

Erhalina betalningar for forséljning 35971 803,46 34 764 549,23
Erhalina betalningar foér 6vriga rorelseintakter 108 592,01 246 036,14
Betalda rorelsekostnader -32 276 675,01 -27 322 677 14
Affarsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 3 803 720,46 7 687 908,23
Betalda rantor fran affarsverksamheten -9 314,34 -208 159,48
Erhallna rantor fran affarsverksamheten 8 081,65 80621,31
Affirsverksamhetens kassafléde (A) 3 802 487,77 7 560 370,06
Investeringarnas kassafldde
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -2 003 995,80 -7 278 124,08
Overlatelseinkomster fran materiella och immateriella tiligangar 6 474,09 136,48
Férlust vid férsaljning fran materiella och immateriella tillgangar -8 424,29 -11 427,58
Investeringar i aktier och andelar -112 890,00 102 335,14
Overlatelseinkomster fran dvriga aktier och andelar 77 076,41
Betalt vid tecknandet av tillaggspension pa grund av bolagisering -954 071,12
Investeringarnas kassaflode (B) -3 072 907,12 -7 110 003,63
Finansieringens kassaflode
Bildandet av UBV Posten Aland Ab 2 500,00
Betalda dividender och 6vrig vinstutdelning -1 000 000,00 -264 000,00
Direkta skatter -357 157,44
Finansieringens kassafléde (C) -1 354 657,44 -264 000,00
Fﬁréndring av likvida medel (A+B+C) okning (+) / minskning (-) -625 076,79 186 366,43
Likvida medel vid rakenskapsperiodens bérjan 1 499 409,95 1313 043,62
Likvida medel vid rékenskapsperiodens slut 874 333,16 1499 409,95
-625 076,79 186 366,43



NOTER TILL BOKSLUT
1. Redovisningsprinciper

Redovisning

Posten Aland Ab inledde sin verksamhet den 1.1.2009 d& Posten som affarsverk upphérde med sin verksamhet.
| bokslutet presenteras jamforelsesiffror fran affarsverkstidens sista bokslut per 31 .12.2008.

Immateriella och materiella tillgangar

Vid faststallandet av avskrivningsprinciper fér immateriella och materiella tillgangar bland bestaende aktiva som ar
underkastade forslitning har en pa férhand uppgjord avskrivningsplan anvants.

De planenliga avskrivningarna har beraknats linjart och &r baserade pa de immateriella och materiella tillgdngaras
ekonomiska verkningstid.

Fér anskaffningar gjorda under ar 2009 har avskrivningarna beraknats per anvandningsdag péa anskaffningsutgiften.

Avskrivningstiderna &r:

Immateriella rattigheter 5ar

Ovriga utgifter med lang verkningstid 5ar

Byggnader 40 ar

Byggnaders tekniska anordningar 10 ar ( tidigare 5 ar)
Latta konstruktioner 5ar

Dataanléggningar 3ar

Maskiner och inventarier 5ar

Tunga fordon 7 ar

Ovriga materiella tillgangar och tunga maskiner 10 &r

Anskaffningar, vilkas anskaffningsutgift & mindre &n 2 500 euro, har kostnadsforis direkt vid anskaffningstidpunkten.

Omsittningstillgangar
Omsé4ttningstillgangarna upptas i enlighet med fifo-principen till anskaffningsutgiften.

Jimforbarhet av information fran féregaende riékenskapsperiod

Posten Alands styrelse antog under 2009 en ny avskrivningsplan dar avskrivningstiden for byggnaders tekniska
anordningar forlangts till 10 &r, vilket har haft en resultath6jande effekt pa 89 849 euro.

Poster i utldndsk valuta
Tillgangar och skulder i utiandsk valuta har omréknats till euro enligt bokslutsdagens kurs.



2009 2008
2. Omsittning
Posttjanster 8 035616,06 8 076 008,37
Logistik 3480 744,32 2 268 405,93
Friméarken 2922 812,08 2 849 329,92
Pack&Distribution 22625 972,33 20 014 494,20
Eliminering internomséttning -1 360 465,89 -1 022 365,06
Omsittning totalt 35 704 678,90 32 185 873,36
3. Ovriga rorelseintiikter
Forsaljiningsvinster fran anlaggningstillgangar 10 556,62 177 720,63
Qvrigt 98 035,39 68 315,51
('f)vriga rorelseintékter totalt 108 592,01 246 036,14
4. Material och tjdnster
Inkép under rakenskapsperioden 924 218,13 500 189,39
Distributionstjanster / porton 12 685 436,92 10 261 218,41
Ovriga kopta tjdnster 5 870 205,98 6 305 980,14
Material och tjénster totalt 19 479 861,03 17 067 387,94
5. Personalkostnader
Léner och arvoden 6 875631,65 6 465 015,81
Pensionskostnader 1123 752,53 1201 831,18
Ovriga |6nebikostnader 354 614,43 339 472,28
Personalkostnader totalt 8 353 998,61 8 006 319,27
Antal anstéllda omréknat till heltidstj&nster 2151 213,6

Uppgifter om ersattningar till nyckelpersoner i bolaget finns under not 22.
Uppgifter om personalens beldningssystem samt uppgifter om personal i ledande stallning finns

under styrelsens verksamhetsberattelse

Personalens pensionssystem hor till det privata ArPL.

6. Avskrivningar

Immateriella rattigheter 16 792,31 14 011,73
Ovriga utgifter med lang verkningstid 17 017,32 11 530,23
Byggnader och konstruktioner 545 399,69 396 030,83
Maskiner och inventarier 605 928,22 410 914,37
Ovriga materiella tiligangar 12 021,82 5 337,41
Avskrivningar totalt 1 197 159,36 837 824,57
7. Ovriga rérelsekostnader

Hyror 106 918,74 292 251,04
Ovriga kostnader 3 455 879,66 3299 351,81
Ovriga rérelsekostnader totalt 3562 798,40 3 591 602,85
8. Finansiella intikter och kostnader

Dividendintakter 700,00 700,00
Ranteintékter 7 289,11 77 939,40
Ovriga rante och finansiella intakter 1 933,78
Nedskrivningar av finansiella vardepapper -202 500,00
Rante- och évriga finansiella kostnader -9 314,34 -5 659,48
Finansiella intdkter och kostnader totalt -1 325,23 -127 586,30




9. Bokslutsdispositioner 2009 2008
Féréndring av avskrivningsdifferans 900 192,49
Bokslutsdispositioner totalt 900 192,49

10. Inkomstskatt

Rékenskapsperiodens skatt 357 157,44

Inkomstskatt totalt 357 157,44




11. Immateriella tillgangar 2009 2008
Immateriella réattigheter

Anskaffningsutgifter 1.1. 464 861,54 597 705,31
Okningar 20 476,98 7 704,00
Minskningar -140 547,77
Anskaffningsutgifter 31.12. 485 338,52 464 861,54
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -430 784,31 -557 320,33
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 140 547,80
Avskrivningar under rékenskapsperioden -16 792,31 -14 011,78
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -447 576,59 -430 784,31
Bokféringsvérde 31.12. 37 761,93 34 077,26
Ovriga utgifter med lang verkningstid

Anskaffningsutgifter 1.1. 99 673,49 14 449,49
Okningar 81 428,25 85 224,00
Anskaffningsutgifter 31.12. 181 101,74 99 673,49
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -24 727,81 -13 197,58
Avskrivningar under rékenskapsperioden -17 017,32 -11 530,23
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -41 745,13 -24 727 81
Bokforingsvarde 31.12. 139 356,61 74 945,68
Forskottsbetalningar / pagaende utveckling 45 703,00
Immateriella tillgangar totalt 177 118,54 154 725,97
12. Materiella tillgangar

Markomraden

Anskaffningsutgifter 1.1. 378 810,44 378 810,44
Okningar 114 800,00

Bokféringsvarde 31.12. 493 610,44 378 810,44
Byggnader och konstruktioner

Anskaffningsutgifter 1.1. 19681 075,12 9 486 496,63
Okningar 445 591,00 10 202 702,81
Minskningar -8 124,32
Anskaffningsutgifter 31.12. 20 126 666,12 19 681 075,12
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -1 970 977,35 -1 583 070,84
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 8 124,32
Avskrivningar under rékenskapsperioden -545 389,69 -396 030,83
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -2 516 377,04 -1 970 977,35
Bokféringsvéarde 31.12. 17 610 289,08 17 710 097,77
Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgifter 1.1. 7 047 326,63 6 147 944,95
Okningar 998 580,44 1435 764,64
Minskning -29 421,30 -536 382,96
Anskaffningsutgifter 31.12. 8 016 485,77 7 047 326,63
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -4 668 052,26 -4 776 093,27
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 21 377,73 518 955,38
Avskrivningar under rékenskapsperioden -605 928,22 -410 914,37
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -5 252 602,55 -4 668 052,26
Bokforingsvérde 31.12. 2763 883,22 2 379 274,37
Ovriga materiella tillgangar

Anskaffningsutgifter 1.1. 58 215,08 58 215,08
Okningar 128 000,00
Anskaffningsutgifter 31.12. 186 215,08 58 215,08
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -37 551,67 -32 214,26
Avskrivningar under rékenskapsperioden -12 021,82 -5 337,41
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -49 573,49 -37 551,67
Bokforingsvarde 31.12. 136 641,59 20 663,41
Forskottsbetalning / pagaende nyanldggning 289 928,89 21 063,39
Materiella tillgangar totait 21294 353,22 20 509 908,38

Smaanskaffningar som har kostnadsférts vid anskaffningstidpunkten: 81 529,71 (64 717,85) euro



13. Placeringar Ago- Antal Nom- Bokf- Vinst/forlust
andel vérde varde enligt senaste

Andelar i garintresseftretag % bokslut

Industrifastighets AB Fabriksg. 8 31,9 31224 63 018,00 254 267,85 0

Ovriga aktier och andelar

Air Aland Ab 17,2 22950 313 875,00

Bostadsaktiebolaget Torggatan4 19,5 415 271,52 686 904,86

Ovriga fordringar

Anslutningsavgifter 84 186,41

Kapitallan Air Aland 50 000,00

14. Omsittningstillgangar 2009 2008

Material och férnédenheter 24 145,82 23 067,94

Omsittningstillgangar totalt 24 145,82 23 067,94

15. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4 526 520,45 4710 834,11

Qvriga fordringar 516 900,81 624 781,21

Resultatregleringar 366 969,46 343 143,09

Kortsiktiga fordringar totait 5410 390,72 5678 758,41

16. Eget kapital 2009 2008

Bundet eget kapital

Grundkapital Postverk 31.12.08 5281 100,89

Aktiekapital 1.1 2 500,00

Apportemission vid bildandet av aktiebolaget 9 997 500,00

- inséttning gamla grundkapitalet 5281 100,89

- Bverfort fran fonden for fritt eget kapital 4716 399,11

Aktiekapital 31.12 10 000 000,00

Bundet eget kapital totalt 10 000 000,00 5281 100,89

Fritt eget kapital
Fonden for fritt eget kapital 1.1
- dverfort for apportemissionen till aktiekapital

- dverfort vinstmedel

- utbetalt till landskapsregeringen av 2008 ars vinst

- utbetalt till landskapsregeringen av fonden for fritt eget kapital
- utbetalt tecknandet av tillaggspension pa grund av bolagisering

Fonden for fritt eget kapital 31.12

Vinstmedel 1.1.
- Gverfort till fonden for fritt eget kapital

Rakenskapsperiodens vinst

Fritt eget kapital totalt

13 596 341,24
-4 716 399,11

2 801 188,57
-1 000 000,00
-954 071,12

9 727 059,58

2801 188,57
-2 801 188,57

1960778,35
11 687 837,93

10 366 509,11

3493 832,13
-264 000,00

13 596 341,24

3493 832,13
-3 493 832,13

2 801 188,57
16 397 529,81

_Eget kapital totalt 21687 837,93 21678 630,70
17. Ackumulerade bokslutsdispositioner 2009 2008
Avskrivningsdifferans 900 192,49
Ackumulerade bokslutsdispositioner totalt 900 192,49

Eget kapital
enligt senaste
bokslut
197 484,92

/A



18. Kortfristigt frimmande kapital 2009 2008
Erhélina forskott 862 133,07 878 101,93
Leverantéirsskulder 3710914,38 4742613,85
Owriga skulder 312 213,11 618 251,12
Resultatregleringar 1702 307,51 1228 618,14
Kortfristigt frimmande kapital totalt 6 587 568,07 7 467 585,04




19. Givna sdkerheter och ansvarsférbindelser

2009 2008
Limiter och en bankgaranti for vilka en fastighetsinteckning
givits som sékerhet
Limit 2 900 000,00
Tullgaranti 66 000,00
Given fastighetsinteckning 4 500 000,00
Belopp som ska betalas inom ramen for leasingavtal
Férfaller till betalning under nasta rakenskapsperiod 39 474,73 11 159,15
Forfaller till betalning senare 36 812,00 10 910,76
Totalt 76 286,73 22 069,92

Fastighetsinvesteringar

Bolaget ar skyldigt att justera de mervardesskatteavdrag som bolaget har gjort for en ar 2008

fardigstalld fastighetsinvestering, om fastighetens skattepliktiga anvandning minskar under

justeringsperioden. Det sista justeringsaret &r &r 2017. Ansvarets maximibelopp &r 1 868 460,68 euro.

20. Rattegangar och tvister

Posten Aland har inget ol§st tvistemal som paverkar utdngen av bokslutet.

21. Revisorernas arvoden

Revision 21 900,00 21985,88
Radgivning 3 050,00

Arvoden totalt 24 950,00 21 985,88
22. Erséttningar till nyckelpersoner

Henrik Lundberg, VD 154 690,05 140 346,00
QOvriga ledningsgrupps medlemmar 548 221,50 532 803,50
Styrelseordférande 11 550,00 1265,00
Ovriga styrelseledaméter 23 550,00 6 300,00
Ersattningar till nyckelpersoner totalt 738 011,55 680 714,50




FEMARSOVERSIKT OCH NYCKELTAL
(1000-euro)

2009 2008 2007 2006 2005

Omsaéttning 357047 32 185,9 26 706,0 231203 22 505,0
Rorelsevinst 3219,5 29288 33934 1805,7 1686,5
Rérelsemarginal 9.0% 9.1% 127 % 7.8 % 75 %
Avkastning pa eget kapital 13,2 % 13,7 % 20,1 % 12,4 % 1.7 %
Avkastning pa investerat kapital 14,5 % 14,3 % 20,7 % 12,6 % 12,1 %
Soliditet 76,6 % 76,7 % 78,6 % 78,5 % 77,4 %
Nettoskuldsattningsgrad (gearing) -4,0 % -89 % -6,9 % -12,9 % -4.4%
Investeringar 21169 7175,8 3903,6 780,8 2976,0
- i % av omsattningen 5,9 % 22,3% 14,6 % 3,4 % 132 %
Dividendutdelning* / Utdelning 2 000,0 264,0 334,0 3 000,0
Personal under aret (medeltal) 2151 2136 2241 226,3 2364
Personalkostnader 8 354,0 8 006,3 8 016,0 7 427,0 7 500,3

*) For &r 2009 styrelsens forslag till bolagsstamman, 1 000 000 euro, under 2009 har
#ven en utbetalning pa 1 000 000 fran fonden for fritt eget kapital gjorts.

Definition av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital (ROE) =
(Resultat fore skatter - inkomstskatter) / Eget kapital (i genomsnitt under aret)

Avkastning pa investerat kapital =
(Resultat fore skatter + rénte och 6vriga finansiella kostnader) / Balansomslutning - réntefria skulder
(i genomsnitt under aret)

Soliditet =
Eget kapital / (Balansomslutning - erhallna férskott)

Nettoskuldsattningsgrad (gearing) =
(Ranteb&rande skulder - likvida medel) / Eget kapital



Bokslutet och verksamhetsberattelsen undertecknas:

Mariehé‘/mn, den 9 mars 010
).fl.

“Anders Ingves, styrelseordférande Anna Janson
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Over utférd revision har idag avgivits beréattelse

Mariehamn, den 9 mars 2010
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Leif Hermans, CGR Erika Sjslund, GRM




REVISIONSBERATTELSE

Till Posten Aland Ab:s bolagsstdmma

Vi har granskat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberattelse och forvaltning for
rakenskapsperioden 1.1.2009-31.12.2009. Bokslutet omfattar balansrakning, resultatrakning,
finansieringsanalys och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for upprattandet av bokslutet och
verksamhetsberattelsen och for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med i Finland
ikraftvarande stadganden och bestammelser gallande upprattande av bokslut och
verksamhetsberattelse. Styrelsen svarar for att tillsynen 6ver bokforingen och medelsforvaltningen ar
ordnad pa behorigt satt och verkstallande direktéren for att bokforingen ar lagenlig och
medelsférvaltningen ordnad pa ett betryggande satt.

Revisorns skyldigheter

Revisorn skall utféra revisionen enligt god revisionssed i Finland och utgaende fran detta ge ett
utldtande om bokslutet och verksamhetsberattelsen. God revisionssed forutsatter att yrkesetiska
principer iakttas och att revisionen planeras och utfors sa att man uppnar en rimlig sakerhet om att
bokslutet eller verksamhetsberattelsen inte innehaller vasentliga felaktigheter och att medlemmarna i
styrelsen och verkstallande direktéren har handlat i enlighet med aktiebolagslagen.

Med revisionsatgérderna vill man forsakra sig om att de belopp och den ovriga information som ingar i
bokslutet och verksamhetsberattelsen ar riktiga. Valet av atgarder grundar sig pa revisorns omdome och
bedémning av risken for att bokslutet eller verksamhetsberattelsen innehaller en vasentlig felaktighet pa
grund av oegentligheter eller fel. Vid planeringen av nédvéandiga granskningsatgarder beaktas aven den
interna kontrollen som inverkar p& upprattandet och presentationen av bokslutet och
verksamhetsberattelsen. Darutdver bedéms bokslutets och verksamhetsberattelsens alimanna form,
principerna fér uppréattandet av bokslutet samt de uppskattningar som ledningen gjort vid upprattandet av
bokslutet.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Finland. Enligt var mening har vi utfort tillrackligt
med for &ndamalet tillampliga granskningsatgarder for vart utlatande.

Utlatande

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberattelsen riktiga och tillrackliga uppgifter om bolagets
ekonomiska stillning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande
stadganden och bestammelser gallande upprattande av bokslut och verksamhetsberattelse. Uppgifterna
i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Mariehamn den 15 mars 2010

_\\)E 4‘:/}(-—-:-« AR .'f-__A o i"-“\ll..(’ L :_:-4.— =
Leif Hermans, CGR Erika Sjotq_rid, GRM
Torggatan 5 Torggatah 5

22100 Mariehamn 22100 Mariehamn



Egentliga bokféringsbdcker:

Balanshok
Huvudbok
Grundbok

Hjélpbocker:

Kundreskontra (integrerat med huvudboken)
Leverantorsreskontra (integrerat med huvudboken)

Anlaggningsregister (avskrivningar integrerat med huvudboken)

Frimarkssystem Magic

Balansbok samt specifikationer sparas i pappersform, évrigt
material pa maskinldsbart datamedium.

Balanshoken bér sparas till och med 31.12.2018

Forteckning dver verifikathummerserier:

Kod
ANLTILLG
ANLTILLGBO
ARTJNL
ARTOFJNL
AVSKRIV
BANK
BANKUT
BETPAM
BETPAM-U
BOKF-FAKT
FAKTURA
FF

FK

F-KRE-B

HL

HUVUD
INTERNFAKT
KA1 BRANDO
KA1 FOGLO
KA1 GODBY
KA1 KUML
KA1 KOKAR
KA1 MARIEH
KA1 TERMI

KA1 VARDO
KA11 MAREH

KA12 MAREH
KAZ GODBY
KAZ MARIEH
KA3 GODBY
KA3 MARIEH
Kad4 MARIEH
KAS MARIEH
KAB MARIEH
KREDIT
KS-DIV
KS-01

KS-02

KS-03

KS-04

KS-06

KS-07

KS-08

KS-10

Beskrivning
Anlaggningstillgangar
Bokférda anl. journaler
Artikeljournal
Artikeléveféringsjournal
Bokférda anl.redov. journaler
Inbetalningar bank
Utbetalningar bank
Betalningspaminnelse férhands
Utskickade bet.paminnelser
Bokférda fakturor
Férséljningsfaktura, férhands
Frimérken for faktura
Frankeringsservice

Bokford kreditfaktura

Hamta ldmna
Redovisningsjournal m. verifikat
Internfakturering
Kassa1Brandé

Kassa1Fagld

Kassa1Godby
Kassa1Kumlinge
Kassa1Kokar
KassatMariehamn
Kassa1Terminalen

Kassa 1 Vardd
Kassa11Mariehamn

Kassa12Mariehamn
Kassa2Godby
Kassa2Mariehamn
Kassa3Godby
Kassa3Mariehamn
Kassad4Mariehamn
KassaSMariehamn
Kassa6Mariehamn
Kreditfaktura, forhands
Kartslut diverse

Kartslut priority brev
Kartslut economy brev
Kartslut priority paket
Kartslut economy paket
Kartslut priority UE

Kartslut sverige consignment
Kartslut priority mass
kartslut import brev Finland

Startnr
ANL90001
ANL15001
ART000001
ARTOF000001
AVSS001
90001

2549
FH-PAMS0001
PAMS0001
300001
FH-900001
FF1001
FK0001
KR90001
HLO0O1
HUV90001
INT90001
K1B-9000001
K1F-9000001
K1G-9000001
K1KU-9000001
K1K0-92000001
K1M-9000001
K1T-9000001

K1V-9000001
K11M-9000001

K12M-9000001
K2G-8000001
K2M-8000001
K3G-2000001
K3M-8000001
K4M-8000001
K5M-8000001
KEM-8000001
FH-KR90001
i |

90001

90001

90001

80001

99001

99075

90001

92000

~



KS-11 kartslut export air Finland 90001

KS-12 Kartslut export bil Finland 90001
KS-13 Kartslut invagning Aland 90000
KS-18 Karsiut TNT export med flyg 90000
KS-19 Karslut TNT export med BIL 92000
K5-20 Karslut TNTI MPORT med BIL 92000
KS-21 Karslut TNTI MPORT med fLYG 90000
KS-22 kartslut import brev Finland med Flyg 90000
KS5-24 Kartslut Yves Rocher export till Finland 290000
KS-25 Kartslut import paket Finland 90000
KS-26 Karslut exportextraflyg

KS-27 Kartslut import DPD paket Finland 90000
K5-28 Kartslut export DPD paket Finland 90000
KS-29 Kartslut Redcats export till Finland 90000
KS-30 Kartslut Import Fedex 90000
KS-31 Kartslut Jetpak Import 90000
KS-32 Kartslut Jetpak export 90000
KS-33 Karslut Import MYpack Finland 30000
KS-34 Kartslut export MyPack finland

KS8-35 Kartslut export Matkahuolto 90001
KS-36 Kartslut import Matkahuolto 90000
KS-37 Karslut NO1 stoa 90000
KUND Kund 8125
LEVBET Betalningar lev.fakt. LB90001
LEVERANTOR Leverantor 1
LEV-FAKT Leverantdrsfakturor LEVS0001
ORDER-PST Posten orderhantering 100296
REDOVIS Redovisning 1
RESURSER Resurser 1
RANTA Réntefaktura, forhands FH-R90001
RANTA-U Utskickad réntefaktura R90001

Mariehamn, den 9 mars 2010

s

Henrik Lundberg
/




