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. Affarsidé och visio

POSTEN ALANDS AFFARSIDE AR ATT MED ENGAGEMANG OCH ENTR

PRENORSKAP DISTRIBUERA VAROR OCH MEDDELANDEN | EN HALLBA _.:

VARLD DAR VI TILLSAMMANS MED KUNDEN FLYTTAR GRANSER.

POSTEN ALANDS VISION AR ATT TILLHORA DE FRAMSTA | SIN
BRANSCH VAD GALLER VARDESKAPANDE FOR KUNDER OCH AGARE
SAMT ANSVARSTAGANDE FOR MANNISKOR, MILI® OCH SAMHALLE.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Posten Alands omsiittning samt vinst Det gdngna dret var Posten Aland Ab:s

fore bokslutsdispositioner och skatt i femte verksamhetsdr. Posten Alands verk-

miljoner euro. samhet dr vppdelad i fyra affirsomrdden:
Posttjinster, Logistik, Frimérken och Pack
& Distribution. Varje affirsomrdde foku-
serar pd sift eget kundsegment och pd de
processer som hetjinar kunderna.

NYCKELTAL 2013:
* Omsiittning: 41,3 miljoner euro
*Rorelsevinst: 2,1 miljoner euro

*Vinst fore hokslutsdispositioner och
skatt: 2,0 miljoner euro

¢ Antal anstillda: 228 personer

NYCKELHANDELSER 2013:

*Samarbetsforhandlingar
genomforda.

*Kinasatsning inledd for Frimérken.
« Aland Auctions startat.

*Ménga nya kunder bland
finska forlag.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013

* Europasatsningen bérjar visa
resultat.
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VERKSTALLANDE
DIREKTORENS OVERSIKT

Posten Aland légger ett ér av stora utmaningar bakom sig. De minskade

intakterna kan i huvudsak hérledas till forandringar i lagstifining samt
till den allménna lagkonjunkturen. Aven om 2013 var kravande sé ser det
redan battre ut. Andra halvaret 2013 gav ett mer én férdubblat resultat
jamfort med de férsta sex ménaderna. Afférsomradet Pack & Distribution
lyckas vdl i rekryteringen av nya kunder och samarbetet med Asterion

visar god tillvéxt.

Ar 2013 gér till historien som ett av de mest utmanande &ren sedan afférsverket Posten pé
Aland bildades 1993. Den 1 januari 2013 trédde en lagstifiningsférandring i kraft som
sénkte minsta momsuttag vid import till Finland frén tredje land frén 10 till 5 euro. Féljden
blev att omséttningen inom segmentet e-handel sjénk med 5 miljoner euro. Att Postens
totala omséattning inte sjdnk med mer &n 2,2 miljoner euro fa&r ur det perspektivet ses som
ett gott betyg gdllande tillvéixten inom évriga omréden.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Efter samarbetsférhandlingar minskade arbetsstyrkan med étta
personer. Antalet anstéllda den 31 december 2013 var 228
personer j[@mfért med 249 &ret innan och antalet &rsarbetsver-

ken var 201,6 ot jdmféra med 209 féregéende &r.

PACK & DISTRIBUTION HITTAR NYA KUNDER

Pack & Distributions expansion mot nya marknader i Europa
har tagit fart och ett antal nya kunder anvénder redan véra
tjéinster fér att leverera e-handelsvaror till [dnder som England,
Tyskland, Frankrike och Holland. Den utskrifts- och kuverte-
ringstjénst som vi erbjuder tillsammans med vér partner
Asterion har uppvisat bra tillvéxt under &ret och potentialen
for fortsatt utveckling ér god. Adressering och postning av
magasin fér den finska marknaden tog fart under slutet av
2013 och fortsétter att véixa under 2014. Tyvérr féreligger
redan ett férslag till lagéndring fér tidningsimport till Finland
vilket kan komma att férsémra férutséttningarna f6r denna

verksamhet fran den 1 januari 2015.

SPARATGARDER HOS LOGISTIK
Afférsomrédet Logistik har under &ret drabbats b&de av énd-
ringen i momslagstiftningen och av den generella minskningen

av godsmdéngden som ér en féljd av l&gkonjunkturen. Priskon-

kurrensen p& den Alandsrelaterade fraktmarknaden har under

&ret skarpts ytterligare. De spar&tgérder som vidtagits under
2013 med samarbetsférhandlingar, omléggning av trafiken
bé&de till Finland och Sverige och en allmén éversyn av samtliga
arbetsprocesser ska leda till att [Bnsamheten &ter stabiliserar sig

pé& en tillfredstallande nivé.

POSITIVT FOR POSTTJANSTER

Inom afférsomr&det Posttjénster har investeringen i den auto-
matiska sorteringsanléggningen som togs i bruk i slutet av
2012 bérjat ge férvéntat resultat. Aven om omséttningen mins-
kade med 2,4 procent j@mfért med féreg&ende &r s& har resul-
tatet utvecklats i positiv riktning. Den nedgéng i postvolymer,
som redan drabbat kringliggande regioner hért, har énnu inte
i ndgon stérre omfattning slagit igenom pé& Aland. Den finska
postoperatéren ltella har aviserat att de réknar med att post-
méngderna i Finland kommer att minska med cirka 10 procent
under 2014.

FRIMARKEN SOKER NYA MARKNADER
Verksamheten inom afférsomrédet Frimérken &r stabil trots
att intresset fér frimérkssamlande minskar globalt. Fér att bi-

behélla afférerna séker vi nya marknader och har under det

ey 'y !



géngna dret startat upp ett projekt tillsammans med Kinas statliga

frimarkstryckeri. En grupp studenter i Peking har fatt i uppdrag att
designa och gravera ett frimarke férestdllande Alandsfaret. Mérket
lanseras i november 2014.

Fér att ge Frimarken ytterligare eft ben att st& pé startades Aland
Auctions under andra halvan av 2013. Aland Auctions &r en inter-
netbaserad auktionsverksamhet dér samlare frén hela vérlden kan
sélja och képa samlarféremal via ett budférfarande. Posten Aland
ar det férsta postverket i varlden som inlett den hér typen av verk-

samhet i egen regi.

TACK TILL PERSONALEN
Slutligen vill jag tacka var personal f6r de goda insatser som gjorts
under detta utmanande &r 2013. Min férhoppning &r att 2014 ska

bjuda pé flera positiva méjligheter och ge oss tillbaka kénslan av

aft vara ett entreprenériellt tillvéxtféretag dér ingenting ar oméjligt.

P Lz

Mariehamn, den 25 mars 2014
Henrik Lundberg, vd

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Affirsomrddet Posttjinster omfattar

post- och tidningsutdelning, sortering,
distribution av paket samt forsdljning och
kundservice. Vi finns pa 19 olika verksam-
hefsstillen pd hela Aland.
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NYCKELTAL 2013:
* Omsiittning: 8,0 miljoner euro
* Antal anstillda: 114 personer

« Antal utdelningsadresser pé Aland:
14 800

* Antal utdelningsdistrikt/-linjer
pd Aland: 40

NYCKELHANDELSER 2013:

* Adressiindring via Posten Alands
hemsida.

. Beklamutionshantering via Posten
Alands hemsida.

 Ombudssamarbete med Alandsbanken.

*Omldggningen av utdelningsdistrikten
fortsatte.

* Anskaffning av hybridbilar.
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POSTTJANSTER

Under 2013 har affarsomradet Posttjanster fortsatt att anpassa verk-
samheten till ett samhadélle dér kommunikation i allt hégre grad sker
elektroniskt. Fler och fler av véra tjcinster kan nu hanteras pé néatet och
vi arbetar standigt fér att hitta de smarta distributionslésningar som

kunderna idag efterfragar.

Sorteringsmaskinen som togs i bruk i slutet av 2012 har effektiviserat vér sorteringsprocess
och minskat antalet manuella arbetstimmar, samtidigt som arbetsmiljén har férbétirats.
Under 2013 har mycket tid satsats pd att kvalitetsséikra arbetet p& de olika utdelningslinjerna
p& Aland. | Mariehamn har distrikten lagts om fér att skapa effektiva utdelningsrundor. Brist
pd arbetskraft i skéirgérden gér det svart aft rekrytera personer till utdelning av s@vél tidning-
ar som brevpost. Detta har lett till féréindringar i produktionsprocesserna, bland annat har

sortering av brevpost och tidningar till mottagare p& Bréndd flyttats till Mariehamn.

FLEXIBILITET VIA OMBUD OCH WEBB

Verksamheten pé& postkontoren har under de senaste dren &ndrat karaktér, idag ér utlémning

av postorderpaket den tjéinst som efterfrégas mest. Genom ombudssamarbeten med olika

pariners &ver hela Aland erbjuder vi véra kunder flexibla 1&sningar fr pakettjéinster. Under

&ret inleddes eft samarbete med Alandsbanken som nu agerar postombud pé Brénds.
Posttjéinster har byggt ut sina e-tjéinster. Nu kan flyttanmélan och adresséindring géras

direkt p& Posten Alands hemsida med hjélp av natbankskoder. Det gér éven att reklamera

férsvunna, trasiga eller p& annat séitt skadade férséndelser via nétet.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Tomas Soéderlund

MILJOVANLIGARE FORDON

Som ett led i satsningen pé& en miliévanligare postutdelning har
tv& nya hybridbilar av modellen Toyota Yaris inférskaffats. Dessa
fordon ér ldmpliga fér postutdelning, bade fill storlek och utform-
ning och har under optimala férhéllanden en brénsleférbrukning
p& endast 0,35 liter per mil. Koldioxidutsléppen ér ocksé de l&aga
— 79 gram per kilometer. De nya bilarna har satts in pé distrikt i

Jomala och Mariehamn.

UTMANINGAR 2014

Postvolymerna férvéntas fortsétta att minska &ven under 2014.

En stor utmaning ér att kontinuerligt anpassa distrikten efter post-
mdngd och att optimera bemanningen s& att personalstyrkan kan

anpassas efter postméngd och érstid.

émfgmm;?/

Eivor Granberg
Affédrsomrédeschef

Posten Aland Posttjénster






Affirsomrddet Frimdrken sdljer dldndska
frimdrken och samlarprodukter over
hela viirlden. Frimdrkena fungerar som
en viktig symbol for sjdlvstyrelsen och
genom dem marknadsférs Aland

jorden runt.

3,0

Omsiittning i miljoner euro

2011 2012 2013

NYCKELTAL 2013:
* Omsiittning: 2,6 miljoner euro
o Antal anstiillda: 18 personer

¢ Antal abonnenter: 26 500

NYCKELHANDELSER 2013:

* Lansering av vért internationella
online-auktionshus, Aland Auctions.

*Samarbete med Kinas statliga
frimérkstryckeri inlett.

* Posten Alands Anita Hiiggblom
ordférande i styrelsen for PostEurop
Stamp & Philately.

* Samutgivning med Vatikanstaten
och Ryssland.

* Utgivning av Péfdgelogafrimérke med
"augmented reality” upplevelse genom
appen Sepac Stamps.




FRIMARKEN

Under 2013 fick affarsomrdadet Frimarken ett nytt ben att stad pa i och med

lanseringen av Aland Auctions, ett nétbaserat auktionshus fér samlarforemal

fran hela vérlden. Ett samarbete har inletts med det statliga kinesiska fri-

markstryckeriet. Arsboken ”Alands frimérken beréttar 2012-2013” blev en

stor succé och bidrog till savél 6kad omsatining som till hogre medelvérde

per bestdllning.

Posten Aland Frimérken har under 2013 arbetat fér att bredda
verksamheten och hitta nya kundgrupper. Ett samarbete har
inletts med det statliga frimérkstryckeriet Postage Stamp Printing
Bureau of China Post Group. Den vérldskénde svenske gravéren
Martin Mérck ansvarade fér en tavling dér sju kinesiska gravérer
tolkade temat Alandsfér och i slutet av 2014 kommer en serie fri-
marken infér 2015, som enligt den kinesiska kalendern &r Férets
a&r. Det hér é@r en spédnnande satsning p& en ny marknad med stor

potential.

FORSTA AUKTIONEN FOR ALAND AUCTIONS

Som férsta postverk i vérlden har Posten Aland startat en nét-
baserad auktionssajt — Aland Auctions — som lanserades i slutet
av 2013. P& mindre &n ett &r gick vi frén idén om ett natbaserat
auktionshus till férverkligandet av var férsta auktion. Budgiv-
ningen fungerade smidigt och lockade spekulanter frén hela

vérlden.

Nétauktionerna riktar sig i férsta hand till den internationella
marknaden. Utbudet av objekt utékas successivt fill att omfatta
&ven andra samlarféremal én filatelistiska. Fér att garantera en
kvalitativ vérdering har vi anstéllt en expert som under ménga ér
varit aktivinom branschen. V&r malsétining ér att hélla tre auk-
tioner per &r och sétta Aland Auctions p& kartan som internatio-

nell auktionsférréttare.

ALAND LEDER POSTEUROPS FRIMARKSVERKSAMHET

Posten Aland fick under 2013 ordférandeposten i arbetsgruppen
Stamps and Philately som bland annat ansvarar fér framtagning
av teman till europafrimérkena inom PostEurop. Ordférandeska-
pet ér fér oss som litet postverk en mycket viktig hedersbetygelse
och ett erkénnande av det arbete Aland har gjort fér frimérks-
samlandet under néstan 30 &r. Att vara spindeln i nétet mellan
postverken i Europa stéller sina krav men skapar éven nya, vik-

tiga internationella kontaktytor.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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FRIMARKSUTGIVNINGAR 2013

ALAND

VARLDEN & -
EUROPA

8/ Alandsfrjan

Alands Konstmuseum Gamla trévettar, Alfagel Passagerarférjor — s/s Alandsfarjan 19.2
50 ér 15.1 (frankeringsetikett) 19.2 och m/s Princess Anastasia 5.8

Lommar och doppingar 5.4

ALAND EUROPA

Jlan(l VARLDEN

Europa - Postfordon 6.5 Nackrosor - vit nackros och gul nackros 4.6

Hand
VARLDEN

Musikevenemang - Island in the Sun Sepac - Pafageléga 20.8 Blé bandet 2.9 Julen 2013 9.11
och Rockoff 12.7

Mina frimarken —

Alundsosi 6.5 VARIDEN

STARKT FRIMARKSAR 2014
Frimdrks@ret 2014 innehéller tv& bokstavligen starka utgé-
vor, sjufaldige vérldsméstaren i bankpress Kenneth “Kenta”
Sandvik f&r ett frimérke och proffsboxaren Robert Helenius
&terger sin bild av Aland. Kulturen &r ocks& representerad.
Teaterféreningen i Mariehamn fyller 100 &r och uppmaérk-
sammas med ett elegant frimérke. Alie Lindbergs flygel, som
till vardags har kunnat beskddas p& Alands museum, pryder
&rets europafrimarke. Frimérkena i haftet fér den &lédndska
musikguld&ldern ackompanieras via appen Sepac Stamps
av musik frén 1960-talet spelad av Anacondas, Hitch Hikers
och Stockdoves.

Vi deltar under 2014 i frimérksméssan Philakorea 2014 i

Seoul fér att knyta kontakter pd den koreanska marknaden.

Anita Haggblom
Affarsomré&deschef

Posten Aland Frimérken




Lillemor Sjéstrém

HEIDEMARIE ERIKSSON

Som enhetschef fér forséljningen
letar jag stéindigt efter nya markna-
der for véra frimérken. Under 2013
har fokus legat pé Kina, en spén-
nande marknad med stor potential.
Vi har bl.a. deltagit i en méssa i
Peking och pé&bériat ett samarbete
med den vérldskénde gravéren
Martin Mérk samt det statliga kine-
siska frimérkstryckeriet. Yiterligare
har vi under éret tagit ett beslut

om att dversdtta véar webbshop till
kinesiska.

TOM GRANBERG

Som auktionskoordinator fér Aland
Auctions vérderar jog samtliga
objekt som lémnas in till férsélining
och légger sedan upp dem fér bud-
givning pé auktionssaijten. Efter en
héndelserik och utmanande hést
2013 é&r det skont att vara i géng
med vér nya satsning. Vi kan vara
néjda med vart arbete och det
resultat vi dstadkommit.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Affirsomrddet Logistik omfattar distri-
bution och lagring av paket och pall-
gods, lokal- och fjirrtransporter samt
fortullnings- och speditionsservice.

2011

2012 2013

Omsdttning i miljoner euro

NYCKELTAL 2013:
* Omsiittning: 5,1 miljoner euro
* Antal anstiillda: 31 personer

*Transporterad godsmiingd i fjdrrtrafiken:
57 000 ton fraktdragande vikt

* Uttorda importfortullningar:
15 300 stycken

NYCKELHANDELSER 2013:

* Ny omlastningsterminal i Abo.

* Inrikestrafiken koncentreras till Abo.
* Borjat transportera fordon med Finnlines

*Forsdljningen forstirkt med en heltids-
tjdnst.




LOGISTIK

Verksamheten inom afférsomrdadet Logistik praglades 2013 av

effektivisering och omorganisering. Den nya momslagstiftningen och
det allméanna konjunkturléget var en tuff utmaning. Dock finns det
ljuspunkter - vi har fait ett flertal nya kunder bland svenska och finska
grossistféretag, Sverigetrafiken ér pé uppgéng och uthyrningen i kyl-

och fryslagret 6kar.

Posten Aland Logistik har péverkats negativt av den éndrade momslagstifiningen och
den l&gkonjunktur som rédde p& Aland under &ret. Volymerna i trafiken mellan Aland
och fastlandet har minskat, sérskilt exportvolymerna har sjunkit kraftigt. Volymerna i

Sverigetrafiken visar en svag uppgéng j[@mfért med féreg&ende ér.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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EFFEKTIVISERINGSATGARDER

Vi har omorganiserat verksamheten och férstérkt var férsélj-
ning fér aft kunna erbjuda véra kunder béattre och snabbare
service. Omléggningar har utférts i alla trafikupplégg och
inrikestrafiken har koncentrerats till Abo dér vé&r nya omlast-
ningsterminal finns. Vi fransporterar nu véra fordon éven med
Finnlines péd linjen La&ngnds-Na&dendal, vilket har gett bade

tidsmassiga och ekonomiska férdelar.

YRKESKOMPETENSKRAV FOR CHAUFFORER

EU:s nyligen inférda kompetenskrav pé yrkeschaufférer har
mdtts genom en flerdrig utbildningsplan fér samiliga chaufférer
med lastbilskort. Utbildning sker &rligen och chaufférsbeviset
férnyas vart femte &r. Samtliga chaufférer uppfyller nu kraven

fér yrkeskompetens under de fem kommande é&ren.

NYTT DISTRIBUTIONSNAT

| &rsskiftet 2013-2014 stérkte vi v8r position inom termotranspor-
ter genom att knyta ett samarbetsavtal med Finlands stérsta livs-
medelsgrossist Valio. Som resultat av samarbetet bygger vi nu upp
ett lokalt distributionsnét fér kylda och frysta livsmedel. Distribu-

tionsnatet bereder vég fér nya kunder med liknande produkter.

D

Dan Jo e
Affarsomré&deschef
Posten Aland Logistik
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Affirsomrddet Pack & Distribution riktar
sig till internationella foretag med stora
volymer post till vilka vi erbjuder kund-
unika produktions- och distributions-
lésningar. Affarsomrddet erbjuder i huvud-
sak tjgnster till mdlgrupper inom forlag,
e-handel samt hank och forsdkring.

Omsiittning i miljoner euro

2011 2012 2013

NYCKELTAL 2013:
* Omsdttning 26,9 miljoner euro
* Antal anstdllda: 45

*Producerade forsindelser under dret:
27,9 miljoner

* Mest antal forsindelser under en dag:
603 424 st

*Nya kunder: 9

NYCKELHANDELSER 2013:

* Skapat snabbare logistiklosningar
for leveranser till Evropa.

* Nytt volymrekord pé adressering
och postning av magasin.

* All time high i december 2013 béde
i omsdttning och antalet postade
forsindelser under en ménad.




PACK &
DISTRIBUTION

Andringen i momslagstiftningen har i hég grad péaverkat afférsomréadet

Pack & Distribution. Aven om vi startat nya affarer inom e-handel sé& har dessa

inte kompenserat omsétiningsbortfallet och resultatet har pressats kraftigt.

Gladjande nog har de flesta av kunderna stannat kvar trots éndrade mark-

nadsférutséttningar. Inom véara kundsegment férlag samt bank och férsakring

har vi haft en god tillvéxi.

Inférandet av moms pé prenumererade tidningar i Finland har
satt den redan hért pressade férlagsbranschen i ett dnnu tuffare
lage. Flera finska férlag har under &ret etablerat samarbete gél-
lande adresserings-, packnings- och postningstjénster med oss.
Under 2014 réknar vi med fortsatt tillvéxt f6r adressering och
postning av magasin till Finland. Posten Aland har investerat i nya
moderna maskiner fér att méta efterfrédgan pé dessa tiénster.

Ett férslag till éndring av lagstiftningen fér tidningsimport till
Finland som gér det mindre férdelaktigt att posta tidningar frén
Aland ligger hos regeringen fér utlétande och vi planerar framti-

den darefter.

SATSNING PA E-HANDEL
E-handel ér en bransch i tillvéixt och anses av alla postoperatérer
utgdra framtiden fr den postala sektorn. Posten Aland &r sedan
flera &r en kénd leverantér av tjanster till e-handelsbranschen i
Norden. Vi jobbar idag med flera av de stora aktérerna pé den
nordiska marknaden och erbjuder moderna lager-, packnings-
och distributionsldsningar.

Under 2013 intensifierades utvecklingen av snabba och
konkurrenskraftiga distributionslésningar till nya marknader i

Europa. Hér ér méjligheten fér tillvéixt enorm, men vi f&r ocksé

bereda oss pd en hérd konkurrens. Med den erfarenhet vi skaffat
oss under det g&ngna é&ret &r vi vertygade om att vi har mer att
hémta med véra |8sningar fér Europa.

Vé&ra processer och |&sningar mot segmentet e-handel ér
under standig utveckling. Investeringar har gjorts i en ny pack-
ningsmaskin samt en sorteringsanléggning fér e-handelsfér-
séndelser. Vart egenutvecklade WMS (Warehouse Management
System) utvecklas kontinuerligt och flera kunder kérs idag

i systemet.

BEREDSKAP FOR STORA UPPDRAG

Kundsegmentet bank och férsdkring har utvecklats vél under
2013. Vi har varit involverade i flera stérre upphandlingar inom
branschen, eft kvitto p& att vi idag anses vara en akiér att rékna
med &ven for de riktigt stora uppdragen. Slutet av éret kréntes
dessutom av vart genom tiderna enskilt stérsta utskrifts-, kuverte-
rings-, och postningsjobb.

Pitney Bowes Management Services som sedan 2006 fungerat
som samarbetspartner inom dokumenthantering, utskrifter och
kuvertering s&ldes under &ret. Verksamheten drivs vidare av de
nya égarna i samma form som tidigare men under varumérket

Asterion International.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Monika Lindstrém

MOIJLIGHETER OCH UTMANINGAR

Utvecklingen &r snabb och villkoren éndras sténdigt inom de om-
r&den och kundsegment dér Pack & Distribution &r verksamma.
Utmaningen &r att hela tiden anpassa verksamheten till de nya
férutsattningar som vi stélls infér. Processer och koncept méaste
stéindigt finslipas fér att méta och évertréffa kundernas behov av
hég service.

De frémsta malen fér 2014 &r bryta ny mark och rekrytera
flera nya e-handelskunder p& den europeiska marknaden. Inom
segmentet bank och férsédkring lanseras nya produkter och kon-
cept fér att bredda véra tjénster.

Med den utveckling vi planerar inom de hér omréddena kom-
mer framtiden aft vara mycket spénnande fér affédrsomrédet
Pack & Distribution.

W Gl

Mats Polviander
Affarsomréadeschef
Posten Aland Pack & Distribution

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013
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Johanna Mattsson
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PERSONALEN | ARSBOKSLUTET

Efter en tuff inledning p& daret med effektiviseringskrav och paféljande samarbetsfér-

handlingar har personalenheten lagt fokus pé& motivationshéjande och hélsoframjande

atgarder. Under 2014 jobbar vi vidare med personalens vélbefinnande i fokus.

Posten Alands personal har lagt ett kémpigt &r bakom sig.
Féréndringar i momslagstifiningen tillsammans med hédrdnande
konkurrens, minskade postméngder och allmén ladgkonjunktur
tvingade oss under véren in i samarbetsférhandlingar som resul-

terade i en minskning av personalen med atta anstéllda.

NYBYGGT GYM FOR FRISKARE ANSTALLDA

Tack vare nya utrymmen och interna omflyttningar kunde vi i april
sl& upp portarna till eft helt nytt gym som Postens personal har
tillgé&ng till. Utrymmet har planerats i néra samarbete med vér
féretagshdlsovard Medimar, vilket har resulterat i ett gym anpas-

sat f6r b&de tréning och rehabilitering. Fér att locka anstéllda

som normalt inte trénar har personalenheten under &ret startat
upp regelbundna och ledarledda cirkeltréningar fér nybérjare.
Intresset har varit éver férvéntan och ménga har féit upp égonen
fér vad tréining innebar och vilka positiva effekter det har fér val-
befinnandet.

Under hésten genomfdrdes en stor satsning pd en hélsovecka,
&ven denna med hjélp av Medimar, som stod fill férfogande med
fysioterapeuter och férelésare inom ergonomi och kost.

P& programmet stod grundkurser i styrketréning och prova-
pd&-pass inom exempelvis stavgéng, yoga och stretchning.
Avslutningsvis ordnades en inspirationsférel@sning med Christoph

Treier om positivt ténkande och mental styrka.
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SALJFOKUS PA FRISKVARD.AX UNDER HOSTEN

Tiansten Friskvérd.ax togs fram utifrén Postens egna behov av att
effektivisera och strukturera upp administrationen fér subvention
av kultur- och motionsaktiviteter till de anstéllda. Friskvérd.ax
har sedan starten 2012 vuxit stadigt och under hésten gjordes en
satsning pé att 8ka antalet kunder infér 2014. Satsningen gav
ett bra resultat och vid &rsskiftet hade fjiénsten 25 féretag som

kunder och totalt T 100 anvéndare.

NY KROGARE SERVERAR LUNCHEN | POSTTERMINALEN
Under &ret tog Bjérntjénster med dgarna Bjérn Ekstrand och Jack
Jansson &ver restaurangen i postterminalen. Utéver att de serve-
rar lunch i v&r matsal driver de bland annat ocksé& Réda Korsgér-

dens lunchservering samt olika slags catering i Mariehamn.

\5&_ LL“S;%J‘-

Johan Hagléf
Personalchef



Johanna Enberg

SVEN-MICAEL SJOBERG

Som fastighetsskétare fr Posten Aland har jag hela postterminalen,
med ca 20 000 m?, som mitt arbetsomréde. Arbetet ér bdde méngsi-
digt och flexibelt och jag trivs med det jag gér. | bérjan av 2013 stod vér
senaste ombyggnation klar, vilket medférde en hel del omflyttningar av
kontor. Ett stort antal skrivbord, hyllor och annan interiér har under éret
b&de monterats ner och byggts upp.

KERSTIN SODERLUND

Som Iéneadministratér fér Posten
Aland ansvarar jag fér att véra
medarbetare far sin 16n pé sitt
konto varje ménad. Jag utfér éven
ett flertal olika kringarbeten som
rér |6ner, bl.a. rapporteringar och
sammanstdllande av statistik. Det
bésta med mitt arbete ér kontakten
med alla trevliga arbetskamrater.
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VART ANSVAR | SAMHALLET

Posten Aland vérnar genom sin utétriktade verk-

samhet om bdde miljén och ménniskan. Under
2013 har vi genom Bla Bandet kampanjen bidra-
git till Alands Cancerférenings projekt med maélet
att starta PSA-screening pé Aland. Vi fortsétter att
sponsra idrotten, bland annat véarldens starkaste

postiljon - Kenta Sandvik.

Posten Aland férdelar varje &r sponsormedel ill bade idrotts- och
kulturverksamhet p& Aland. Bland v&ra sponsorerade projekt
vill vi gérna némna succélaget Aland United som tog ligaguld
2013, IFK Mariehamn, Alands golfklubb, Intermezzokéren och
Teaterféreningen i Mariehamn. Och sd lyfter vi gérna fram vérl-
dens starkaste postilion Kenneth “Kenta” Sandvik som under
2013 lade é&nnu ett EM-guld med 312,5 kg i marklyft till sin digra
lista av titlar och rekord. Vi sponsrar dven Kentas hustru Marcela
Sandvik som under &ret bland annat tog VM-brons och férsva-
rade sitt EM-guld i béankpress.

Under 2013 har vi engagerat oss i Bl& bandet vilket resulte-
rade i att Alands Cancerférening fick motta en donation p&
15 780 euro. Pengarna gér till en fond som Alands Cancer-
férening grundat med maélet att starta en PSA-screening fér
&landska man. Férhoppningen &r nu att deras énskan kan

férverkligas inom en snar framtid.



PROAKTIVT MILJOARBETE

Posten Aland arbetar kontinuerligt med aft erbjuda kunderna
och hela det 8ldndska samhéllet miljseffektiva 16sningar i
hanteringen av véra férséndelse- och fraktstrémmar. Var verk-
samhet har en tydlig miljépéverkan vilket vi ér medvetna om,
men i b&de stort och smétt tar vi fram &tgdrder fér att minska
denna péverkan. Det kan handla om allt fran att anvénda tyg-
handdukar p& personalens toaletter till att &teranvéinda éver-
loppsvérmen frén kyl- och fryslagret fér att hélla bilrampen vid

lastzonen is- och snéfri.

Posten Aland stoder Bld bandet

: Y : (Y : S : (Y
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HAKAN SANDBERG / K.S.

NOLLTOLERANS 2014

Ar 2014 satsar vi p& projektet Nolltolerans. Joakim Saul har
tagit fram ett vélgdrenhetsfrimarke, dér 20 cent av varje képt
frimarke gér till projektet. Nolltolerans startades under 2013
pé initiativ av Alands landskapsregering och mélet &r att ar-
beta férebyggande mot ungdomars anvéndning av alkohol,

narkotika, doping och tobak

Sari Venho

Kommunikationsansvarig.
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STYRELSEN FOR POSTEN ALAND AB

Bakre raden

NILS LAMPI
STYRELSENS
ORDFORANDE

FODELSEAR: 1948

YRKE: KONCERNCHEF,
WIKLOF HOLDING AB

MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 5.5.2011

Frédmre raden

BORIS EKMAN
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1947

YRKE: PENSIONERAD
FORETAGSLEDARE, EKON.LIC.
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

ROBERT LINDFORS
STYRELSENS
VICEORDFORANDE

FODELSEAR: 1966

YRKE: VD, EGEN FORETAGARE,
POL.MAG.

MED | AFFARSVERKETS
STYRELSE SEDAN: 12.2.2008
MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009

CITA NYLUND
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1972

YRKE: LAGTINGSLEDAMOT
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

HENRIK LUNDBERG
vD

FODELSEAR: 1961
ANSTALLD SEDAN: 1.12.2004

AGNETA ERLANDSSON-
BJORKLUND
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1961

YRKE: EGEN FORETAGARE,
EKON.MAG.

MED | AFFARSVERKETS
STYRELSE SEDAN: 12.2.2008
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009

HARRY JANSSON
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1959

YRKE: LAGTINGSLEDAMOT,

POL.MAG.

MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

PETER ENBERG
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1962

YRKE: EGEN FORETAGARE
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012



POSTEN ALANDS LEDNINGSGRUPP

FRAN VANSTER: MATS POLVIANDER, ANITA HAGGBLOM, OSCAR HENRIKSSON, JOHAN HAGLOF, EIVOR GRANBERG

VID NEDRE RADEN

FRAN VANSTER: HENRIK LUNDBERG, DAN JOHANSSON, JOHAN SUNDBLOM, KENNETH SUNDHOLM

ORGANISATION 31.12.2013

Print och packning Privatpersoner och féretag

EIVOR GRANBERG
Stadsutdelning ¢ Landsutdelning
Post- och ombudskontor ¢ Kundtjénst
Internationell postutvéxling

MATS POLVIANDER
Kundspecifika internationella
distributionslésningar ¢ Varupackning
Plastpackning ¢ Print och kuvertering
(Asterion) * Lager

JOHAN SUNDBLOM

KENNETH SUNDHOLM

Transportkunder Samlare

DAN JOHANSSON ANITA HAGGBLOM

Distribution * Fjérrtransporter Produktion ¢ Férsdljning

Fértullningar ¢ Kundtjénst

JOHAN HAGLOF

OSCAR HENRIKSSON

HENRIK LUNDBERG

NILS LAMPI, ORDF.



BALANSBOK FOR
RAKENSKAPSARET 2013

Posten Aland Ab
FO-nummer: 2220702-9
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STYRELSENS VERKSAMHETS-
BERATTELSE

Visentliga hdndelser under rikenskapsdret

RESULTATUTVECKLING

Den 1 januari 2013 éndrades den finska mervérdesskattelagen sé att det minsta mervérdesskattebelopp som
uppbidirs vid import séinktes frén 10 euro till 5 euro. Lagéndringen drabbade kundsegmentet e-handel hért vilket
ér den frémsta orsaken till minskad omséttning och férsémrad rérelsevinst. Omséttningen sjonk med 5,1 % till
41,3 miljoner euro (43,6) och vinsten fére bokslutsdispositioner och skatter minskade med 35,2 % till 2,0 miljo-

ner euro (3,1).

Affédrsomrddena Pack & Distribution och Logistik lyckades démpa tappet i omséittning och resultat genom god
tillvéixt inom &vriga kundsegment. Afférsomrédena Posttjéinster och Frimérken anpassar kontinuerligt verksam-

heten till sina krympande marknader och har dérigenom lyckats bevara stabila resultat.

SAMARBETSFORHANDLING

Posten Aland genomfdrde samarbetsférhandlingar under véren 2013 eftersom genomgripande rationalise-
ringsétgérder i béde produktion och administration krévdes fér att motverka det resultatborifall som mervérdes-
skattelagéndringen medférde. Utgdngen av samarbetsférhandlingen innebar att efter omplaceringar minska-

des antalet arbetsplatser med totalt &tta stycken.

INVESTERINGAR
Utbyggnaden av postterminalens etapp 4A, del 2, slutférdes under éret. Investeringen i postterminalen var érets
stérsta och uppgick till 1,2 miljoner euro. Afférsomréadet Pack & Distribution har planenligt investerat 0,7 miljo-

ner euro i nya maskiner.

FLERARSOVERSIKT 2013 2012 2011 2010 2009

Omsdttning, tusen euro 41 338 43 556 38774 37310 35705

Rérelsevinst, tusen euro 2124 3232 3208 3 840 3219

Rérelsevinstmarginal, % 5,1 7,4 8,3 10,3 9,0

Finansiella poster, tusen euro -134 -160 16 -374 -1 2

Vinst fére bokslutsdisp. och skatt, tusen euro 1990 3072 3225 3466 3218 o

Vinstmarginal, % 4,8 71 8,3 9,3 9,0 ‘E,:
P

Avkastning pé eget kapital (ROE), % 6,6 10,4 10,4 11,6 13,0 &E

Avkastning pé investerat kapital (ROI), % 6,2 10,7 12,8 16,5 14,6 §

Soliditet, % 65,3 64,3 76,7 78,8 79,0 Z,

Nyckeltalsdefinitioner presenteras i not 1. E
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Risker och riskhantering

Posten Alands riskhantering utgér en del av bolagets system fér intern kontroll och ér en naturlig del i den
I6pande uppfsliningen av verksamheten. Syftet med riskhanteringen ér att stéda férverkligandet av orga-
nisationens strategier och I16nsamhetsmdl, sékerstélla kontinuiteten i verksamheten samt bevara bolagets

anseende.

AFFARSRISKER

Bolagets tjéinster &r utsatta for hard konkurrens vilket gér att Posten Aland kontinuerligt méste anpassa sig
till marknadens efterfragan. Fér att kunna erbjuda kunderna konkurrenskraftiga tiéinster satsar bolaget pé
utbildning av personal, kundanpassade IT-I6sningar, investeringar i maskinparken och anpassningar av
postterminalen.

Den pégéende globala digitaliseringen medfér att volymerna av brevpost sjunker varije ér, vilket leder till
krav pé effektivare posthantering. Samtidigt skapar den ékande néathandeln en tillvéxt i volymerna av varu-
brev och paket. Framtidens distributionsnét kommer allt mer att férmedla varor och Posten Aland ér vél posi-
tionerad i den féréndringsprocessen.

EU:s mervéardesskattedirektiv och nationell lagstiftning har stor paverkan pé verksamhetsférutséttningarna
for affarsomrédet Pack & Distribution. Finansministeriet har tagit fram ett utkast till proposition dér det fore-
slés att mervardesskattelagen éndras sé att skattefriheten for forséndelser av ringa vérde slopas for importe-
rade tidningar och tidskrifter som utkommer en géng i veckan eller mera séllan. Dessutom ska bestémmelsen
om ett minsta skattebelopp fér mervérdesskatt vid import inte tilldmpas pé sédana tidningar och tidskrifter.

Lagen féreslés tréda i kraft den 1 januari 2015 och kan ge betydande effekter fér bolaget.

FINANSIELLA RISKER
Inom féretagets afférsverksamhet ér kundfordringarna en av de stérsta balansposterna. Risken fér kredit-
férluster hanteras genom en enhetlig kreditgivningspolicy, I6pande uppfélining av férfallna fordringar och

effektiv indrivningsverksamhet.

OPERATIVA RISKER
Marknadsférédndringar gér att bolaget stéindigt behéver se éver organisationen fér att den ska vara fortsatt
effektiv och konkurrenskraftig.

Posten Aland &r beroende av ett begréinsat antal leverantdrer pé vissa marknader. Féréndringar i nyckel-

leverantérernas tiéinster eller priser kan ha stor pdverkan pé Posten Alands verksamhet.

OLYCKSRISKER
De materiella anléggningstillgdngarna utgér bolagets klart stérsta tillgéngspost och férsékringsbehovet gran-

skas noggrant arligen fér att sékerstdlla att verksamheten har ett heltéckande férsékringsskydd.



Lagstiftning och tillstandspliktig verksamhet

Posten Aland har beviljats tillsténd fr postverksamhet enligt landskapslagen (2007:60) om posttjénster samt
tillstand fér frimérksutgivning. Béda tillsténden ér i kraft till den 31 december 2021.

Posten Aland gér érligen hastighetsundersékningar fér att kontrollera att brevfrsindelserna uppfyller
kvalitetsnormerna fr samhéllsomfattande tjénster enligt landskapslagen. Ar 2013 underséktes brevférsén-
delser som ska né adressaten bade den férsta och den andra arbetsdagen réknat frén inléimningsdagen.

I alla métningar uppfylldes kvalitetsnormerna.

Miljo

Posten Aland fljer géllande milislagstiftning och arbetar férebyggande for att méta framtida krav.
Posten Aland é&r certifierat inom milisledningssystemet, ISO 14001:2004. Miljsarbetet fokuseras frémst pé att
minska utsléppen fran transporter. Vidare anpassas verksamheten i postterminalen till en sé& energieffektiv

anvéndning som méjligt. Verksamheten méts och féljs upp ménatligen pé ledningsméten och revideras érligen.

NYCKELTAL 2013 2012 2011
Posten Alands CO,-utslapp pa Aland  ton/ér 379 364 359
Kérda km med egna fordon km/ér 450023 476 318 442 105
CO,-utslapp egna fordon ton/ér 166 158 152
Kérda km képta transporter km/éar 588 802 589 052 578756
CO,-utslapp kopta transporter ton/ér 205 205 201
Vérmeférbrukning kWh/ér 1396 891 1394 315 1124693
Elférbrukning kWh/ér 1992 925 1635 055 1361833
Andel férnyelsebar energi % 95 100 95
Atervinningsprodukter ton/ér 287 282 301
Restavfall ton/ér 32 40 32
Vattenférbrukning m®/ér 1944 2 383 2 321
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Personal

PERSONALSTRUKTUR
P& bokslutsdagen sysselsatte Posten Aland 228 personer (249). Bolagets personal omréknat till drsarbeten
uppgick till 201,6 personer (209,0).

Anstiéllda 31.12.2013 Antal anstllda Arsarbeten  Medel anstillningsér ~ Medelélder

Posttjcéinster 114 80,5 13,5 40,6
Logistik 32 36,7 11,3 43,5
Friméarken 18 16,2 19,2 50,0
Pack & Distribution 45 46,9 8,4 39,2
Staber & ledning 19 21,3 7,8 40,9
Totalt 228 201,6 12,2 41,5
BELONINGSSYSTEM

. . PERSONAL 2013
Postens beléningssystem grundar sig pé det egna lokala

STABER
& LEDNING

kollektivavtalet (LOKA). Fér samtliga anstéllda ingér en allmén

resultatlén som varierar mellan 0-3,5% av den intjanade 16nen

for éret. Utfallet beror pé tre faktorer: rérelsevinstmarginal, :?sc:_(m&_
produktivitet och avkastning pé aktiekapital. Fér ér 2013 BUTION
blev utfallet 2,9 % vilket motsvarar 149 862 euro (82 135).
Under éret hade 37 personer (36) en rérlig 16nedel, som
utgér mellan 5 och 20 % av den totala érslénen beroende i
pé befattning. Berdattigade till rérlig 16nedel ér befattningar FRIMARKEN
i ledande stéllning med resultatansvar eller direkt forsélinings- POST-
ansvar. Storleken pé den rérliga I6nedelen beror pd hur omséttning, LOGISTIK TJANSTER

resultat, produktivitet och kvalitet faller ut i férhéllande till budgetmal
samt pé hur vél personliga projekimél uppfylls. Styrelsen slér fast
ramarna fér den rérliga I6nedelen i samband med budgetarbetet varje ér.
Fér &r 2013 blev utfallet 255 035 euro (247 098).

Vd och delar av ledningsgruppen omfattas av en gruppensionsférsékring dér arbetstagaren vid 63 ars
alder kan erhélla en pension motsvarande 60 % av Iénen. Férsékringen ér villkorad sé att inbetalda premier
tillfaller arbetstagaren endast om denne fortfarande ér anstélld av Posten Aland fem é&r efter det att pensions-

férménen beviljats. Premierna for éret uppgick till 31 644 euro (34 116).
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PERSONALSTYRNING

Lénebildningen fér alla befattningar inom Posten ér individuell och 16nen bestéms utifrén varje befattnings
krav och individens skicklighet. Lénen ékar med stigande ansvar och svérighetsgrad samt med medarbe-
tarens prestation och skicklighet.

For att bedéma befattningarna arbetsvérderas dessa regelbundet enligt det svenska BAS-systemet
(AON Hewitt). Under perioden januari till mars genomférs érliga prestationsbedémningssamtal med
samtliga anstéllda dér chef och arbetstagare gemensamt kommer fram till arbetstagarens prestation det
géngna éret. Denna bedémning ligger sedan till grund fér |6nerevision som genomférs den 1 april. Fér
2013 férdelades 0,5 % av Postens I6nesumma fér aktuella personalkategorier enligt kriterierna prestation

och arbetstagarens 16n i relation till referenslén.

JAMSTALLDHET OCH ARBETSFORHALLANDE

Postens jémstdélldhets- och méngfaldsplan fér dren 2013-2015 innehéller en policy géllande jémstélldhet och
mdngfald och en beskrivning av j@mstélldhetsléget. Utéver detta behandlar planen féljande sex omréden:
rekrytera fér en j@mnare kénsférdelning och bredare méngfald, 16ner, arbetsférhéllanden och arbetsmiljs,

fordldraskap och arbete, diskriminering och trakasserier och slutligen Postens marknadsféring.

NYCKELTAL FOR JAMSTALLDHET

2013 2012
kvinnor mdn kvinnor mdn
Anstdéllda, % 58 42 53 47
Tidningsutdelare, % 42 58 - -
Arbetsledare, % 50 50 67 33
Enhetschefer/produktionsledare, % 50 50 50 50
Produktionschefer, % 100 — 100 —
Forsdljningschefer, % 25 75 25 75
Stabschefer, % 20 80 - 100
Afférsomrédeschefer, % 50 50 50 50

PERSONAL 2013

KVINNOR MAN
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Bolagets organisation, ledning och revisorer

Posten Alands verksamhet ér indelad i afférsomrédena Posttjéinster, Frimérken, Logistik samt Pack & Distribution.
Varje afférsomréde har egna kundsegment och marknadsstrategier. Afférsomrédena stéds av gemensamma
stabsfunktioner inom personal, ekonomi, kommunikation, drift och it. Vd Henrik Lundberg ansvarar fér den
évergripande organisationen och leder arbetet i ledningsgruppen dér affdarsomrédescheferna och fyra stabs-
chefer ingér.

Styrelsen bestdr av sju ledaméter som étervaldes pé ordinarie bolagsstimma. Styrelsen sammantrédde 12
génger under éret under ledning av ordférande Nils Lampi.

CGR Leif Hermans och GRM Erika Sjélund &r bolagets revisorer.

Bolaget har inga penninglén, sékerheter eller ansvarsférbindelser till nérstéende.

BOLAGETS AKTIE OCH AGANDE
Posten Aland &gs av Alands landskapsregering. Bolagets aktiekapital &r 10 000 000 euro som férdelas pé

10 000 aktier vilka ér lika vérda. Bolaget innehar inte egna aktier och har inte kapitallén.

UTSIKTER FOR AR 2014

Omséttningen férvéintas éka tack vare tillvéixt inom afférsomrédet Pack & Distribution. Rérelsevinstmarginalen
hélls troligen i nivé med det senaste dret p& grund av en fortsatt utmanande konkurrenssituation. Investering-
arna minskar jémfért med de senaste &ren eftersom inga vésentliga till- eller ombyggnader av postterminalen

ar planerade.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Bolagets utdelningsbara vinstmedel uppgér till 13 273 715,78 euro, varav 678 391,96 euro utgérs av réiken-
skapsperiodens vinst. Styrelsen féreslér fér bolagsstimman att de utdelningsbara vinstmedlen disponeras pé

féljande sétt:

Till aktiedgarna utdelas 100 euro per aktie, totalt 1 000 000,00
| det fria egna kapitalet kvarlémnas 12273715,78
euro 13273715,78

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen inte éventyrar bolagets soliditet. Vinstutdelningen
hindrar heller inte bolaget fréin att fullgéra sina férpliktelser pé& kort och léng sikt eller att fullgéra erforderliga

investeringar.



RESULTATRAKNING NOT 2013 2012

Omsdittning 2 41 337 43 556
Ovriga rérelseintékter 3 93 78
41 430 43 634

Material och tjénster

Material, férnédenheter och varor

Inkép under rékenskapsperioden -1890 -2 442
Féréndring av lager -34 79
Képta tiénster -25003 -25 677
Material och tiénster totalt -26 927 -28 040
Personalkostnader 4
Léner och arvoden -7 068 -7 153
Lénebikostnader
Pensionskostnader -1185 -1239
Ovriga lsnebikostnader —343 _384
Personalkostnader totalt -8596 -8776

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -1865 -1 450
Ovriga rérelsekostnader 5,6 -1918 -2136
Rorelsevinst 2124 3 232
Finansiella intakter och kostnader 7 -134 -160
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter 1990 3072
Bokslutsdispositioner 8 -1091 -1529
Inkomstskatt 9 -221 -392
Réakenskapsperiodens vinst 678 1151
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BALANSRAKNING NOT 31.12.2013 31.12.2012

Aktiva

Bestaende aktiva

Immateriella tillgéngar 10 118 168
Materiella tillgdngar 11

Markomréden 470 470
Byggnader och konstruktioner 29 424 28708
Maskiner och inventarier 3305 3074
Ovriga materiella tillgéngar 218 251
Pagéende nyanléggningar - 486
Materiella tillgéngar totalt 33417 32 989
Placeringar 12 904 904
Bestéende aktiva totalt 34438 34 061

Rérliga aktiva
Omséttningstillgdngar 13 344 378

Langfristiga fordringar - _

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5912 5563
Ovriga fordringar 1019 1059
Resultatregleringar 103 190
Kortfristiga fordringar totalt 7034 6812
Kassa och bank 652 771
Rérliga aktiva totalt 8 030 7 961
Aktiva totalt 42 468 42 022
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BALANSRAKNING NOT 31.12.2013 31.12.2012

Passiva

Eget kapital 14,15

Aktiekapital 10 000 10 000
Balanserad vinst frén tidigare ér 12 595 12 445
Rékenskapsperiodens vinst 678 1151
Eget kapital totalt 23 273 23 596

Ackumulerade bokslutsdispositioner

Avskrivningsdifferens 4 895 3804
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skulder till kreditinstitut 17 4169 5807

Kortfristigt frammande kapital

Skulder till kreditinstitut 17 2133 1067
Erhéllna férskott 842 862
Leverantérsskulder 5269 5119
Ovriga skulder 189 239
Resultatregleringar 16 1698 1528
Kortfristigt frammande kapital totalt 10131 8815
Frammande kapital totalt 14 300 14 622
Passiva totalt 42 468 42 022
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FINANSIERINGSANALYS 2013 2012

Afférsverksamhetens kassaflode

Erhélina betalningar fér férséljning 41116 43264
Betalda rérelsekostnader -37 249 -37 975
Afféarsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 3867 5289
Betalda réntor for afférsverksamheten -159 -114
Erhéllna réntor frén afférsverksamheten 24 23
Betalda direkta skatter 41 -755
Affarsverksamhetens kassafléde 3773 4 443

Investeringarnas kassafléde

Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -2 338 -9 482
Overlételseinkomster frén materiella och immateriella tillgéngar 18 6
Investeringar i évriga placeringar - -125
Overlételseinkomster frén évriga placeringar - 220
Erhéllna dividender och réntor pé investeringar 1 1
Kassafléde frén investeringsverksamheten -2 319 -9 380

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 494 6130
Amortering av l&n -1 067 -
Betalda dividender -1 000 -1 000
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -1573 5130
Forandring av likvida medel -119 192
Likvida medel vid érets bérjan 771 579
Likvida medel vid érets slut 652 771
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Posten Aland Ab:s bokslut har uppréttats i enlighet med finléndsk bokféringslagstiftning samt évriga natio-

nella regler och besttmmelser géllande bokslut.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

De immateriella och materiella tillgéngarna har i balansrékningen upptagits till anskaffningsutgiften med
avdrag fér planenliga avskrivningar. Till anskaffningsutgiften har hénférts rérliga utgifter fér anskaffningen
och tillverkningen. De planenliga avskrivningarna har beréknats linjart och @r baserade pé tillgéngarnas

ekonomiska verkningstid. Avskrivningarna har gjorts med bérjan frén den dag nyttigheten har tagits i bruk.

FOLJANDE AVSKRIVNINGSTIDER TILLAMPAS:

Immateriella tillgdngar 5 ar
Byggnader 40 ér
Latta konstruktioner och byggnaders tekniska anordningar 5/10 ér
Maskiner och inventarier 3-10ér
Ovriga materiella tillgangar 10 ér

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Omséattningstillgéngarna upptas i enlighet med fifo-principen till anskaffningsutgiften eller till det sannolika

férsdljningsvérdet, ifall det senare ér légre.

POSTER | FRAMMANDE VALUTA

Fordringar och skulder i utldndsk valuta har omvandlats till euro enligt bokslutsdagens kurs.

NYCKELTALSDEFINITIONER
Soliditet

Justerat eget kapital/(balansomslutning — erhéllna férskott)

Avkastning pa eget kapital (ROE)

(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter — inkomstskatter)/genomsnittligt justerat eget kapital

Avkastning pé investerat kapital (ROI)
(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter + finansiella kostnader)/(balansomslutning — réntefria skulder

(i genomsnitt under éret))
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NOT 2 FORDELNING AV OMSATTNINGEN PER AFFARSOMRADE 2013 2012
Omséttningen férdelar sig pé affarsomréden enligt féljande:

Posttjéinster 7 961 8160
Logistik 5092 5070
Frimérken 2 550 2 438
Pack & Distribution 26 896 29 438
Administrativa tiénster 76 55
Eliminering intern omséttning -1238 -1 605
Totalt 41337 43 556
NOT 3  OVRIGA RORELSEINTAKTER 2013 2012
Lokalhyror 59 50
Férsdliningsvinster fran anléggningstillgdngar 6 1
Ovrigt 28 27
Totalt 93 78
NOT 4 PERSONAL 2013 2012
Medelantalet anstéllda omréknat i @rsarbeten

Posttjéinster 80,5 84,6
Logistik 36,7 34,2
Frimérken 16,2 15,9
Pack & Distribution 46,9 52,1
Staber och ledning 21,3 22,2
Totalt 201,6 209,0
Loner och arvoden

Verkstéllande direktéren 163 159
Ovriga medlemmar i ledningsgruppen 635 639
Styrelsen 49 52
Ovriga anstéllda 6221 6303
Totalt 7 068 7153

Utomstdende pensionsbolag svarar fér det lagstadgade pensionsansvaret i bolaget. Samtliga pensionsplaner klassificeras

som avgiftsbestimda. Pensionspremierna redovisas som kostnader i resultatrékningen fér den rékenskapsperiod till vilken

de hanfér sig. Ytterligare information om erséttningar till anstéllda finns i styrelsens verksamhetsberéttelse.



Hermans & Revisorernas Ab

Revisionsarvoden 8 8
Ovriga arvoden 1 _
Totalt 9 8
NOT 6 OVRIGA RORELSEKOSTNADER 2013 2012
Fastighetskostnader 476 425
Administrationskostnader 268 384
Marknadsféringskostnader 196 283
Personalkostnader 228 243
Resekostnader 184 191
IT-kostnader 187 200
Hyreskostnader 28 51
Ovriga poster 351 359
Totalt 1918 2136
NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 2013 2012
Intékter frén placeringar 1 1

Rénteintdkter 24 23
Finansiella intékter totalt 25 24
Nedskrivningar av placeringar - -36
Forlust vid avyttring - -34
Réntekostnader -159 -114
Finansiella kostnader totalt -159 -184
Totalt -134 -160
NOT 8 BOKSLUTSDISPOSITIONER 2013 2012
Differens mellan avskrivningar enligt plan och skatteméssiga avskrivningar 1091 1529
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NOT 9 INKOMSTSKATT 2013 2012

Inkomstskatt f6r den egentliga verksamheten 221 388
Inkomstskatt hanforlig till tidigare ér - 4
Summa 221 392

NOT 10 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella réttigheter Ovriga immateriella Totalt
tillgéngar med

verkningstid

Anskaffningsutgift 1.1 520 295 815
Okningar 3 13 16
Anskaffningsutgift 31.12 523 308 831
Ack. avskrivningar 1.1 -493 -154 - 647
Avskrivningar under -14 -52 -66
rékenskapsperioden

Ack avskrivningar 31.12 -507 -206 -713
Bokféringsvérde 31.12 16 102 118

NOT 11 MATERIELLA TILLGANGAR

Markom- Byggnader och  Maskiner och Ovriga materi- Pégéende Totalt
réden  konstruktioner inventarier ella tillgdngar  nyanlaggning

Anskaffningsutgift 1.1 470 33 041 9927 365 486 44290
Okningar - 1182 1059 - - 2241
Minskningar - - -171 - - -171
Overféringar mellan posterna - 486 - - - 486 -
Anskaffningsutgift 31.12 470 34709 10815 365 0 46360
Ack. avskrivningar 1.1 - -4334 -6853 -115 - -11302
Ack. avskrivningar pé - - 158 - - 158
minskningar
Avskrivningar under réken- - -952 -815 -32 - -1799
skapsperioden
Ack avskrivningar 31.12 0 -5286 -7510 -147 0 -12943
Bokféringsvéirde 31.12 470 29 424 3 305 218 0 33417



NOT 12 PLACERINGAR

Ovriga aktier och Ovriga fordringar Totalt
andelar

Anskaffningsutgift 1.1 1325 210 1535
Anskaffningsutgift 31.12 1325 210 1535
Ack. nedskrivningar 1.1 -581 -50 -631
Nedskrivningar under - - -
rékenskapsperioden
Ack nedskrivningar 31.12 -581 -50 -631
Bokforingsvérde 31.12 744 160 904
NOT 13 OMSATTNINGSTILLGANGAR 31.12.2013 31.12.2012
Material och férnédenheter 79 68
Fardiga produkter/varor 265 310
Totalt 344 378

NOT 14 EGET KAPITAL

Aktiekapital Vinstmedel Rékenskaps- Totalt
periodens vinst

Belopp 1.1 10000 12 445 1151 23596
Dividendutbetalning - -1 000 - -1000
Overféring av vinsten frén foregéende - 1151 -1151 -
rékenskapsperiod
Rékenskapsperiodens vinst - - 678 678
Belopp 31.12 10000 12596 678 23 274
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NOT 15 UTDELNINGSBARA VINSTMEDEL 31.12.2013 31.12.2012

Balanserad vinst frén tidigare rékenskapsperioder 12 595 12 445
Rékenskapsperiodens vinst 678 1151
Summa 13273 13596
NOT 16 RESULTATREGLERINGAR 31.12.2013 31.12.2012
Personalrelaterade poster 1506 1499
Periodiserade direkta skatter 132 -
Ovriga resultatregleringar 60 29
Summa 1698 1528




NOT 17 STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2013 31.12.2012

Stéllda sédkerheter

Skulder och garantier, for vilka fastighetsinteckningar har stéllts som sékerhet

Skulder till kreditinstitut, Ian
Skulder till kreditinstitut, kreditlimit
Garantier

Fastighetsinteckningar stéllda som sékerhet totalt

Ansvarsférbindelser

Belopp som ska betalas fér leasingavtal

Férfaller till betalning under nésta rékenskapsperiod
Forfaller till betalning senare

Totalt

4933 6000
2900 2900
286 286
10000 10 000
25 21

21 22

46 43

Bolaget ér skyldigt att justera de mervérdesskatteavdrag som gjorts fér fastighetsinvesteringarna som férdigstéllts

&r 2008, 2012 och 2013 om anvéndningen av fastigheterna som beréttigar till avdrag minskar under justerings-

perioderna. Maximibeloppet av ansvaret uppgér till 3 488 762,04 euro och det sista justeringsdret ér 2023.

Bolaget har tecknat réinteswapavtal som I6per parallellt med den beréknade léneperioden 2013-2016.

Jomala den 25 mars 2014

NILS LAMPI
STYRELSENS ORDFORANDE

AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND
HARRY JANSSON

CITA NYLUND

° o °
Revisorspdteckning
Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.
Jomala den 26 mars 2014

LEIF HERMANS
CGR

ROBERT LINDFORS
STYRELSENS VICEORDFORANDE

BORIS EKMAN

PETER ENBERG

HENRIK LUNDBERG
VERKSTALLANDE DIREKTOR

ERIKA SJIOLUND
GRM
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Revisionsherdttelse

TILL POSTEN ALAND AB:S BOLAGSSTAMMA

Vi har reviderat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberéttelse och férvalining fér rdkenskaps-

perioden 1.1-31.12.2013. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrékning, finansieringsanalys och noter

till bokslutet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och verksamhetsberéttelsen och
for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet
med i Finland géllande bestémmelser om uppréttande
av bokslut och verksamhetsberdéttelse. Styrelsen svarar
fér att tillsynen éver bokféringen och medelsférvalt-
ningen &r ordnad pé behérigt sétt och verkstéallande
direktdren fér att bokféringen ér lagenlig och medels-
férvaltningen ordnad pé ett betryggande sétt.

Revisorns skyldigheter

Vér skyldighet ér att uttala oss om bokslutet och verk-
samhetsberdttelsen pd grundval av vér revision. Revi-
sionslagen férutséatter att vi iakttar yrkesetiska principer.
Vi har utfért revisionen i enlighet med god revisionssed i
Finland. God revisionssed férutsétter att vi planerar och
genomfér revisionen fér att f& en rimlig sékerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberéttelsen innehdl-
ler vésentliga felaktigheter och om huruvida styrelsens
medlemmar eller verkstallande direktéren har gjort sig
skyldiga till en handling eller féSrsummelse som kan leda
till skadestdndsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit
mot aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

UTLATANDE

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhémta
revisionsbevis om belopp och annan information som
ingdr i bokslutet och verksamhetsberéttelsen. Valet av
granskningsatgdrder baserar sig pé revisorns omdéme
och innefattar en bedémning av risken fér en vésentlig
felaktighet pé grund av oegentligheter eller fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn den interna kontroll som
har en betydande inverkan pé uppréattandet av ett bokslut
och en verksamhetsberéttelse som ger riktiga och tillréick-
liga uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen
fér att kunna planera relevanta granskningsétgérder, men
inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering
av édndamaélsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvéints och av rimligheten i féretagsledningens upp-
skattningar i redovisningen, liksom en bedémning av den
évergripande presentationen av bokslutet och verksam-
hetsberéttelsen.

Vi anser att vi har inhémtat tillréckliga och &ndamaélsen-
liga revisionsbevis som grund fér vért uttalande.

Enligt vér uppfatining ger bokslutet, som uppvisar en vinst om 678 391,96 euro, och verksamhetsberéattelsen

riktiga och tillréckliga uppgifter om resultatet av bolagets verksamhet samt om dess ekonomiska stéllning

i enlighet med i Finland géllande bestémmelser om uppréttande av bokslut och verksamhetsberdaitelse.

Uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet ér konflikifria.

Mariehamn den 26 mars 2014

LEIF HERMANS, CGR

ERIKA SIOLUND, GRM

Torggatan 5 Torggatan 5

22100 Mariehamn

22100 Mariehamn
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