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Affarsidé och vision

POSTEN ALANDS AFFARSIDE AR ATT MED ENGAGEMANG OCH ENTREPRENORSKAP DISTRIBUERA VAROR

OCH MEDDELANDEN | EN HALLBAR VARLD DAR VI TILLSAMMANS MED KUNDEN FLYTTAR GRANSER.

POSTEN ALANDS VISION AR ATT TILLHORA DE FRAMSTA | SIN BRANSCH VAD GALLER VARDESKAPANDE
FOR KUNDER OCH AGARE SAMT ANSVARSTAGANDE FOR MANNISKOR, MILI® OCH SAMHALLE.
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VERKSTALLANDE
DIREKTORENS OVERSIKT

Den 22 februari 2011 antog Finlands riksdag en éndring av mervérdesskattelagen
s& att det minsta mervérdesskattebelopp som uppbérs vid import till Finland frén
tredje land minskas frén 10 till 5 euro. Lagéndringen tréder i kraft 1 januari 2013
och féréndringen har en betydande inverkan pé& Posten Alands verksamhet inom
bé&de Pack & Distribution och Logistik. En stor del av de varor som distribueras inom
Posten Alands varupackningsenhet har ett vérde dér importmomsen éverstiger 5
euro. En pé&taglig sénkning av féretagets omséttning &r séledes att vénta &r 2013.
Den 5 maj 2011 tog Posten Alands bolagsstémma beslut om att genomféra fill-
byggnadsetapp 4a och i juni togs det férsta spadtaget. Tillbyggnaden ska nér den
stér fardig i slutet av september 2012 ge drygt 8 000 m? ytterligare produktionsyta,
framst f6r Pack & Distributions véxande behov. Den ska &ven ge Logistik mera énda-
malsenliga utrymmen. Efter att den nya huskroppen tas i bruk i oktober 2012 inleds

en ombyggnad av befintliga utrymmen som ska vara klar i februari 2013.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2011

3



VERKSAMHETSBERATTELSE 2011

4

REKORDOMSATTNING

Omséttningen 2011 var 38,8 miljoner euro vilket &r en 8kning med 3,9 procent frén féregd-
ende &r. Rérelsevinsten sjdnk med 16,4 procent till 3,2 miljoner euro och rérelsemarginalen

sjénk med 2,0 procentenheter till 8,3 procent. Omséttningen ér den hdgsta ndgonsin fér Pos-
ten Aland. Den sjunkande rérelsevinsten beror frémst p& en allt hérdare priskonkurrens inom

affédrsomré&det Pack & Distribution, en trend som héller i sig &ven under 2012.

DIGITALISERING MINSKAR POSTVOLYMERNA

Den p&géende globala digitaliseringen medfér att postméngderna totalt sett sjunker men
Posten Alands inrikining p& internet- och postorderhandel har hittills motverkat nedgéngen.
Konkurrenssituationen inom tredjepartslogistik har skérpts betydligt under det senaste &ret
och storkundsmarginalerna har dérfér sjunkit vasentligt. De fortgéende rationaliseringspro-
cesserna med l&ngsiktiga satsningar pé effektiviseringar i postnétverket och investeringar i
IT-baserade administrativa verktyg har bidragit till att rérelsemarginalen kunnat héllas pé en
n&gorlunda stabil nivé inom évriga afférsomré&den. Postens storkunder inom internet- och
postorderhandel har haft ett bra &r med god fillvéxt samtidigt som Posten Alands personal

inte har utékats.

TRADITIONELLA POSTTJANSTER STABILA

Utvecklingen inom afférsomrédet Posttjéinster ér god med en liten omsétiningsminskning om 4,7
procent. Brevvolymerna har varit i stort sett oféréindrade under éret. Under 2011 inleddes eft nytt
samarbete med Alandsbanken, dér Posten Aland nu fungerar som ombud fér deras bankverk-
samhet p& Kumlinge. Detta ér en samarbetsform som f&tt positivt bemétande frén kunderna. Fér
att méta framtida minskningar i brevvolymerna krévs ytterligare rationaliseringsétgérder sésom

maskinell sortering fér att upprétthélla lnsamheten.

LOGISTIK VAXER

Affarsomrédet Logistik véxte 2011 med 11,3 procent och det &r framfér allt volymerna till
och fr&n Sverige som ékar. Den kalla vintern i bérjan av 2011 bidrog till en trég start pé
dret medan den milda hésten istéllet héll uppe volymerna énda in i december. Logistiks
utveckling ér fortfarande god och tillgdngen till den nya terminalen f6r omlastning av
kyl- och frysvaror under hésten 2012 kommer att méjliggéra en ytterligare expansion fér
Logistik. Rérelsemarginalen har sjunkit négot frén féreg&ende &r men é&r fortfarande till-

fredsstéllande med tanke p& den réddande konkurrenssituationen.

FORTSATT TILLVAXT INOM PACK & DISTRIBUTION

Tillvéxten inom affdrsomradet Pack & Distribution tog ny fart under andra halvan av
2011 och uppgick pé arsbasis till 6,5 procent. Antalet férséndelser minskade dock nédgot
och var 2,8 procent farre jamfért med ifjol. Den stédndiga prispressen inom storkunds-
segmentet medfér att marginalerna krymper. Trots den goda fillvéxten minskade rérel-
seresultatet med ndstan en tredjedel fér affarsomrédet Pack & Distribution. Internet- och
postorderhandel uppvisar en kraftig tillvéixt globalt och det syns @ven hos Posten Alands
kunder. Samtidigt som den p&géende digitaliseringen minskar brevvolymerna i postdist-

ributionen sé& véxer antalet varubrev och paket kontinuerligt. Framtidens distributionsnét



kommer allt mer att fsrmedla varor och Posten Aland ér vél positionerat i

den féréndringsprocessen.

FRIMARKEN BEHALLER LONSAMHETEN

Affarsomrédet Frimérken fortsétter att producera hégkvalitativa &léndska
frimarken och sdljer dem med stor framgéng pé den internationella
frimérksmarknaden. Intresset fér frimérken &r utsatt fér en kontinuerlig
nedgéng pé& global nivé och det mérks éven bland Posten Alands frimérks-
abonnenter. Nedg&ngen i antalet abonnenter fortsétter oavbrutet trots ett
hért arbete med flera nya internationella projekt fér att skapa ytterligare
kundrelationer p& nya marknader. Lénsamheten fér afférsomrédet Fri-

mérken &r trots nedgé&ngen valdigt god.

MILJOCERTIFIERING

Under hésten kunde Det Norske Veritas dverrécka certifikatet fér miljdcer-
tifiering enligt ISO 14001:2004 till Posten Aland. Konkreta miljsgransk-
ningar av féretagets samtliga fyra afférsomrédden har genomférts som en
upptakt till miljscertifieringen och hela personalen har utbildats i Posten
Alands miljgarbete. Det hér innebér att processen med att miljgsakra
féretagets verksamhet har nétt en viktig milstolpe, men arbetet med att

kontinuerligt minska féretagets miljdp&verkan har éndé bara bérjat.

FORTSATT AGANDE I AIR ALAND

Posten Aland &r en av huvudégarna i Air Aland men har under &ret mins-
kat dgarandelen ndgot och har efter nyemissionen i februari 2012 en
égarandel om 11,4 procent. Posten Aland har en plats i styrelsen och vér-
nar om att stabila flygférbindelser till Aland ska fungera. Air Alands flyg

anvénds dven som komplement fér postforslingen mellan Aland och riket.

TACK TILL PERSONALEN

Slutligen vill jag tacka Posten Alands fantastiska personal fér &ret som
har gétt. Postverksamheten &r personalintensiv och véra anstéllda har
gjort ett fantastiskt jobb under &ret. Omvéarlden féréndras snabbt inom
postbranschen och Posten Aland méste hénga med i utvecklingen. Med
klarare strukturer och béttre verktyg och hjélpmedel kommer vi att kunna

gbra ett dnnu béttre jobb de kommande &ren.

o

Mariehamn, den 26 mars 2011
Henrik Lundberg, vd
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Sonja Andersson

POSTTJANSTER

Flera olika lagar trédde i kraft under 2011, vilka paverkar afférsomra-
det. Den nya postlagen definierar vilka tjcinster som réknas som sam-
héallsomfattande och den nya momslagen faststéllde att moms inte ska
uppbaras for porto pé brev och paket. Affarsomradet har under aret
rationaliserat och kvalitetssékrat utdelningsdistrikten samt tagit fram en

webbtijdnst for att ldmna in tulldeklarationen péa nétet.

Posten Aland Posttjénsters verksamhetsomréde omfattar post- och tidningsutdelning, sortering,
distribution av paket samt férsélining och kundservice. Affarsomré&det ér organiserat i fre en-
heter som é&r férdelade pé totalt 20 verksamhetsstéllen &ver hela Aland. Fér verksamhetens
utveckling och ledning ansvarar afférsomrédeschef Eivor Granberg.

Posttjéinsters afférsidé ér aft effektivt och I6nsamt erbjuda och utveckla postprodukter och
utdelningstiéinster som motsvarar kundernas, samhéllets och Posten Alands interna behov.

Posttiénster paverkas av samhéllsutvecklingen, dér kommunikation i allt hégre grad sker
elekironiskt, vilket gér att brev- och tidningsvolymer minskar. Det &r dérfér nédvéndigt att
postkontor och distributionsnét genomgér en rationaliseringsprocess fér att anpassas fill
framtiden. Aven det som hander utanfér Aland péverkar Posten Aland i stor utstréckning, dé&

den tfidigare sé& traditionella och relativt statiska postvérlden genomgér stora féréndringar.

NY POSTLAG 1 JUNI

| den nya postlagen &r definitionen fér de samhallsomfattande tiénsterna féljande:

BREVFORSANDELSER

Brevférsdndelser som véger hdgst tvé kilo och som betalas genom allmént anvéinda kontantbe-
talningssatt omfattas av de samhéllsomfattande tiénsterna. Anvéndaren ska édven ha méjlighet
att lémna brevférsandelsen till ett inldmningsstélle fér att fransporteras av den som beviljats
tillst&nd atft bedriva postverksamhet enligt denna lag. | fréga om brevférsandelser inom land-
skapet samt brevférséndelser frén landskapet till ort i riket ska &tminstone s&dana brevproduk-
ter tillhandahéllas som ér avsedda att delas ut den andra arbetsdagen réknat frén inlémnings-

dagen. P& dessa fillampas kvalitetsnormen enligt 5 § fér samhéllsomfattande fiénster.

POSTPAKET 10 KG

Postpaket som vager hégst tio kilo och som betalas genom allmént anvénda kontantbetal-
ningssétt omfattas av de samhéllsomfattande tiénsterna. Dessa postpaket ska éven kunna
ladmnas till ett verksamhetsstélle fér post eller liknande och ska transporteras av den som har
tillst&nd att bedriva postverksamhet samt [émnas ut till mottagaren frén ett verksamhetsstélle

fér post eller liknande.

POSTPAKET 20 KG
Postpaket frén en ort utanfér landskapet och riket, som véger hégst 20 kilo, omfattas av de

samhaéllsomfattande tjénsterna.
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NY MOMSLAG

En ny momslag betréffande moms pé& samhéllstiénster trédde
ocksd i kraft den 1 juni. Den nya lagen innebér aft man inte upp-
b&r moms fér porto p& brev och paket som betalas kontant och
som férses med frimdrken eller portoetikett. Den nya lagen innebér
&ven att Posten Aland inte kan géra momsavdrag fér de inkdp som

berér samhéllstiénsten.

NYA REGLER FOR ECONOMY

Reglerna fér inlémning av economyférséindelser (tidigare 2 klass)
&ndrades frén och med den 1 juni och nu krévs det inte léngre att
man lémnar in minst 20 férséndelser p& samma géng fér att f&
tillgé&ng till economypriset. Utdelningshastigheten fér en economy-
fdrsandelse &r dver tvé nétter pd Aland, vilket betyder att férsén-
delsen ska n& mottagaren senast den tredje arbetsdagen efter att

férséindelsen har [@mnats in.

WEBBIMPORT

Posten Aland har i samarbete med Tullen och ltella tagit fram en
webbtjénst som gér det mdjligt att Idmna in tulldeklarationen pé
natet. Det har férfarandet gor det enklare fér kunden att sjélv klara

av importfériullningen.

RESULTATUTVECKLING
Omséttningen minskade med 4,7 procent och uppgick till 8,1
miljoner euro. Trots minskningen har afférsomrédets resultat héllits

p& samma nivé tack vare genomférda rationaliseringar.

POSTKONTORSNATET
Verksamheten p& postkontoren har under de senaste &ren éndrat

radikalt, idag &r utlémning av postorderpaket den tjénst som efter-

Sederstrom

frégas mest. | slutet av éret inleddes et samarbete med ytterligare

en bank dé& Kumlinges postkontor blev ombud fér tvé& banker.

UTDELNING

Under 2011 har mycket arbete satsats pd att kvalitetssdkra arbetet
p& de olika utdelningslinjerna p& Aland. Fér Palsbale och Godby
gjordes utdelningslinjerna om och Godby fick en linje till. Under
januari skickade Posten Aland ut en kort enkét till alla hushall pé&
fasta Aland. Syftet med enkdten var i férsta hand att se hur opinio-
nen ser ut, dels géllande utdelningen av post, dels géllande utdel-

ningen av tidningar.

UTMANINGAR 2012

Under 2012 fortsétter kvalitetsséikringen av utdelningen. Ett vik-

tigt uppdrag ér att optimera arbetsstyrkan efter belastning for att
uppnd en hégre effekfivitet. Anpassning av datasystem och pro-
duktionsprocesser fér paket ska éven géras fér att uppfylla krav i
enlighet med de kommande féréndringarna i tullkodexen. Genom
att antalet sorteringsterminaler hos de mottagande postverken
minskar stadigt méste férséindelser frén Aland transporteras léingre

stréickor innan de hanteras fér vidare distribution.

éym/ga,w@w)/

Eivor Granberg
Affédrsomrédeschef

Posten Aland Posttiéinster
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Omsdttning i miljoner euro

NYCKELTAL 2011:
* Omsiittning: 2,7 miljone
Antal anstdllda: 19

tal abonner



FRIMARKEN

Samutgivningen med posten i Ryssland var 2011 érs stérsta och mest

framgdngsrika héandelse dar ett exklusivt miniatyrark med guldtryck
snabbt salde slut och nu ér eftertraktat pa andrahandsmarknaden.
Det ryska samarbetet dr ett led i att finna nya marknader och kontak-

ter har éaven knutits i andra internationella forum.

Posten Aland Frimérken séljer alandska frimérken och samlarprodukter éver hela
vérlden. Genom frimérkena marknadsférs Aland vérlden runt. Frimérkena fungerar
ocks@ som en mycket viktig symbol fér sjélvstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i tvé sektioner: férsdlining och produktion. Férséliningen
skater férséliningskampanijer, marknadsféring och méssdeltagande samt férmedlar
information om &léndska frimérken och om Aland. Produktionen bearbetar frimér-
kena till olika samlarprodukter samt hanterar kundernas bestéllningar. Fér verksam-

hetens utveckling och ledning ansvarar afférsomrédeschef Anita Héggblom.
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FRIMARKSUTGIVNINGAR 2011

Aléndska kosmopoliter,
Georg August Wallin 1.4

"ALanp.

EUROPA |

ALAND 0,80€  ALAND 1,50 €

Passagerarférjor - m/s Apollo och
m/s Alandia 1.2

e+ A i =

e
Mariehamn 150 éar 21.2

Superhijdltar 9.5

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen blev 2011 2,7 miljoner euro (2,7). Antalet abon-
nenter fortsatte att minska under 2011 men man kan nu se ett
trendbrott i bortfallet. Fokus ligger fortséttningsvis pé att behélla
de befintliga kunderna och &rligen minska nettobortfallet. Med-
elvardet per bestéllning dkar &rligen och var 31,74 euro under
2011 (28,99).

SAMUTGIVNING MED RYSSLAND

| februari utkom ett miniatyrark som uppmérksammade att
Mariehamn fyllde 150 &r. Det var samtidigt en samutgéva med
Marka (ett statligt bolag i Ryssland som tar fram frimérket &t
ryska posten) och samarbetet var véldigt lyckat pé flera olika
plan. En exklusiv utgé&va dér miniatyrarket var férsett med guld-
tryck tog snabbt slut och &r nu eftertraktat p& andrahandsmark-
naden. Aven Marka uppskattade samarbetet och flera samut-

givningar planeras i framtiden.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

Satsningarna pd de internationella marknaderna fortsatte under
&ret och bland annat togs inledande kontakter med Kina, dér
det finns stor potential bara man kommer in p& marknaden.
Viktiga internationella kontakter har &ven knutits i andra filate-

listiska och postala forum.

Xh'/ld EUROPA

Naturmiljéer frén Aland,
Jomala och Kékar 28.9

Julen7.10

Beachvolley 16.8

UTMANINGAR 2012

Under 2012 fortsétter samarbetet med andra postverk, allt fér
att 6ka expansionen pd nya marknader och dérmed minska
bortfallet av abonnenter. En samutgivning med posten i Belgien
kommer att ske kring frimérket Titanic 100 &r och flera adress-
utbyten med olika europeiska postverk kommer att genomféras
under é&ret. Inom afférsomrédet satsar vi pd fortsatt hég service
till de befintliga kunderna fér att behélla dem som abonnenter.
Under 2012 utkommer &ter ett graverat frimérke. Senast Aland
gav ut graverade frimérken var 2008 och de ér alltid hagt upp-
skattade bland kunderna. | oktober utkommer ett vélgérenhets-
frimarke dér en del av inkomsterna gér direkt till Alands cancer-

férening och projektet Rosa bandet.

Afférsomrédeschef

Posten Aland Frimarken
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Omsdtining i miljoner euro

NYCKELTAL:

* Omsittning: 4,2 miljoner euro
¢ Antal anstillda: 31 personer

»Transporterad godsmdngd i
fjcrrirafiken: 51 000 (44 000)
ton fraktdragande vikt

*2 Utfrda importfortullningar:
14000 (11 500) stycken

NYCKELHANDELSER:

¢ Nytt samarbete med aktorer
inom termotransporter pd riket.

¢ Termotransporter till och frin
Sverige infordes ocksd pé sondagar.

¢ Antalet utkorda paket okade
med 10 procent.

¢ Fordonsparken utokades med
ett fjdrrekipage.

DAN JOHANSSON
AFFARSOMRADESCHEF

LOGISTIK




LOGISTIK

En obligatorisk fortbildning av chaufférer inleddes under 2011 och un-
der aret anordnades tva kurstillfdallen. Afférsomréadet visar en fortsatt

6kning i bade fraktvolymer och omsattning jémfért med 2010.

Posten Aland Logistiks verksamhetsomréde omfattar distribution av paket och pall-
gods, lokal- och figrrtransporter samt fértullnings- och speditionsservice. Afféarsom-
rédet som sysselsdtter 31 personer ér organiserat i enheterna férsdlining, kundtjénst,
fértullningar och lokal- och fiérrrafik. Fér verksamhetens utveckling och ledning
ansvarar affdrsomrédeschef Dan Johansson.

Logistiks affarsidé ar att effektivt och 16nsamt erbjuda och utveckla speditions-
och transporttjéinster som motsvarar kundernas och Posten Alands interna behov.
Ledorden i verksamheten &r enkelhet, personlighet och snabbhet — en kontakt ska

récka fér att ta hand om kundens fraktbestdllning.
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RESULTATUTVECKLING

Verksamheten visar jmfért med fioléret en fortsatt dkning i frakt-
volymer och omséttning. Marginalerna pé& fraktmarknaden &r
fortsattningsvis hart pressade men Posten Aland Logistik uppvisar
en tillfredsstéllande I6nsamhet tack vare hég leveranskvalitet
samt en uppskattad kundservice, n&got som under &ret lett till en

fortsatt fillstrdmning av nya kunder.

AKTUELLA HANDELSER 2011
Elektronisk fiarrévervakning av temperaturen fér termotranspor-

ter inférdes under éret. Den obligatoriska fortbildningen av

chaufférer inleddes och tva kurstillféllen anordnades under ret.

Alla Posten Alands speditionstj@inster skéts nu elektroniskt direkt
mellan Posten Aland och Tullen. Fér att stéirka kontakten med
kunderna lanserades ett elektroniskt nyhetsbrev. Vidare gjor-
des en elektronisk kundenkét bland Logistiks féretagskunder

under verksamhetsédret.

Stefan Bécklund och Christian Jansson

UTMANINGAR 2012

En stor utmaning &r att genomféra héstens flytt fill de nybygg-
da logistikutrymmena i etapp 4a utan stérre stérningar i pro-
duktionen. Mélet ér att under 2012 kunna utvidga den lokala

distributionen till att ocksé& omfatta termotransporter.

D

Dan Johansson
Afférsomrédeschef
Posten Aland Logistik



Thomas Fagerstedt, férsaljningschef

2011 var ett tufft &r pé transportmarknaden men jag
ér dndé& mycket néjd med resultatet dé vi lyckades
hélla det pé& den positiva sidan. Under dret har vi éven
kontinuerligt skickat ut elektroniska nyhetsbrev och
kundenkaéter, vilket ér uppskattat av kunderna.

Peter Bryggman,

chauffor

Jag jobbar som chauffér
och kér lokala transporter,
fraémst inom Mariehamn,
men ibland aven till an-
dra delar av fasta Aland.
Jag goér ocksé inhopp pé
kérningar till Sverige och
fastlandet. Visst kan det bli
ldnga dagar ibland men
det bésta med jobbet ér det
sjélvstandiga arbetet.
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Monika Lindstréom

PACK &

DISTRIBUTION

Posten Aland Pack & Distribution har under 2011 haft en fortsatt till-
véxt. Under éret har vi éven gjort om véar organisation i produktionen

for att anpassa verksamheten efter nya férutsétiningar.

Afférsomrédet Pack & Distribution riktar sig till internationella féretag med stora vo-
lymer post till vilka vi erbjuder kundunika produktions- och distributionslésningar.
Afférsomrédet erbjuder i huvudsak tiénster till mélgrupperna e-handel, bank och
férsakring samt férlag. Fér verksamhetens ledning och utveckling ansvarar afférsom-

r&deschef Mats Polviander.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen pé& affdrsomrédet kade under &ret med drygt 1,5 miljoner och landa-
de p& 25,1 miljoner, vilket motsvarar en kning med 6,5 procent. Det &r nytt omséitt-
ningsrekord men né&got under véra planerade tillvéxtmal fér &ret. Det &r kundsegmen-
ten e-handel samt bank och férsakring som uppvisat tillvéxt under fiolaret. Omsétt-
ningen inom e-handel véxte med cirka 13 procent och inom bank och férsékring med
cirka 11 procent. Déremot har omséttningen inom kundsegmentet férlag fortsatt att
minska. Under fiol&ret sjénk omséttningen inom detta segment med cirka 19 procent,
fréimst som en féljd av minskade volymer.

Resultatet fér det g&ingna verksamhetséret ér dédremot séimre @n fjoléret, som en
félid av 8kad konkurrens, samt en medveten anpassning av prisstrukturer infér énd-
rade marknadsférutséttningar framfér allt inom kundsegmentet e-handel.

Under @&ret startades en ny logistiklésning med flygtransporter dér startkostnaderna har
pdverkat resultatet negativt. Resultatet paverkades dessutom negativt pé grund av oklarhe-

ter inom den svenska lagstiftningen som berér kundsegmentet bank och férsékring.

NYA OCH GODA KUNDRELATIONER

Under 2011 har vi levererat ti@nster till nérmare 50 kunder inom de kundsegment dér
vi &r verksamma. Under &ret har vi éven startat flera nya kundrelationer, totalt inled-
des samarbete med 13 nya féretag.

Inom kundsegmentet e-handel utvecklade vi nya kundrelationer med négra av den
nordiska marknadens stérsta aktérer. Inom kundsegmentet bank och férsékring in-
ledde vi under slutet av fiol@ret ett samarbete med ytterligare ett stort férsékringsbolag.
Det hér samarbetet kommer att ha en positiv inverkan pé tillvéxten under 2012. Inom
nédmnda kundsegment har vi under fioléret Gven genomfért eft antal projekt for flera
stora aktdrer och ser med stor tillférsikt p& utvecklingen under ér 2012.

Under 2011 gjordes en kundenkaét fér att méta kvaliteten i véra tjdnster och den
service vi erbjuder. Resultatet av kundenkéten var valdigt positivt och ger oss ett kvitto
pé& att vi &r pd ratt viig. Dock méste vi fortsétta att utveckla oss f6r att sténdigt leva upp

till kundernas hégt stéllda férvéntningar.
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NYA MARKNADSFORUTSATTNINGAR
Under det gadngna &ret har vi anpassat var verksamhet utgé-
ende fran de éndringar som sker pa den spelplan dér vi verkar.
Kundsegmentet e-handel p&verkas i betydande omfattning av
den &ndring i momslagstiftningen som tréder i kraft i Finland
den 1 januari 2013. Sankningen av gransen fér momsfri dis-
tanshandel frén tredje land till Finland éndrar radikalt férut-
séttningarna fér v&ra kunder. Dédrmed mdste vi anpassa véra
tj@nster s& att vi fortséttningsvis kan vara ett konkurrenskraftigt
alternativ frédn 2013 och framét. Vi har under &ret haft fokus pé&
att positionera oss rétt infér framtiden. Det planeras fér fortsatt
tillvéxt men inom nya produktgrupper och p& nya marknader.
Inom kundsegmentet bank och férsékring har fjoléret prag-
lats av en oklar lagstiftning p& den svenska marknaden, vilken
&r en av de viktigaste marknaderna fér var verksamhet inom
det har kundsegmentet. Tillvéxten p& den svenska marknaden
har darfér varit betydligt Iéigre én v8ra prognoser. Mélgruppen
svenska ideella organisationer har under det gadngna é&ret varit
en betydande del av vér verksamhet inom utskrifter, kuvertering
och postning. P& grund av éndrade férutséttningar inom detta

omréde sé férsvinner dessa volymer under 2012.

NY ORGANISATION FOR FORTSATT TILLVAXT

Vi har under &ret anpassat vér produktion f6r att kunna hantera
en fortsatt tillvéixt inom frémst e-handelslogistiken. Fér att f& en
mer flexibel organisation har en samlad avdelning fér hela af-
farsomrdadets produktion bildats. Féréndringen gér det majligt att
mer flexibelt anvéinda produktionsresurserna inom de omréden
dér tillvéxten sker. Samtidigt har ett nytt system tagits i bruk som ger

méjlighet att félja upp produktionskostnaderna p& kundniva.

Landstrém

FRAMTIDEN

Det sker standigt féréindringar inom samtliga omréden och
kundsegment dar Pack & Distribution &r verksamma. Var utma-
ning &r att hela tiden anpassa var verksamhet utgéende frén de
nya férutséttningar som vi stélls infér.

Férutom de lagstiftningsféréndringar som pé den svenska mark-
naden pdverkar kundsegmentet bank och férsékring sker éven
dndringar i évriga Europa genom nya postdirektiv som &r reglerade
av EU. Det hér medfér bade méjligheter och utmaningar.

De féréndringar i den finska momslagstiftningen som tréader
i kraft &r 2013 innebér utmaningar framfér allt inom kundseg-
mentet e-handel. Fokus blir istéllet att skapa &sningar som
mdjliggér att véra kunder kan distribuera e-handelsférsandelser
med hela Europa som marknad.

Vi férvantar en fortsatt volymtillvéxt inom kundsegmenten
e-handel och bank och férsdkring. Det &r utgéende frén dessa
prognoser som vi har planerat de nya lokaler som tas i bruk un-
der hésten 2012. De nya lokalerna ger oss méjlighet till fortsatt

tillvéixt samt utveckling av véra produktionsprocesser.

Mats Polviander
Afférsomrddeschef
Posten Aland Pack & Distribution



terlund, PBMS

Andreas Stenberg, lagerarbetare

Jag bérjade jobba i lagret pé Posten under 2011. Till

mina arbetsuppgifter hér bland annat att kontrollera

inleveranser frén en av vara e-handelskunder och att
leverera varor fran lagret till maskinella packningen.

Ann Sande-Ketola,

Sales and Customer
Support Manager

Aret 2011 var fartfyllt med
mdénga nya kunder och
mdnga stora och smé pro-
jekt att hugga tag i. Den
stora utmaningen ar att
hélla en konstant hég ser-
viceniva till alla vara kun-
der pé Pack & Distribution,
dven nér verksamheten

foéréindras och véixer.
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PERSONALEN | ARSBOKSLUTET

Posten Aland har sedan vi blev eget afférsverk ett eget, lokalt kollektivavtal som behandlar alla ar-
betsvillkor inom bolaget. Kollektivavtalet har med &ren blivit alltmer oéndamélsenligt med tanke pé
den utveckling med nya verksamheter som de senaste &ren préglat Posten Aland. Den nya [8nesétt-
ningen och |dneuppbyggnaden sdkerstéller nu att samtliga I6ner inom féretaget ligger pé en riktig
nivd och att likvérdiga arbeten [8nesétts likvérdigt. Den nya [6neuppbyggnaden garanterar énnu
mer jamfért med tidigare att vi inom Posten Aland inte diskriminerar n&gon anstélld, vare sig det gal-

ler kén, alder, etnicitet eller liknande.

HALSOARBETET OCH ARBETSSAKERHET PA AGENDAN
Under 2011 var Posten Alands arbetarskydd ytterst aktivt och fem omfattande riskkartléggningar
gjordes under é&ret. Deltagarna i gruppen har utbildats och en vélfungerande rutin fér att kontrollera
och hitta risker i arbetsmilién har arbetats in. Resultatet av kartldggningarna har visat att arbetsmiljén
inom féretaget &r god men att vi verkar inom logistikbranschen vilket medfér att vi pé olika hall har
fysiskt krévande arbetsuppgifter. Fér att komma fillrétta med detta jobbar vi inom Posten Aland stéin-
digt med att utveckla nya metoder, jobba med ergonomin, ta i bruk tekniska hjglpmedel med mera.
For att ytterligare jobba med att uppréitthélla en god arbetsférméga bland personalen tog vi i bruk
en ny typ av hélsoundersdkning som vi kallar utvidgade hélsoundersdkningar. | samarbete med vér
féretagshélsovérd, Medimar Ab, testas individens fysiska vélmé&ende genom bland annat styrke- och
uthéllighetstester. Individen ges efter testerna ett individuellt program som visar vad som kan géras fér
att férbéttra hélsan. Som vi konstaterat i riskkartléggningarna har vi ménga tunga fysiska arbeten och
dé& &r en god fysik en férutsétining fér eft héllbart arbete fér den anstéllda. Den grupp av medarbetarna
som genomfért de utvidgade hélsoundersdkningarna var mycket néjda med upplégget och under 2012

planerar vi vidare med en uppfélining av resultaten pé styrke- och konditionstesterna.

FRISKVARDSKUPONGER SOM PRODUKT?

Posten Aland har sedan 2009 ett eget system med friskvérdskuponger som vi har delat ut fill de an-
stéllda tvé gdnger per ér. Vi tycker att systemet nu fungerar sé& pass bra att vi under 2011 bérjade un-
dersdka intresset hos &lédndska féretag att anvéinda sig av vart friskvardssystem.

Konceptet gér ut p& att Posten Aland séljer, samordnar och distribuerar en gemensam betalnings-
|6sning fér arbetsgivares friskv@rdssubvention till sina anstéllda. | en marknadsundersékning som
giordes visade det sig att det finns eft infresse bland arbetsgivare p& Aland att képa denna I8sning

och under 2012 tas beslut om friskv&rdssystemet ska lanseras externt.

o \-X@\

Johan Haglsf

Personalchef



Berndt Harcke, vaktmadéstare,
driftsavdelningen

Mitt arbetsomrdade ér hela Postterminalen i Sviby.
Under 2011 var det mycket sné och det var dag-
ligen jobb med att hélla undan den runt fastig-
heten. Under éret inleddes éven nybyggnationen
och i anslutningen till det var det en del jobb fér

mig, bland annat med att flytta saker.

m

Cecilia Mattsson,

art director,
marknadsavdelningen

De mest intressanta pro-
jekten 2011 var friméarket
“Champagnefyndet” — frén
jobbet kring det med att hitta
tidstypiskt glas till fotografe-
ringen och specialhantering
av flaskan till sjélva utgivning-
en pd Alandica. “Mariehamn
150 ar” var dven det en intres-
sant utgéva dér vi samarbe-
tade med posten i Ryssland.
Under 2011 pébérjades dven
Postens varumérkesprojekt,

som genomférs under 2012.
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POSTEN ALANDS MILJO-
PAVERKAN OCH MILJOMAL

Posten Aland stravar till att erbjuda sina kunder, égare och hela det

aléndska samhaéllet en miljoeffektiv 16sning i hanteringen av férsén-

delse- och frakistrommar.

Fér att ytterligare belysa Posten Alands miljsmedvetenhet i samhéllet har vi under 2011 i
huvudsak arbetat med certifieringsprocessen fér den internationella standarden fér miljdstyr-
ning ISO 14001. Under hsten gav det resultat och vi blev godkénda av Det Norske Veritas,
DNV. Det betyder att vi nu arbetar med alla milifrégor pé eft strukturerat sétt och kan ge en

&nnu béttre bild av vért miljdarbete till kunder, égare och personal.

miLiéproLicy
Posten Aland tar sitt ansvar f&r miljén genom att:
¢ arbeta f6r en minskning av bransleférbrukningen.
* arbeta f6r en minskning av energianvéndningen i alla véra lokaler.
* beakta miljgvénliga aspekter vid inkdp.
e féra en dppen dialog med alla v8ra intressegrupper om att minimera vér

negativa inverkan pd vé&r omgivning.

MILJOFORBATTRANDE ATGARDER 2011

Under &ret har Posten Aland genomfért fsljande miljsférbattrande &tgarder:
* Mottagit certifikatet ISO 14001.
e Utbildning om miljémedvetenhet fér hela féretagets personal.
o Utbyte till energieffektiva partikelfilter i lokalerna.

¢ Mera detalierad avfallssortering.

FORKLARINGAR TILL MILJONYCKELTALEN TILL HOGER:
* Snittet dver brénsleférbrukning per kilometer har minskats genom béttre
medvetenhet bland chaufférerna.
* Posten Aland har grént certifikat som técker den stérsta delen av elférbrukningen.
e Vérmefdrbrukningens andel av oljeférbrénningen har minskats.
e Vattenférbrukningen har ékat som en f8lid av flera befukiningsanléggningar i

Postterminalen.

Kenneth Sundholm
Driftschef
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ecilia Eriksson, Monita Léfroth

NYCKELTAL
CO, - utsléapp totalt pa Aland ton/ar

EGNA FORDON
Kérda kilometer/ér

CO, - utslapp ton/ar

KOPTA TRANSPORTER
Kérda kilometer/ér

CO, - utslapp ton/ar

ENERGI

Elférbrukning kWh/ér
CO, - utslapp ton/ar
Vérmeférbrukning kWh/ér
CO, - utslépp ton/ar

Andelen férnyelsebar energi

ATERVINNING OCH AVFALL
Atervinningsprodukter ton/ar

Restavfall ton/ar

VATTENFORBRUKNING

Vattenférbrukning mé/ér

tslé koldi

2011
359

442105
152

578756
201

1361833
5
1124693
1

95 %

301
32

2321

2010
362

390470
155

570256
199

1460171
0
1413770
8

100 %

356
34

1759

Medelvarde pé pp gram
Diesel 256¢g
Bensin 308g

Bensin/hybrid 205¢g

2009
417

420611
158

644225
225

1613479
24
1332240
10

80%

434
32

1555

id per korda kilometrar fér utdelningsbilar
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POSTEN ALAND OCH ALAND

Posten Aland ér inte bara ett aktiebolag som jobbar fér att ge en god

avkastning till sin égare. Posten Aland &r ocksé ett foretag som i bade
stort och smatt samverkar med sin omgivning, det aléndska samhaéllet.
Foretaget strévar varje ar efter att synas pa bred front inom det alandska
foreningslivet, bade vad géller idrotts- och kulturverksamhet. Utéver
detta satsar Posten Aland éarligen allt stérre resurser pé olika projekt som

riktar in sig pa hallbar utveckling.

Posten Alands insatser inom kultursponsringen &kar fér varie &, vilket &r positivt p& ménga
satt. Féreningarna som erbjuder kulturevenemang blir allt béttre p& aft erbjuda mervérden for
samarbetspartners, ndgot som féretaget har kunnat dra nytta av b&de fér att skapa synlighet
och fr att erbjuda kunder och anstéllda méjlighet att besdka olika kulturevenemang. Under
det gdngna &ret har Posten Aland gett sponsorbidrag till et flertal kérer, orkestrar och teaterar-
rangérer. Ett allt vanligare fenomen ér att det arrangeras olika kulturevenemang till férmén fér

véilgérenhet. Under &ret har flera evenemang av den hér typen erhéllit sponsormedel.

MILJO

Posten Aland arbetar fér att varje &r hitta eft eller flera sponsorprojekt med klart uttalade
miljdmal. Under s&val 2010 som 2011 har det huvudsakliga samarbetsprojektet inom
detta omréde varit Ostersjdfondens evenemang Réster fér Ostersjén. Genom sin verksam-
het stéder Ostersjsfonden vetenskaplig forskning samt annan verksamhet som rér skyddet
av Ostersjéns miljs. Varje sommar genomférs en eller flera vélgérenhetskonserter med

malet att synliggéra stiftelsens verksamhet samt att samla in pengar till stiftelsen.

IDROTTSSPONSRING

Inom ramen f&r Posten Alands idrottssponsring strévar vi efter att n& sé&val elitsatsande indi-
vider och féreningar som verksamheter med inrikining p& motionsidrott av olika slag. Som
regel delar Posten Aland ut sponsormedel i férsta hand fill idrottsverksamhet med sin bas p&
Aland, dér en stor del av fretagets kundunderlag finns.

De stérsta enskilda insatserna inom idroftssponsringen gérs i samarbete med fotbollsklub-
barna Aland United och IFK Mariehamn, som bégge representerar Aland p& hégsta nivé i den
finska fotobollsligans dam- respektive herrklass. Den géngna sdsongen avslutades med en fin
figrdeplats f5r damerna i Aland United medan herrarna i IFK Mariehamn slutade pé en sjunde
plats efter 33 spelade omgéngar. Béigge lag skapar positiv synlighet fér sévél Aland som de
sponsorer de samarbetar med. Posten Aland har ocksé sponsrat &léndska fotbollsklubbar i

légre divisioner under det g&ngna &ret.



Foto: Jacob Saurén

Sponsringen av det styrkelyftande dkta paret Kenneth och Marcela Sandvik
har fortsatt under &ret. Fér b&de Kenneth och Marcela har de internatio-
nella framgéngarna héllit i sig. Kenneth vann séval VM-guld som EM-guld i
bénkpress under &ret och blev dessutom invald i IPF Hall of Fame (Interna-
tional Powerlifting Federation). Marcela tog bland annat hem ett EM-silver i
bénkpress och slutade pd en meriterande fiérde plats i bénkpress-VM.
Under flera &r har Posten Aland sponsrat &léndsk bowling, en sport som lig-
ger p& en hég nivé i de nationella serierna. Med start &r 2011 inledde Posten en
sponsorsatsning pd det unga bowlingléftet Kim Nyman som under é&ret har arbe-

tat fér att forsdka etablera sig p& hégsta nivé pé den sé kallade Junnu-Touren.

MOTTAGARE AV JULMARKESMEDEL

Varje &r gé&r medel frén férsaliningen av Posten Alands julmérken fill vélgérande
&ndamél. Bidragsmottagare under 2011 blev Alands Fountainhousefdrening/
Klubbhuset Pelaren, Germund Alpin samt féreningen Nackskadade pé Aland
som &r en enhet inom Alands invalider r.f.

Klubbhuset Pelaren har fér sitt stéd inférskaffat et hobbyvéxthus som ska
anvéndas i klubbverksamheten. Germundé Alpin har planerat att infér-
skaffa en réddningspulka fér rdddningsaktioner i sin slalomanléggning och
Nackskadade p& Aland ska med hiéilp av de beviljade julmérkespengarna
informera om féreningen i en broschyr samt i annonser. Utéver detta ska

féreningen ordna ett féredrag om nackskador fér &lanningar.

Bjorn Wennstrém
Marknadschef



STYRELSEN FOR POSTEN ALAND AB

Styrelsen f&r Posten Aland Ab har under verksamhets&ret 2011 bestétt av:

ROGER SLOTTE
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1944

YRKE: SKOGSBRUKSINGENJOR
MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 24.3.2010
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ROBERT LINDFORS
STYRELSENS VICE-
ORDFORANDE

FODELSEAR: 1966

YRKE: VD, EGEN FORETAGARE
MED | AFFARSVERKETS STYRELSE
SEDAN: 12.2.2008

MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009

NILS LAMPI
STYRELSENS ORDFORANDE

FODELSEAR: 1948

YRKE: KONCERNCHEF,
WIKLOF HOLDING AB

MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 5.5.2011
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ANNA JANSON
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1976

YRKE: ADMINISTRATIV CHEF,
HOGSKOLAN PA ALAND
MED | AFFARSVERKETS
STYRELSE SEDAN: 12.2.2008
MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009
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AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1961

YRKE: VD, ALANDS INDUSTRIHUS AB
MED | AFFARSVERKETS STYRELSE
SEDAN: 12.2.2008

MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009
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HENRIK LUNDBERG
VD

FODELSEAR: 1961
ANSTALLD SEDAN: 1.12.2004



ORGANISATION 31.12.2011

Print och packning Privatpersoner och féretag

EIVOR GRANBERG
Stadsutdelning ¢ Landsutdelning
Post- och ombudskontor ¢ Kundtjénst
Internationell postutvéxling

MATS POLVIANDER
Kundspecifika internationella
distributionslésningar * Varupackning
Plastpackning * Print och kuvertering
(PBMS) * Lager

BJORN WENNSTROM

KENNETH SUNDHOLM

HENRIK LUNDBERG
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Transportkunder Samlare

ANITA HAGGBLOM

Produktion ¢ Férsélining

DAN JOHANSSON
Distribution * Fjarrtransporter
Fértullningar * Kundtjénst

JOHAN SUNDBLOM
JOHAN HAGLOF

OSCAR HENRIKSSON

NILS LAMPI, ORDF.
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BALANSBOK FOR
RAKENSKAPSARET 2011

Posten Aland Ab
FO-nummer: 2220702-9
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STYRELSENS VERKSAMHETS-
BERATTELSE

Ekonomisk oversikt

Omséttningen ékade till 38,8 (37,3) miljoner euro. Det ér afférsomrédena Pack & Distribution samt Logistik
som stdr for den fortsatta tillvéixten trots hérd lokal och internationell konkurrens. Konkurrensen pressar dock
marginalerna fér Pack & Distribution vilket ér huvudanledningen till den minskade rérelsevinsten fér Posten
Aland. Afférsomrédena Posttjénster och Frimérken har lyckats anpassa sig till sina minskande marknader och
dérigenom bevara sin l6nsamhet. Bolagets rérelsemarginal uppgick till 8,3 % (10,3 %) dar samtliga affarsomrd-

den bidrar genom att redovisa vinst.
Omséattning per affdrsomréde presenteras i not 2.
Afférsverksamhetens kassafléde uppgick till 2,4 (4,9) miljoner euro. Féréndringen i kassaflédet frén inves-

teringar ér hanférligt till utbyggnaden av Postterminalen i Sviby. Bygget fortgér enligt plan och utbyggnaden
berdknas tas i bruk hésten 2012.

FLERARSOVERSIKT 2011 2010 2009
Omsdttning, tusen euro 38774 37310 35705
Rérelseresultat, tusen euro 3208 3840 3219
Rérelsemarginal, % 8,3 10,3 9,0
Finansnetto, tusen euro 16 -374 -1
Rékenskapsperiodens vinst, tusen euro 1995 1858 1961
Vinstmarginal, % 5,1 5,0 5,5
Avkastning pé eget kapital (ROE), % 10,4 11,6 13,0
Avkastning pé investerat kapital (ROI), % 12,8 16,5 14,6
Soliditet, % 76,7 78,8 79,0

Nyckeltalsdefinitioner presenteras i not 1.
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Lagstiftning och tillstandspliktig verksamhet

Till f8ljd av en ny tolkning av EU-rétten avseende samhéllsomfattande tiénster éndrades posttjénst- och
mervdrdesskattelagen den 1 juni 2011. Enligt den nya mervdrdesskattelagen betalas inte mervérdesskatt pé
férsalining av samhéllsomfattande tiénster. Detta innebér samtidigt att bolaget inte har full avdragsrétt for
mervérdesskatt.

Posten Aland har den 16 februari 2012 beviljats tillsténd fér postverksamhet med beaktande av den nya
postti@nstlagen. Samtidigt beviljades bolaget éven ett férléngt tillstdnd fér frimérksutgivning. Bada tillstdnden
ar i kraft till den 31 december 2021.

Posten Aland gér érligen hastighetsundersékningar fér att kontrollera att brevférsindelserna uppfyller
kvalitetsnormerna fér samhaéllsomfattande tiéinster enligt landskapslagen om posttjénster. Ar 2011 undersék-
tes brevférséndelser som ska né adressaten senast nésta arbetsdag réknat frén inlémningsdagen. Andelen

brevférséndelser som nddde adressaten nésta arbetsdag var 98,6 % (97,9 %) vilket évertréffar normen 85 %.

Risker och riskhantering

Posten Alands riskhantering utgér en del av bolagets system fér intern kontroll och ér en naturlig del i den
I6pande uppfdliningen av verksamheten. Syftet med riskhanteringen ér att stéda férverkligandet av orga-
nisationens évergripande maél och strategier, att sékerstélla kontinuiteten i verksamheten samt att bevara

bolagets anseende.

MARKNADSRISKER
Bolagets tjéinster &r utsatta fér hard konkurrens vilket gér att Posten Aland kontinuerligt méste anpassa sig fill
marknadens efterfrégan. Fér att kunna erbjuda kunderna de bésta tiéinsterna satsar bolaget pé utbildning av
personal, kundanpassade IT-16sningar, kontinuerliga investeringar i maskinparken och inte minst utbyggnad
av Postterminalen.

Overgéngen mot e-tjiinster kommer att leda till fallande brev- och tidningsvolymer. Afférsomrédet Post-
tiénster jobbar |[6pande med nya kostnadseffektiva I6sningar fér att bevara sin [6nsamhet. Samtidigt leder
den 6kande e-handeln till mer volymer fér afférsomréadet Pack & Distribution och bolaget ér darigenom vél

positionerat fér framtiden.

REGULATORISKA RISKER

Den finska mervérdesskattelagen éndras den 1 januari 2013 sé att det minsta mervérdesskattebelopp som
uppbirs vid import séinks frén 10 euro till 5 euro. Férséndelserna frén Posten Alands e-handelskunder kom-
mer att minska till féljd av lagéndringen. Langsiktigt beréiknas volymtappet kunna kompenseras b&dde genom

att hela e-handelsmarknaden véxer och genom att néd nya marknader i Europa.

FINANSIELLA RISKER
Inom féretagets afférsverksamhet ér kundfordringarna en av de stérsta balansposterna. Risken fér kreditfér-
luster hanteras genom en enhetlig kreditgivningspolicy, I6pande uppfélining av férfallna fordringar och effektiv

indrivningsverksamhet.



Milio

Posten Aland fsljer gallande milidlagstiftning och arbetar fdrebyggande fér att méta framtida krav. Under
&ret har Posten Aland éven certifierats inom miljsledningssystemet ISO 14001:2004. Milisarbetet fokuseras
framst pd att minska utsléppen frén transporter. Vidare anpassas verksamheten i Postterminalen till en sa

energieffektiv anvéindning som méjligt. Verksamheten revideras arligen och méts med konkreta mal.

Personal

PERSONALSTRUKTUR
P& bokslutsdagen sysselsatte Posten Aland 244 personer (241 personer). Bolagets personal omréaknat fill

drsarbeten uppgick till 209 personer (213 personer).

Anstéllda 31.12.11 Antal anstiillda Arsarbeten Medel anstillningsér ~ Medeldlder

PosttjGnster 113 85,0 13,6 42,7

Logistik 31 32,6 11,3 45,0

Frimérken 19 16,6 17,7 46,7

Pack & Distribution 56 51,7 5,9 36,0

Staber & ledning 25 23,1 7,3 38,4

Totalt 244 209,0 11,2 41,3

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA PERSONAL 2011

Postens Alands |6nesystem grundar sig pé det egna lokala kollektivavtalet STABER
PACK & & LEDNING

(LOKA). Fér samtliga anstéllda ingér en allmén resultatlén som varierar ST
mellan 0 och 3,5 % av den intjénade |6nen fér éret. Utfallet beror pé tre BUTION
faktorer: rérelsemarginal, produktivitet och avkastning pé eget kapital.

Fér ar 2011 blev utfallet 2,0 % vilket motsvarar 101 360 euro.

Inom Posten Aland har 34 personer en rérlig 16nedel, som utgér mellan 5

och 20 % av den totala &rslénen beroende pé befattning. Beréttigade till

rérlig 16nedel ar befattningar i ledande stéllning med resultatansvar eller

direkt férséliningsansvar. Storleken pé den rérliga I6nedelen beror pé . POST-
FRIMARKEN .

hur omséttning, resultat, produktivitet och kvalitet faller ut i férhéllande TJANSTER
till budgetmal samt pé hur val personliga projektmal uppfylls. Styrelsen LOGISTIK

slér fast ramarna fér den rérliga I16nedelen i samband med budgetarbetet

varije &r. Fér 2011 betalas 197 921 euro i rérlig 16n.

Vd och delar av ledningsgruppen omfattas av en gruppensionsférsékring dér arbetstagaren vid 63-ars élder

kan erhélla en pension motsvarande 60 % av lI6nen. Férsékringen ér villkorad sé att inbetalda premier tillfal-

ler arbetstagaren endast om denne fortfarande ér anstélld av Posten Aland fem ér efter det att pensionsfér-

ménen beviljats. Premierna uppgick till 48 366 euro fér 2011.
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PERSONALSTYRNING

Under 2011 avtalade Posten Aland tillsammans med de fackliga representanterna fram om en éverenskom-
melse gdllande en ny I6neuppbyggnad fér samtliga medarbetare inom bolaget. Den nya I6neuppbyggnaden
trader i kraft 1.1.2012 och under 2011 har en rad férberedelser skett. Mélet med omléggningen av |6neupp-
byggnaden ér att tydliggéra vad Posten Aland belénar sé att medarbetarna vet hur de kan péverka sin 16n

och att féretaget har kontroll pé sina I6nekostnader. Utéver detta ska omléggningen medféra féljande:

. Individuell I6neséttning pé saklig grund.

. Total kompensation (all typ av erséttning frén
arbetsgivaren synliggérs).

. Marknads- och resultatorienterad kompensation

som stimulerar till goda arbetsinsatser och arbetsglédje.

UTVECKLING AV PERSONAL, KUNSKAPER OCH REKRYTERING

Under éret genomférdes ett antal utbildningar inom de olika verksamhetsomrédena. En betydande utbild-
ningsinsats gjordes inom ledarskapet dér samiliga personalansvariga chefer gick igenom en gemensam
utbildning med betoning pé konkret ledarskap i praktiken och coachingteorier. Fér alla anstéllda genom-
férdes en utbildningsinsats géllande miljdarbete i samband med att bolaget miljscertifierades. Pa de olika
enheterna har det genomférts utbildningar inom bland annat ergonomi, truckkérning, férsta hjélp, Microsoft
Office och diverse certifieringar och yrkesutbildningar. Utbildningskostnaden fér &ret uppgick till 269 (180)

euro per arsarbete.

Rekrytering 2011 2010 2009
Antal lediga jobb (ej sommarjobb) 11 7 5
Totalt antal s6kande 238 124 94
Medelantal sékande per jobb 22 18 19

VALMAENDE | ARBETET
Posten Aland har sedan 2009 egna friskvérdskuponger som ges till personalen. Dessa friskvérdskuponger
fungerar som betalningsmedel fé6r motion, massage och kulturevenemang. Idag fungerar kupongerna pé& 23
olika tréningsstéallen, 12 massérer samt till ett flertal kulturevenemang. Utéver detta har det satsats pé att 6ka
vélméendet genom att ordna sammankomster sésom bowling och dart, och genom att erbjuda personalen
styrketréningskurs och stegréknarkampan.

Ingen medarbetarundersdkning gjordes detta ér. Féljande medarbetarundersékning ér planerad till

september 2012.



ARBETSHALSA OCH SAKERHET

Arbetarskyddsgruppen gjorde under éret fem riskutvérderingar och lika ménga méten hélls for att poéing-
satta riskerna och hitta riskhanteringsétgérder.

Under éret pabériades sé kallade utvidgade hélsoundersékningar. Affarsomréadet Pack & Distribution var de
férsta att testa detta. Férutom att géra den “vanliga hélsoundersékningen” med besék hos féretagshélsovér-
daren och provtagningar sé gjorde personalen olika styrke- och uthéllighetstester fér att fé veta vilket skick de

ar i och fér att f& hjalp med vad de kan géra fér att mé béttre.

JAMSTALLDHET OCH ARBETSFORHALLANDE

Styrelsen reviderade bolagets j@mstélldhets- och méangfaldsplan i september 201 1. Planen innehdller Posten
Alands policy géllande jémstélldhet och méngfald och en beskrivning av jamstélldhetsléget. Utéver detta be-
handlar planen féljande sex omréaden: rekrytera fér en jémnare kénsférdelning och bredare méangfald, l16ner,
arbetsférhéllanden och arbetsmiljd, féréldraskap och arbete, diskriminering och trakasserier och slutligen

bolagets marknadsféring.

NYCKELTAL FOR JAMSTALLDHET

2011 2010

kvinnor mén kvinnor mén
Anstéllda, % 54 46 57 42
Arbetsledare, % 80 20 - -
Enhetschefer/produktionsledare, % 50 50 50 50
Produktionschefer, % 50 50 - -
Stabschefer, % - 100 - 100
Afférsomrédeschefer, % 50 50 50 50

PERSONAL 2011

KVINNOR .
MAN
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Styrelse, ledning och revisorer

Nils Lampi eftertrédde Anders Ingves som styrelsens ordférande vid bolagsstémman den 5 maj 2011. Ovriga
styrelseledaméter har varit Robert Lindfors (vice ordférande), Agneta Erlandsson-Bjérklund, Roger Slotte och
Anna Janson. Styrelsen har sammantrétt 15 génger under ér 2011.

Bolagets verkstéllande direktér ér Henrik Lundberg. CGR Leif Hermans och GRM Erika Sjélund ér

bolagets revisorer.
Bolaget har inga penninglén, siékerheter eller ansvarsférbindelser till nérstéende.

BOLAGETS AKTIE OCH AGANDE
Posten Aland Ab égs av Alands landskapsregering. Bolagets aktiekapital &r 10000 000 euro som férdelas pé

10000 aktier vilka ér lika vérda. Bolaget innehar inte egna aktier och har inte kapitallén.

FRAMTIDA UTVECKLING

Ledningens bedémning ér att afférsomrédena Pack & Distribution och Logistik kommer att ha en fortsatt
tillvéixt vilket innebér en 6kad omséttning under 2012. Tillvéxten stéds av utbyggnaden av Postterminalen
som ger stérre lagerytor och méjlighet att erbjuda den lokala livsmedelsmarknaden moderna kyl- och frys-
anléggningar. P& grund av rédande marknadslége och konkurrenssituation kommer rérelsemarginalerna
fortsaittningsvis att vara pressade och de finansiella kostnaderna kommer att 8ka till f3lid av uppléningen. Ar
2013 kommer tillvéixten kortsiktigt att mattas av pé grund av den finska lagéndringen av mervérdesbeskatt-

ning vid import.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Bolagets utdelningsbara vinstmedel uppgér till 13 444 604,63 euro, varav 1994 688,50 euro utgérs av ré-
kenskapsperiodens vinst. Styrelsen féresléar fér bolagssttmman att de utdelningsbara vinstmedlen disponeras

pé féljande satt:

till aktiedgarna utdelas 100 euro per aktie, totalt 1000000,00
i det fria egna kapitalet kvarlémnas 12444 604,63
13444 604,63

Det har inte intréffat vésentliga féréndringar i bolagets ekonomiska stéllning efter rékenskapsperiodens utgéng.
Styrelsen anser att den féreslagna vinstudelningen inte éventyrar bolagets soliditet. Vinstutdelningen hindrar heller

inte bolaget frén att fullgéra sina forpliktelser pé kort och lang sikt eller ait fullgéra erforderliga investeringar.



RESULTATRAKNING

Omséttning

Ovriga rérelseintékter

Material och tjénster
Material, férnédenheter och varor
Inkép under rékenskapsperioden
Féréndring av lager
Kopta tiagnster

Material och tiénster totalt

Personalkostnader
Léner och arvoden
Lénebikostnader
Pensionskostnader
Ovriga lénebikostnader

Personalkostnader totalt

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan

Ovriga rérelsekostnader

Rérelsevinst

Finansiella intékter och kostnader

Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter

Bokslutsdispositioner

Inkomstskatt

Rakenskapsperiodens vinst

NOT 2011 2010
2 38774 37310
3 18 8

38792 37318
-1225 -1522
20 -16
22566 -20313
23771 -21 851
4
-6 928 -6 844
-1216 -1 149
-376 -366
-8 520 -8 359
-1 349 -1294
5,6 -1943 -1974
3209 3 840
7 16 -374
3225 3466
-561 -814
-669 -794
1995 1858
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BALANSRAKNING NOT 31.12.2011 31.12.2010

Aktiva

Bestéende aktiva

Immateriella tillgéngar 10 181 170
Materiella tillgdngar 11

Markomréden 470 470
Byggnader och konstruktioner 16 650 17200
Maskiner och inventarier 2569 2723
Ovriga materiella tillgdngar 198 118
Pdgéende nyanldggningar 5306 699
Materiella tillgdngar totalt 25193 21210
Placeringar 12,13 1069 1049
Bestéende aktiva totalt 26443 22429

Rérliga aktiva
Omséitningstillgdngar 14 299 279
Léngfristiga fordringar 1 2

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5247 4284
Ovriga fordringar 1006 389
Resultatregleringar 48 74
Kortfristiga fordringar totalt 6301 4747
Kassa och bank 579 3500
Rérliga aktiva totalt 7180 8528
Aktiva totalt 33623 30957
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BALANSRAKNING NOT 31.12.2011 31.12.2010

Passiva

Eget kapital 15,16

Aktiekapital 10000 10000
Balanserad vinst frén tidigare ér 11450 10591
Rékenskapsperiodens vinst 1995 1858
Eget kapital totalt 23445 22 449

Ackumulerade bokslutsdispositioner

Avskrivningsdifferens 2275 1714

Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skulder till kreditinstitut 17 745 -

Kortfristigt frémmande kapital

Erhéllina férskott 875 866
Leverantérsskulder 4437 3507
Ovriga skulder 203 227
Resultatregleringar 18 1643 2194
Kortfristigt frammande kapital totalt 7158 6794
Frémmande kapital totalt 7903 6794
Passiva totalt 33623 30957
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FINANSIERINGSANALYS 2011 2010

Affarsverksamhetens kassafléde

Erhélina betalningar fér férséljning 37195 37623
Erhéllna betalningar fér évriga rérelseintékter 13 7
Betalda rérelsekostnder -33592 -32411
Afférsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 3616 5219
Betalda réntor fér afférsverksamheten -8 -4
Erhéllna réntor fran afférsverksamheten 24 11
Betalda direkta skatter -1229 -357
Affarsverksamhetens kassafléde 2403 4869

Investeringarnas kassaflode

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -5054 -1227
Overlatelseinkomster fran materiella och immateriella tillgéngar 5 2
Investeringar i vriga placeringar -20 -28
Erhéllna dividender och réntor pé investeringar 1 10
Kassafléde frén investeringsverksamheten -5068 -1243

Finansieringsverksamheten

Upptagna langfristiga l&n 745 -
Betalda dividender -1000 -1000
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -255 -1000
Foréindring av likvida medel -2921 2626
Likvida medel vid érets borjan 3500 874
Likvida medel vid érets slut 579 3500




Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER
Posten Aland Ab:s bokslut har uppréttats i enlighet med finsk bokféringslagstifining samt évriga nationella

regler och bestémmelser géllande bokslut.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

De immateriella och materiella tillgéngarna har i balansrékningen upptagits till anskaffningsutgiften med
avdrag for planenliga avskrivningar. Till anskaffningsutgiften har hénférts rérliga utgifter fér anskaffningen
och tillverkningen. De planenliga avskrivningarna har beréknats linjért och ér baserade pé tillgéngarnas

ekonomiska verkningstid. Avskrivningarna har gjorts med bérjan frén den dag nyttigheten har tagits i bruk.

FOLJANDE AVSKRIVNINGSTIDER TILLAMPAS:

Immateriella tillgdngar 5ér
Byggnader 40 ér
Latta konstruktioner och byggnaders tekniska anordningar 5/10 éar
Maskiner och inventarier 3-10ér
Ovriga materiella tillgangar 10 ér

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Omséttningstillgdngarna upptas i enlighet med fifo-principen till anskaffningsutgiften eller till det sannolika

férsdljningsvérdet, ifall det senare ér légre.

JAMFORBARHETEN AV RESULTATET OCH RATTELSER AV UPPGIFTER FRAN

FOREGAENDE RAKENSKAPSPERIOD

Till f8lid av en korrigering av tidigare avdragen utléndsk mervérdesskatt under rékenskapsperioden 1.1-
31.12.2011 debiterades bolaget totalt 96 333,10 euro som hanfér sig till féregdende rékenskapsperiod.
Skatterna har bokférts sé att de belastar kontot balanserad vinst frén tidigare réikenskapsperioder. Motsva-

rande éndring har gjorts i jmférelsebalansrékningen fér rikenskapsperioden 1.1-31.12.2010.

Bolaget har omklassificerat utgiftsposter som direkt hénfér sig till de tiénster som séljs, till Képta tiénster istél-
let for Ovriga rérelsekostnader, i enlighet med Bokféringsnémndens utlétande nummer 1854. Motsvarande

&ndring har gjorts i jdmférelseresultatrakningen.

POSTER | FRAMMANDE VALUTA

Fordringar och skulder i utléndsk valuta har omvandlats till euro enligt bokslutsdagens kurs.

NYCKELTALSDEFINITIONER
Soliditet

Justerat eget kapital / (balansomslutning — erhéllna férskott)

Avkastning péa eget kapital (ROE)

(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter — inkomstskatter) / genomsnittligt justerat eget kapital

Avkastning pé investerat kapital (ROI)
(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter + finansiella kostnader) / (balansomslutning - réintefria skulder

(i genomsnitt under éret))
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NOT 2 FORDELNING AV OMSATTNINGEN PER AFFARSOMRADE 2011 2010

Omséttningen férdelar sig pé afférsomréden enligt foljande:

Posttjanster 8085 8485
Logistik 4213 3783
Frimdrken 2657 2707
Pack & Distribution 25112 23577
Eliminering infern omséttning -1293 -1242
Totalt 38774 37310

NOT 3 OVRIGA RORELSEINTAKTER 2011 2010

| vriga intékter ingér intékter frén:

Lokalhyror 1 1
Férséliningsvinster frén anléggningstillgéngar 5 2
Ovrigt 12 5
Totalt 18 8

NOT 4 PERSONAL 2011 2010

Medelantalet anstéallda omréknat i érsarbeten

Posttjanster 85,0 87,7
Logistik 32,6 31,4
Friméarken 16,6 17,0
Pack & Distribution 51,7 51,0
Staber och ledning 23,1 26,1
Totalt 209,0 213,2

Léner och arvoden

Verkstéllande direktéren 151 159
Ovriga medlemmar i ledningsgruppen 567 636
Styrelsen 43 38
Ovriga anstéllda 6167 6011
Totalt 6928 6844

Utomstdende pensionsbolag svarar fér det lagstadgade pensionsansvaret i bolaget. Samtliga pensionsplaner klassificeras
som avgiftsbestémda. Pensionspremierna redovisas som kostnader i resultatréikningen fér den rékenskapsperiod till vilken

de hanfér sig. Ytterligare information om erséttningar till anstéllda finns i styrelsens verksamhetsberéttelse.



Hermans & Revisorernas Ab

Revisionsuppdraget inkl. konsultation 17 23
Totalt 17 23
NOT 6 OVRIGA RORELSEKOSTNADER 2011 2010
Fastighetskostnader 397 372
Administrationskostnader 346 362
Marknadsféringskostnader 320 265
Personalkostnader 253 258
Resekostnader 171 165
IT-kostnader 135 182
Lokalhyror 48 55
Ovriga poster 273 315
Totalt 1943 1974
NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 2011 2010
Intékter frén placeringar 1 10
Rénteintékter 24 13
Finansiella intékter totalt 25 23
Nedskrivningar av placeringar - -393
Réntekostnader -9 -4
Finansiella kostnader totalt -9 -397
Totalt 16 -374
NOT 8 BOKSLUTSDISPOSITIONER 2011 2010
Differens mellan avskrivningar enligt plan 561 814

och skatteméssiga avskrivningar
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NOT 9 INKOMSTSKATT

Inkomstskatt fér den egentliga verksamheten

Inkomstskatt hénférlig till tidigare ér

Summa

2011 2010
669 794
669 794

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar

Minskningar

Overfséringar mellan posterna
Anskaffningsutgift 31.12

Ack. avskrivningar 1.1
Avskrivningar under
riékenskapsperioden

Ack avskrivningar 31.12
Bokforingsvérde 31.12

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar

Minskningar

Overféringar mellan posterna
Anskaffningsutgift 31.12
Ack. avskrivningar 1.1

Ack. avskrivningar pé
minskningar

Avskrivningar under réken-
skapsperioden

Ack avskrivningar 31.12
Bokféringsvarde 31.12

NOT 10 IMMATERIELLA TILLGANGAR

NOT 11 MATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella réttigheter Ovr immateriella Forskottsbetal-  Totalt
tillgéngar med ningar
verkningstid
506 197 - 703
10 17 36 63
516 214 36 766
-463 -70 - -533
-15 -37 - -52
-478 -107 - -585
38 107 36 181

Markom-  Byggnader och Maskiner och Ovriga materi- Pégéende  Totalt
réden  konstruktioner inventarier ella tillgdngar  nyanléggning

470 20286 8371 186 698 30012
- 9 563 99 4628 5299

- - -164 - - -164

- 20 - - -20 -

470 20315 8770 285 5306 35147

- -3086 -5648 -68 - -8803

- - 146 - - 146

- -579 -698 -19 - -1297

- -3665 -6200 -87 - -9954

470 16650 2569 198 5306 25193



NOT 12 PLACERINGAR

Agarintresseféretag Ovriga aktieroch  Ovriga fordringar Totalt
andelar

Anskaffningsutgift 1.1 254 1232 158 1644
Okningar - 20 - 20
Minskningar - - - -
Anskaffningsutgift 31.12 254 1252 158 1664
Ack. nedskrivningar 1.1 - -545 -50 -595
Nedskrivningar under - - - -
rékenskapsperioden
Ack nedskrivningar 31.12 - -545 -50 -595
Bokféringsvéarde 31.12 254 707 108 1069

NOT 13 AGARINTRESSEFORETAG

Agarandel % Eget kapital ~ Resultat 2010 Bokfért vérde
31.12.2010

Industrifastighetsaktiebolaget 31,9 197 485 0 254
Fabriksgatan 8
Bolagets hemort ér Mariechamn
NOT 14 OMSATTNINGSTILLGANGAR 31.12.2011 31.12.2010
Material och férnédenheter 39 35
Fardiga produkter/varor 260 244
Totalt 299 279

NOT 15 EGET KAPITAL

Aktiekapital Vinstmedel Rékenskaps- Totalt
periodens vinst

Belopp 1.1 10000 10688 1858 22546
Dividendutbetalning - -1000 - -1000
Korrigering av fel under féregéende rd- - -96 - -96
kenskapsar
Overféring av vinsten frén foregéende - 1858 -1858 -
rékenskapsperiod
Rékenskapsperiodens vinst - - 1995 1995
Belopp 31.12 10000 11450 1995 23445
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NOT 16 UTDELNINGSBARA VINSTMEDEL 31.12.2011 31.12.2010

Balanserad vinst frén tidigare réken- 11450 10688
skapsperioder

Réakenskapsperiodens vinst 1995 1858
Summa 13 445 12546

NOT 17 STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2011 31.12.2010

Stéllda sékerheter
Kreditlimiter och bankgarantier, fér vilka fastighetsinteckningar har stéllts

som sdkerhet

Kreditlimit 2900 2900
Tullgaranti 66 66
Fastighetsinteckningar stéllda som sékerhet totalt 4500 4500

Ansvarsférbindelser

Belopp som ska betalas fér leasingavtal

Forfaller till betalning under nésta rékenskapsperiod 51 59
Forfaller till betalning senare 46 96
Totalt 97 155

Bolaget é&r skyldigt att justera de mervérdesskatteavdrag som gjorts fér fastighetsinvesteringen som féardigstéllts ér
2008, om anvéindningen av fastigheten som berdttigar till avdrag minskar under justeringsperioden. Maximibelop-
pet av ansvaret uppgér till 1401 345,51 euro och det sista justeringséret ér 2017.

Bolaget har tecknat réinteswapavtal fér l&n som ska lyftas &r 2012. Rénteswapavtalen l16per parallellt med den

beréknade laneperioden 2013-2016

NOT 18 RESULTATREGLERINGAR 31.12.2011 31.12.2010
Personalrelaterade poster 1393 1384
Periodiserade direkta skatter 233 794
Ovriga resultatregleringar 17 16
Summa 1643 2194




Bokslutets och verksamhetsheriittelsens datering och undertecknande

Bokslutet och verksamhetsberéttelsen undertecknas:

Jomala den 26 mars 2012

NILS LAMPI
STYRELSENS ORDFORANDE

AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND

7

ROGER SLOTTE

Revisorspdteckning

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.

LEIF HERMANS
CGR

=

ROBERT LINDFORS
STYRELSENS VICEORDFORANDE

pJ—

ANNA JANSON

Pl E

HENRIK LUNDBERG
VERKSTALLANDE DIREKTOR

ERIKA SIOLUKD
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GRM
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Revisionsherdittelse

TILL POSTEN ALAND AB:S BOLAGSSTAMMA

Vi har reviderat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberéttelse och férvalining fér rékenskaps-

perioden 1.1-31.12.2011. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrékning, finansieringsanalys och noter

till bokslutet.

Styrelsens och verkstéllande direkitérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och verksamhetsberéttelsen och
fér att de ger riktiga och tillréckliga uppgifter i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmel-
ser géllande uppréattande av bokslut och verksamhets-
beréttelse. Styrelsen svarar fér att tillsynen éver bokfs-
ringen och medelsférvaltningen ér ordnad pé behérigt
sétt och verkstéllande direktéren fér att bokféringen ér
lagenlig och medelsférvaliningen ordnad pé ett betryg-
gande satt.

Revisorns skyldigheter

Vér skyldighet ér att ge ett utldtande om bokslutet och
verksamhetsberdttelsen pé grundval av vér revision.
Revisionslagen férutsétter att vi iakttar yrkesetiska princi-
per. Vi har utfért revisionen i enlighet med god revisions-
sed i Finland. God revisionssed férutsétter att vi planerar
och genomfér revisionen fér att f& en rimlig séikerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberéttelsen innehél-
ler vasentliga felaktigheter och om huruvida styrelsens
medlemmar eller verkstéllande direktéren har gjort sig
skyldiga till handlingar eller féSrsummelser som kan leda
till skadesténdsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit
mot aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

UTLATANDE

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhémta
revisionsbevis om belopp och annan information som ingér
i bokslutet och verksamhetsberéttelsen. Valet av gransk-
ningsdtgdrder baserar sig pé revisorns omdéme och inne-
fattar en bedémning av risken fér en vésentlig felaktighet
pé grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn den interna kontroll, som hos bolaget
har en betydande inverkan pé uppréttandet av ett bokslut
och en verksamhetsberéattelse som ger riktiga och ftillréick-
liga uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen
fér att kunna planera relevanta granskningsétgérder, men
inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering
av éndamaélsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i féretagsledningens bokfs-
ringsmdssiga uppskattningar, liksom en bedémning av den
Svergripande presentationen av bokslutet och verksam-
hetsberdgttelsen.

Enligt vér mening har vi inhéamtat tillréckliga och énda-
maélsenliga revisionsbevis som grund fér vért utldtande.

Enligt v&r mening ger bokslutet, som uppvisar en vinst om 1994 688,50 euro, och verksamhetsberéattelsen

riktiga och tillréckliga uppgifter om bolagets ekonomiska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i

enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmelser géllande uppréttande av bokslut och

verksamhetsberdttelse. Uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet ér konflikifria.

Mariehamn den 26 mars 2012

.

LEIF HERMANS, CGR

ERIKA SJOLUND, GRM

Torggatan 5 Torggatan

22100 Mariehamn

22100 Mariehamn
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