I_AN D'Pogl— Sviby, 25.5.2016

Servicebilaga for postala godstransporttjanster

1. Inrikes postala godstransporttjanster

1.1. Innehall
Pengar, vardepapper, adelmetaller eller av dem foradlade produkter eller andra vardefulla foremal far
endast skickas som en assurerad férsandelse i enlighet med villkoren i Aland Post Ab:s (nedan "Posten”)

servicebilaga for brevtjanster.

Transport av farliga @&mnen, insekter, levande djur och véaxter samt kyl- och varmetransporter utférs endast
enligt sarskilt avtal. Omtaliga féremal och féremal som inte far brytas eller vikas samt flytande amnen ska

postas som paket med sarbehandling pa grund av férsandelsens innehall (6mtaligt).

Forsandelsen ska forpackas val och pa det séatt innehallet forutsatter sa att forséandelsen tal posthantering
och inte fororsakar skada pa personer eller egendom. Avsandaren &r ansvarig for skador som férorsakas

Posten eller andra postforsandelser.

1.2. Overlamning av férsandelse
Forsandelser som hamtas pa ett servicestélle, med undantag for rekommenderade forsandelser, utliamnas
till den person som uppvisar ankomstavi eller till den person som pa servicestéllet uppger den specifika
forséndelsekoden. Forsandelser som utdelas till adressatens adress dverlamnas, med undantag foér
rekommenderade forsandelser, till den person som antraffas pa leveransadressen. En rekommenderad
foérsdndelse 6verlamnas endast till den person som antecknats som adressat eller till en person som

denne har befullmaktigat.

Forsandelsen utlamnas mot kvittering. Mottagaren ska vid behov kunna legitimera sig.

1.3. Tjanster

Alandspaketet (endast inom Aland)

Ett Alandspaket som inlamnas pa ett postkontor p& en arbetsdag (m&ndag—fredag) under kontorets
Oppettid eller fére ndgon annan pa postkontoret angiven tidpunkt, utdelas till adressatens
postaviamningsplats (postl&da eller dylikt) féljande arbetsdag (mé&ndag-fredag). Alandspaketet utlamnas

utan kvittering.

e Inga tillaggstjanster. Ingen forsandelseuppféljning.



Postpaket 16/Economy 16 (samhéllsomfattande tjanst)
Enligt 4 § landskapslagen (AFS 2007:60) om posttjanster ingdr ett paket som vager hdgst 10 kg och som

kan skickas momsftritt i de samhéllsomfattande tjansterna.

Postpaket 16 transporteras till ett postkontor enligt adressen som antecknats p& adresskortet. Mottagaren
kan hamta paketet pa postkontoret mot ett specifikt forsandelsenummer frdn och med kl. 16.00 pa

ankomstdagen. Ankomstavi utdelas i féljande grundutdelning.

e Tillaggstjanster: postforskott, rekommenderad férsandelse, sarbehandling pa grund av innehall

(6mtaligt) eller storlek (6ver 30 kg), multipaketsandning (max 5 paket).

Express Business Day 14

Express Business Day 14 delas ut till den adress som har antecknats p& adresskortet. Pa faststillda
expressutdelningsomraden sker utdelning foljande arbetsdag senast kl. 14.00 (se klausulen "leveranstider”
nedan). Tjansten omfattar ett utdelningsforsok. Om adressaten inte nas, lamnas en ankomstavi och

forsandelsen kan avhamtas pa ett servicestalle.

o Tillaggstjanster: postforskott, sarbehandling pa grund av innehall (6mtaligt) eller storlek (6ver 30

kg), multipaketsandning (max 5 paket).

Express Morning 9
Express Morning 9 delas ut till den adress som har antecknats pa adresskortet. P4 faststéllda
expressutdelningsomraden sker utdelning foljande arbetsdag senast kl. 9.00 (se klausulen "leveranstider”

nedan). | tjansten ingar tva utdelningsforsok under leveransdagen.

e  Tillaggstjanster: sarbehandling pa grund av innehallet (6mtaligt), I6rdagsutdelning.

Flexibelt (till dorren-paket) (endast enligt separat avtal)

Paket adresserade till Aland delas ut till den adress som finns angiven pa férséndelsens adresskort.
Utdelning sker under vardagar (mandag-fredag). P4 postnummeromrade 22100 sker utdelningen mellan
kl. 9.00 och 19.00 och pa postnummeromraden 22110 — 22630 sker utdelningen i regel fore kl. 16.00 i
samband med grundutdelningen. Mottagarens telefonnummer ska antecknas pa adresskortet. Mottagaren
kontaktas per telefon fore utdelningen. Om mottagaren inte antraffas per telefon efter tva
uppringningsférsok sands en ankomstavi med begéaran om att mottagaren kontaktar Posten for att komma
Odverens om lamplig utdelningstidpunkt. Om mottagaren inte kontaktat Posten efter avisering gors
ytterligare ett uppringningsférsok. Om ingen kontakt har gatt att f& med mottagaren returneras

forsandelsen efter liggetidens utgang.

Kunden kan ocksa hamta forsandelsen fran Postterminalen. Férsandelsen levereras till ett postkontor

endast enligt separat 6verenskommelse.



1.4. Tillaggstjanster
Behandlings- och transportsatten begransar anvandningen av tillaggstjanster. Anteckningarna om
tillaggstjanster ska goras pa adresskortet enligt ledtexten. Det ar mojligt att vélja hogst fyra (4)

tillaggstjanster per forsandelse.

Postforskott (postpaket/economy 16; express business day 14)

Postférskottssumman far vara hégst 8 400 euro. Meddelanden férmedlas inte i samband med
betalningarna. Posten ansvarar for att det postforskottsbelopp som avsandaren har bestamt inbetalas pa
det av avsandaren angivna kontot i en bank med verksamhet i Finland. Betalningen 6éverfors till kontot
inom fyra vardagar fran betalningen. Avsandaren ansvarar for att IBAN och BIC-koden samt de individuella
referensuppgifterna ar fullstdndiga och korrekt antecknade. Som referens kan ett nationellt
referensnummer anvandas. Om det forkommer brister i konto, referens eller valutauppgifterna ansvar
Posten inte for drojsmal i redovisningen eller andra skador som kan uppkomma. Om kontoinsattningen av
postforskottsbeloppet férsenas pa grund av orsaker som beror pd Posten begransas Postens ansvar till

erlaggande av drojsmalsranta i enlighet med gallande rantelag.

Varje kolli i en multipaketséandning som skickas mot postférskott ska férses med ett av Posten godkant
adresskort med fullstédndiga och likalydande uppgifter med undantag av det specifika férsandelsenumret.
Totalbeloppet p& postforskottet antecknas pa varje adresskort i multipaketsandningen. | trafik mellan
privatpersoner kan avsandaren ge mottagaren tillstand att kontrollera innehdllet i ett postpaket innan

férsandelsen kvitteras och betalas.

Pa utrymmet som &r reserverat for tillaggsuppgifter p& adresskortet ska avsandaren anteckna texten
"mottagaren far kontrollera forséandelsens innehall fore betalning”. Mottagaren bor anmala att han/hon
onskar kontrollera férsandelsens innehall vid hamtning av forsandelsen pa postkontoret. Om mottagaren
efter att ha kontrollerat innehallet vagrar ta emot forsandelsen atersands forsandelsen till avsandaren pa

avsandarens bekostnad.

Multipaketsandning (postpaket/ekonomy 16, express business day 14)

Nar en avsandare samtidigt skickar 2-5 kollin fran samma plats till samma mottagare kan férsandelserna
postas som en multipaketsandning. Sandningen prissatts enligt antal kollin samt volym eller vikt, beroende
pa vilken som &r storre. Varje enskilt paket i multipaketsandningen ska férses med ett av Posten godkéant
adresskort och med fullstandiga och likalydande uppgifter (géller dock inte det specifika
foérsdndelsenumret). Alla enskilda paket i multipaketsandningen ska, med undantag av paket med

sarbehandling, ha samma tillaggstjanster och anteckningar.

Sarbehandling (express morning 9, postpaket/economy 16)

Express morning 9 kan endast sarbehandlas pa grund av innehéllet (6mtaligt). Férsandelse med
sarbehandling ska alltid rymmas i Postens rullpall. Férsandelse som for innehallets skull sénds med
sarbehandling ska forses med etiketter som har godkants av Posten. Behandlingsanvisningar pa

fabriksférpackningar ar inte bindande fér Posten. Férsandelserna ska forpackas omsorgsfullt sa att de tal



lastning och transport med andra férsandelser. Pa en 6mtalig forsandelse ska dekaler, som har godkénts

av Posten, fastas.

Vid anvandning av tillaggstjansten émtaligt hojs eller utvidgas inte Postens ersattningsansvar vid en

foérsvunnen, stulen eller skadad forsandelse.

Rekommenderad férsandelse (postpaket 16)
En rekommenderad férsandelse lamnas ut mot kvittering endast till mottagaren eller en av denne

befullméaktigad person.

Sarbehandling pa grund av storlek

En forsiandelse specialbehandlas pa grund av storlek nar den 6verskrider matten for paket, dvs. 120 cm x
60 cm x 60 cm. Maximimatten for en férsandelse som specialbehandlas pa grund av storlek ar 180 cm x
60 cm x 80 cm. Om en forsandelses métt 6verstiger nagot av de nAmnda maximétten transporteras

forséndelsen som en postal lastbarartransport.

Postal lastbarartransport
Forsandelser som till sin vikt eller storlek dverskrider maximimatten och maximivikten for kollin kan

transporteras i lastbarare. Lastbérare &r Postens rullpallar (rullpalltransport 14) och EUR-pallar.

| tabellen nedan anges maximala vikt-, matt- och volymuppgifter for lastbarare:

Typ Bruttovikt Matt Volym
Rullpall 250 kg 81 cmx 63 cm 0,71 m2 (netto)
EUR-pall 750 kg 120 cm x 100 cm -

Maximihojden for en lastbarartransport &r 190 cm 6ver marken. Om sandningen Gverskrider nagot av

maximimatten ovan laggs en tillaggsavgift pa 50 procent till det ursprungliga priset for lastbarartransporten.

Forsandelser som Gverstiger ndgot av maximimatten ovan transporteras endast enligt separat avtal mellan
kunden och Posten. Om en rullpall vager 6ver 250 kg har Posten ratt att dela upp dess innehall pa flera
rullpallar eller flytta 6ver delar av innehallet till en annan lastbarare och prissatta sandningen enligt det

verkliga antalet enheter.

Lastbararen ska forses med ett av Posten godkant adresskort och pa adresskortet ska fullstandiga
uppgifter anges. Om inte kollina har fasts samman med t.ex. krympplast eller band, ska avsandarens och
mottagarens namn- och adressuppgifter antecknas pa varje kolli i lastbararen. Anvandande av
lastbarartejp rekommenderas. For paket adresserade till finska fastlandet galler separata faststéllda

leveranstider och utdelningsomraden.

e Inga tillaggstjanster.



1.5. Tjansternas gemensamma egenskaper

Vikt, matt och volym

Minimistorlek: 25cmx15cmx 3,5¢cm
Maximistorlek: 100 cm x 60 cm x 60 cm
Med specialbehandling pa grund av storlek: 150 cm x 60 cm x 80 cm.

Maximivikt : 30 kg (se tillaggstjansten sarbehandling pa grund av storlek

och postal lastbarartransport).

Transportdokument

Forsandelserna ska foérses med av Posten godkant adresskort. Férsandelser som adresserats till finska
fastlandet ska forses med de handlingar som tullen forutséatter. Tullens skattegranskunder (avséandare eller
mottagare) ska i samband med adressuppgifterna anteckna ordet "TULL” och det skattegrdnsnummer som
tullen har gett. Motsvarande anteckningar gors ocksa pa de handlingar som tullen kraver. Om avsandaren
eller mottagaren inte &r tullens skattegranskund, uppbéars mervardesskatt nar férséandelsen postas

alternativt nar forsandelsen utlamnas.

P& en kommersiell forsandelse ska dokument fastas, av vilket det framgar vardet pa varorna. | posttrafiken
mellan privatpersoner kan vardet pa varan anges i punkten "tillaggsuppgifter” pa adresskortet eller pa en
sarskild tulldeklaration eller tulletikett. Kunden ansvarar fér de uppgifter som antecknats i

transportdokumenten och i de handlingar som tullen kraver.

Prissattning
Priset pa paket faststélls enligt volymvikt 1 m3 = 250 kg eller vagd vikt (beroende pa vilken som &r storre)

samt utgdende fran valda tillaggstjanster.

Leveranstider

Tjansternas leveranstider och tillganglighet p& olika transportférbindelser har faststallts separat for varje
postnummer och uppgifterna kan kontrolleras hos Postens kundtjanst. Leveranstiden &r i regel en (1)
arbetsdag inom Aland och till finska fastlandet i regel tv& (2) arbetsdagar. P& l&nga transportlinjer och till
ytteromraden ar leveranstiden dock tre (3) till fyra (4) arbetsdagar. Leveranstiderna galler om ett paket
postats under en arbetsdag (mandag—fredag) pa ett postkontor fore angiven stopptid. Leveranstiden
upphor nér férsandelsen eller ankomstavin utlamnats till mottagaren, mottagarens befullméktigade ombud
eller mottagarens representant. Ifall dessa inte nas eller om forsandelsen av ndgon annan anledning inte
kan utlamnas, upphor leveranstiden nér en ankomstavi om férsdndelsen har utlamnats till den adress som

anges pa adresskortet. Darefter kan forsandelsen hamtas pa adresspostkontoret.

Forvaringstid
Ett paket forvaras pa ett postkontor tva (2) hela kalenderveckor utéver ankomstveckan. Undantag fran den

allmanna forvaringstiden gors ifall avsandarens operator kraver det.



Om ett paket inte hamtas ut inom ovan namnda tid eller mottagaren vagrar hamta paketet atersands
paketet till avsdndaren. Forvaringstiden for lastbararférsandelser ar ankomstveckan till postkontoret plus

en (1) hel kalendervecka.

For en eventuell eftersandning debiteras en ny transportavgift.

Ny transport

Med ny transport avses eftersandning av paket till en annan inrikes adress eller returnering av
forsandelsen till avsandaren. Paket upp till 10 kg som ingar i de samhallsomfattande tjansterna eftersands
avgiftsfritt till mottagarens nya adress. Detta géller dock endast om mottagaren har gjort en adresséndring

hos Posten.

Om en adressandring inte har gjorts eller om ett paket har felaktig/bristfallig adresspaskrift, atersands
paketet till avsandaren som postkontorsretur (atersandningen sker enligt servicenivan for postpaket). Den

ursprungliga avsandaren betalar i sa fall portot for det returnerade paketet.

Om ett paket, pd mottagarens begaran, transporteras pa nytt till mottagarens postkontor, betalar
mottagaren portot (transporten sker i sa fall enligt servicenivan fér postpaket). Ny transport pa mottagarens

begéaran ar mojlig endast en gang per paket.

Om det inte &r mojligt att leverera ett paket till mottagaren eller atersandadet till avsandaren, behandlas

paketet som en obestallbar forsandelse.

1.6. Skadestand

Forsvunnen, stulen eller skadad forsandelse

En bekraftad férsvunnen eller skadad forsandelse ersétts enligt den férorsakade skadan, dock hogst till
det belopp som faststélls i lagen om vagbefordringsavtal (FFS 345/1979) (for ndrvarande 20 euro/kg).
Maximiersattningen for paket som ingar i de samhallsomfattande tjansterna (postpaket upp till 10 kg) ar
hdgst det belopp som faststalls i landskapslagen (AFS 2007:60) om posttjénster (fér narvarande 25 euro

per kilo).

Vid anvandning av tillaggstjansten omtaligt (sarbehandling) hojs eller utvidgas inte Postens

ersattningsansvar vid en férsvunnen, stulen eller skadad forsandelse.

Dréjsmal
For en bekraftad fordrojd forsandelse betalas skadestand enligt lagen om vagbefordringsavtal (FFS
345/1979), vilket medfor att Postens ansvar begransas till hogst transportavgiften. Pa sakskador som

fordrojningen asamkat innehallet tillampas samma principer som for 6vriga skador (se ovan).



2. Internationella postala godstransporttjanster

2.1. Tillampliga bestammelser

Inom den internationella posttrafiken tillampas bestammelserna i Varldspostféreningens (UPU) fordrag.

2.2. Innehall
Pengar, vardepapper, adelmetaller eller av dem foéradlade produkter eller andra vardefulla foremal far
endast skickas som en assurerad foérsandelse i enlighet med villkoren i Postens servicebilaga for

brevtjanster.

Forsandelser som transporteras i det internationella postnatet eller med internationella lufttransporter far
inte innehalla &mnen som faststallts som farliga inom vag- eller lufttrafiken (t.ex. aerosolburkar) inte heller

sm& méangder av brinnande vétskor eller fratande amnen.

Forsandelsen ska forpackas val och pa det satt innehallet forutsatter sa att forsandelsen tal posthantering
och inte fororsakar skada pa personer eller egendom. Avsandaren &r ansvarig for skador som fororsakas

Posten eller andra postférséandelser.

2.3. Villkor och begréansningar i respektive lander
Adresslanderna kan inom ramen for Varldspostféreningens bestammelser och sin egen lagstiftning reglera
posttrafiken till och fran landet. En del av de landspecifika begransningarna kan bero p& Postens
utdelningsoperatdr, som inte alltid &r adresslandets postverk. Adresslandets tull och skattebestdammelser
samt tullagar kan aven medfora tillaggsbestdmmelser i de olika landerna. Ytterligare information om dessa

landsspecifika begransningar fas hos Postens kundtjanst.

2.4. Fortullning av postforsandelser
Forsandelser i den internationella godstransporttrafiken ska férses med de handlingar som tullen kréver.
Avsandaren ansvarar for att fortullningshandlingarna &r korrekta. Posten ansvarar fér importfortulining av
ankommande forsandelser och exportfortullning av avgdende forsandelser i enlighet med tullagen (FFS

1466/1994). Inom postspeditionen tillAmpas sérskilda separata leveransvillkor.

2.5. Tjanster

EMS-specialexpress
EMS-forsandelser transporteras, om inte tullens eller ndgon annan myndighetsatgarder utgor ett hinder,
med leveranstidsgaranti till vissa sarskilt faststallda lander och vissa begransade faststallda omraden.

Information om transporttider fas hos Postens kundtjanst.



Leveranstidsgarantin upphor nar forsandelsen eller uppgiften om férséandelsens ankomst utlamnas till
mottagaren, mottagarens befullméktigade representant, befullméktigade ombud, annan féretradare foér

mottagaren eller en mellanhandsmottagare.

e  Tillaggstjanster: multipaketsandning (dock landsvisa begransningar).

Priority

Priority-férsandelser transporteras med snabba férbindelser fr&n Aland till adresslandet. Utdelningspraxis
varierar i olika lander. Adressaten betalar forsandelsens tull- och myndighetsavgifter samt skatter. | vissa
lander utdelas inte forséndelserna till Poste Restante-adresser. Narmare uppgifter om priorityférséandelser

fas hos Postens kundtjanst.

Economy (endast till Sverige)
Economy-férsandelserna transporteras med férmanliga forbindelser fran Aland till Sverige. | allmanhet ska
forsandelserna hamtas pa adresspostkontoret. Narmare uppgifter om transporttider fas hos Postens

kundtjanst.

2.6. Tjansternas ovriga egenskaper

Forsandelsernas storlek och vikt

Minimistorlek: 17 cm x 25 cm (= adresskortets storlek)
Maximistorlek: I regel langd 1,50 m och langd + omkrets 3 m.
Maximivikt: I regel 30 kg.

Information om landsvisa begransningar for maximistorlek och maximivikt fds hos Postens kundtjanst.

Transportdokument
FoOr godstransporttjansterna ska anvandas ett for den aktuella tjansten avsett adresskort som Posten har

godkant.

Angivande av innehallet

Forsandelsens innehall samt dess varde maste anges pa det stalle pa adresskortet som har reserverats
for dessa uppgifter. Uppgifterna ska anges pa ett sprak som forstas i adresslandet pa ett sa detaljerat satt
att det &r mojligt att utféra importfortullning av forséandelsen. En férsandelse som postas i kommersiell

avsikt méaste forses med en undertecknad faktura.

Prissattning
Priset pa forsandelser faststélls enligt adressland (zon) och volymvikt 1 m3 = 250 kg eller vagd vikt

(beroende pa vilken som &r stoérre) samt utgdende fran valda tillaggstjanster.



Utdelning i adresslandet
En EMS-férsandelse levereras till mottagarens adress. Darfor ar det inte tillatet att ange en postboxadress
om detta inte uttryckligen avtalats med mottagaren. Ifall utlamningen av férséandelsen misslyckas gors ett

andra utdelningsforsok eller s& lamnas en ankomstavi.

Som regel levereras priority-férsandelser till mottagarens adress. Darfor ar det inte tillatet att ange
postboxadress pa priority-forsandelser. Economy-forsandelser levereras till adresspostkontoret i Sverige,

dar mottagaren kan hamta férsandelsen.

Ytterligare information om landsspecifika adressuppgifter for priority-férsandelser fas hos Postens

kundtjanst.

Uppfdljning

Posten registrerar forsandelsenumret i samband med att forséndelsen tas emot, sorteras och skickas ut
fran landet. Nar det galler EMS-forsandelser i alla lander och priority-forsandelser till vissa lander
registreras forsandelsen &ven i samband med dess ankomst till landet och dess utdelning till mottagaren.

Ytterligare information om uppféljning och landsspecifika forhallanden fas hos Postens kundtjanst.

2.7. Skadestand

Forsvunnen, stulen eller skadad forsandelse

Det hogsta skadestandsbelopp som betalas for en forsvunnen, stulen eller skadad priority- eller economy-
forséndelse ar enligt Varldspostféreningens férdrag 40 SDR per férséandelse + 4,50 SDR per kg (ca 57,30
euro per férsandelse + ca 6,45 euro per kg). For EMS-férsandelser ar det motsvarande

skadestandsbeloppet hogst 1 680 euro per forsandelse.

Vid anvandning av tillaggstjansten émtalig (sarbehandling) hojs eller utvidgas inte Postens ansvar vid en

forsvunnen, stulen eller skadad férsandelse.

Drojsmal
Enligt VVarldspostforeningens fordrag utgar ingen ersattning for en fordrojd forsandelse. Ifall adresslandet
har leveranstidsgarantier kan Posten dock aterbetala transportavgiften (portot) pa en fordrojd EMS-

foérsdndelse antingen helt eller delvis.



