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POSTEN ALANDS AFFARSIDE AR ATT MED ENGAGEMANG OCH ENTRE-
PRENORSKAP DISTRIBUERA VAROR OCH MEDDELANDEN | EN HALLBAR
VARLD DAR VI TILLSAMMANS MED KUNDEN FLYTTAR GRANSER.

POSTEN ALANDS VISION AR ATT TILLHORA DE FRAMSTA I SIN
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Posten Alands omsiittning samt vinst
fore bokslutsdispositioner och skatt i
miljoner euro.

NYCKELTAL 2012:
* Omsdttning: 43,6 miljoner euro
¢ Rorelsevinst: 3,2 miljoner euro

*Vinst fore hokslutsdispositioner
och skatt: 3,1 miljoner euro

o Antal anstdllda: 249

NYCKELHANDELSER 2012:

*Fardigstdllande av tillbyggnads-
etapp 4a som gav ytterligare 8 000
kvadratmeter produktionsyta.

* Minsta skatteuttaget for import
minskas fréan 10 euro till 5 euro dr
2013.

*Hdrd press pd marginalerna inom
affirsomrdde Pack & Distribution.

VERKSTALLANDE
DIREKTORENS OVERSIKT

Det géngna &ret var Posten Aland Ab:s fjérde verksamhetséar. Under éren

1993-2008 bedrevs motsvarande verksamhet av afférsverket Posten Aland.

Posten Alands verksamhet ér uppdelad i fyra afférsomréden: Posttjénster,
Logistik, Friméarken och Pack & Distribution. Varje afférsomréade fokuserar

pa sitt eget kundsegment och pé de processer som betjénar kunderna.

Den nya tillbyggnaden till postterminalen i Sviby togs i bruk i oktober 2012 och gav drygt 8
000 kvadratmeter ytterligare produktionsyta, frémst fér Pack & Distributions véxande be-
hov men é&ven fér att ge Logistik och Posttjénster mer éndamélsenliga utrymmen. Den nya

huskroppen é&r redan fullt utnyttjad. P& nedre plan finns postsortering, paketsortering och

godsperrong medan &vre plan &r utnyttjad fér Pack & Distributions plockhyllor och den nya

flexibla packningsmaskinen. Den péféljande ombyggnaden av den befintliga posttermina-

len fér att ansluta huskropparna till varandra berdknas vara slutférd den 30 mars 2013.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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REKORDOMSATTNING

Omsétiningen 2012 var 43,6 miljoner euro vilket &r en 8kning
med 12,3 procent frén féregdende ar. Rérelsevinsten ékade
med 0,7 procent till 3,2 miljoner euro och rérelsemarginalen
sidnk med 0,9 procentenheter till 7,4 procent. Omséttningen
&r den hdgsta ndgonsin fér Posten Aland. Den sjunkande rérel-
sevinsten beror framst p& en allt h&rdare priskonkurrens inom

afférsomré&det Pack & Distribution.

NYA VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR

Den 22 februari 2011 antog Finlands riksdag en éndring av
mervéardesskattelagen sé& att det minsta mervérdesskattebelopp
som uppbadrs vid import till Finland frén tredje land minskas
frén 10 1ill 5 euro. Lagdndringen trédde i kraft den 1 januari
2013 och féréndringen har stor inverkan pé& Posten Alands
verksamhet inom bé&de Pack & Distribution och Logistik.

En stor del av de varor som 2012 distribuerades inom Postens
varupackningsenhet hade ett vérde dér importmomsen &versteg
5 euro. En pétaglig séinkning av sé&vél Postens omséttning som
resultat &r s&ledes att véinta &r 2013. Med en fortsatt tillvéxt
framfér allt p& férlagssidan inom Pack & Distribution réknar vi
med att omséattningsminskningen fér hela Posten under 2013
b&r kunna héllas under 10 procent. Resultatet for 2013 fér-
véntas dock mérkbart understiga fjol@rets goda resultat. En
tydligare inrikining mot den europeiska marknaden och mera
genomgripande rationaliseringsétgérder i b&de produktion och
administration &ér nédvéndiga fér att motverka det resultatbort-

fall som lagéndringen medfér.

DIGITALISERING MINSKAR BREVVOLYMERNA

Den p&géende globala digitaliseringen medfér att brevméang-
derna totalt sett sjunker men Posten Alands inrikining pé& in-
ternet- och postorderhandel har hittills motverkat nedgéngen.
Konkurrenssituationen inom tredjepartslogistik &r hé&rd och stor-
kundsmarginalerna sjunker.

De fortg&ende rationaliseringsprocesserna med l&ngsiktiga
satsningar p& effektiviseringar i postnétverket och investeringar
i IT-baserade administrativa verktyg har bidragit till att rérel-
semarginalen har kunnat héllas p& en né&gorlunda stabil nivé

inom de flesta afférsomréden.

TRADITIONELLA POSTTJANSTER STABILA

Affarsomrédet Posttjénsters omséttning dkade med 0,9 procent
medan rérelsemarginalen sjdnk n&got frén fiolarsnivd. Under
&ret har en automatisk anléggning fér maskinell grovsortering
av posten som ska delas ut p& Aland tagits i bruk. Samarbetet
med Alandsbanken har utékats ytterligare dér vi har blivit
ombud fér deras bankverksamhet p& Kékar och de har blivit
ombud fér vér postverksamhet p& Bréindd. Postvolymerna mins-
kar fortsattningsvis och kontinuerliga rationaliseringsétgérder

&r nédvandiga fér att uppratthélla 1Bnsamheten.

LOGISTIK VAXER

Affarsomrédet Logistik véxte under 2012 med 20,4 procent
och rérelseresultatet férbéttirades med hela 62 procent. Det ér
huvudsakligen volymerna till och fran Sverige som ékar. Gods-

méngderna till och frén Aland har varit bra 2012 och vi hoppas

att den positiva trenden fortsétter dven inkommande ér. Logistik
drabbas relativt hart av den finldndska lagstiftningsféréndringen
men far samtidigt nya méjligheter i och med tillg&ngen till den nya
postterminalen med méjligheter till lagring och omlastning av kyl-
och frysvaror vilket &r nédvandigt fér att klara livsmedelstranspor-

terna till och frén Aland.

FORTSATT TILLVAXT INOM PACK & DISTRIBUTION

Tillvéxten inom affédrsomrédet Pack & Distribution var utmérkt se-
naste &r. Omsétiningen dkade med 17,2 procent och 19 nya stor-
kunder bérjade anlita Posten Alands tjénster. Rérelsemarginalen var
n&got lagre an féregdende &r och rérelseresultatet steg med 14,1
procent vilket &r n&got lagre an tillvéxten. Pack & Distribution drab-
bas hért av den finléndska lagstiftningsféréndringen och dven om
volymerna inte drabbas s& hért 2013 s& kommer endast fragment
av resultatet att &terstd.

Internet- och postorderhandel uppvisar en kraftig tillvéxt globalt
och det syns éven hos Posten Alands kunder. Samtidigt som den
pégéende digitaliseringen minskar brevvolymerna i postdistributio-
nen s& véxer antalet varubrev och paket kontinuerligt. Framtidens
distributionsnat kommer allt mer att férmedla varor och pé& Posten

2 . . . oy . e .
Aland &r vi vél positionerade i den féréndringsprocessen.

FRIMARKEN BEHALLER LONSAMHETEN

Afférsomrédet Frimérken producerar hégkvalitativa &léndska fri-
mérken och sdljer dem med stor framgéng pé den internationella
frimarksmarknaden. Intresset fér friméarken &r utsatt fér en konti-
nuerlig nedgdng pé& global nivé och det méarks @ven bland Posten
Alands frimérksabonnenter. Nedgéngen i antalet abonnenter fort-
sétter oavbrutet trots ett hért arbete med flera nya internationella
projekt fér att skapa ytterligare kundrelationer p& nya marknader.
Lénsamheten fér afférsomrade Friméarken &r trots nedgéngen val-

digt god.

TACK TILL PERSONALEN

Slutligen vill jag tacka Postens fantastiska personal fér &ret som har
gétt. Postverksamheten é&r personalintensiv och véra anstéllda ér
Postens viktigaste resurs. Omvérlden férandras snabbt inom post-
branschen och Posten Aland méste héinga med i utvecklingen. Med
klarare strukturer och battre verktyg och hjélpmedel kommer vi att

kunna géra ett @nnu battre jobb de kommande &ren.

P L

Mariehamn, den 18 mars 2013
Henrik Lundberg, vd
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Omsiittning i miljo

2010 2011 2012

NYCKELTAL 2012:
e Omsdttning: 8,2 miljoner euro

. Ailal anstdllda: 117 personer

Antal utdelningsadresser pé Aland:
14 800

. enlul utdelningsdistrikt/-linjer pé
Aland: 40

NYCKELHANDELSER 2012:

* Posten Aland erhll under éret status
~som nationell postoperator.

\' Fullviirdig medlem i PostEurop.

- En ny sorteringsmaskin anpassad for
/ dlindska behov inforskaffades.

' * Nytt elekironiskt system, ALA, for

mervirdesheskattningen vid den
dldndska skattegrinsen.

. ﬁﬁg-gningen av utdelnings-
trikten fortsatte under 2012.

'
EIVOR GRANBERG,
AFFARSOMRADESCHEF
POSTTJANSTER
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POSTTJANSTER

Under det géngna éret har Posten Aland Posttjcnster fortsatt arbetet
med att effektivera och rationalisera sin verksamhet fér att hitta de
smarta distributionslésningar som kunderna idag efterfradgar. Genom

medlemskapet i PostEurop samt det officiella erkénnandet av Posten

Aland som en egen nationell postoperatér (designated operator) har vi

nu fatt en direkt mojlighet att paverka utvecklingen éven i postbran-

schens internationella sammanhang.

Posttjénsters verksamhetsomréde omfattar post- och tidningsutdelning, sortering, distribution
av paket samt férsélining och kundservice. Afférsomrddet ér organiserat i fre enheter som ar
fdrdelade pd totalt 20 verksamhetsstéllen dver hela Aland. Fér verksamhetens utveckling och
ledning ansvarar affdrsomrédeschef Eivor Granberg.

Posttjansters afférsidé ar att effektivt och 16nsamt erbjuda och utveckla postprodukter
och utdelningstj@nster som motsvarar kundernas, samhéllets och Postens interna behov.

Afférsomrédet péverkas av samhaéillsutvecklingen, dér kommunikation i allt hégre
grad sker elektroniskt, vilket gér att brev- och tidningsvolymer minskar. Det ér dérfér
nédvéndigt att postkontor och distributionsnét genomgér en rationaliseringsprocess for
att anpassas il framtiden. Aven det som hénder utanfér Aland péverkar Posten i stor
utstrdckning, d& den tidigare s traditionella och relativt statiska postvérlden genomgér

stora féréndringar.

OFFICIELL STATUS SOM POSTOPERATOR

| februari i &r meddelande Trafik- och kommunikationsministeriet till Vérldspostunionen att
Posten Aland &r att betrakta som “designated operator” (éversatt: “utsedd postoperatér fér
samhéllsomfattande figinster”) p& Aland, vilket tydligt stéirkte Posten Alands roll som ett sjélv-

sténdigt postverk b&de lokalt, nationellt och internationellt.

MEDLEMSKAP | POSTEUROP

Den 4 okiober blev Posten Aland &ntligen fullvérdig medlem i PostEurop vid organisationens
méte i Doha i Qatar. Intrédet i denna europeiska postgemenskap har féregétts av en léngre
tids arbete med ansdkningshandlingar samt lobbying bland befintliga medlemmar. Som
fullvérdig medlem i PostEurop f8r Posten Aland en stérre insyn i samt stérre péverkansméilig-

het p& de fragor som berér postal verksamhet i Europa.

NARVARO VID VARLDSKONGRESSEN

Varldspostunionens (UPU) stora vérldskongress ér ett evenemang som endast ordnas vart
firde &r och har deltog Posten Aland under hésten. P& plats vid vérldspostkongressen finns
hela 192 lander representerade. Vid kongressen gér de nérvarande staterna igenom frégor
som berdr postgéngen i alla lénder och beslut p& den har nivén fér inte séllan pé&verkan

dnda ner hos postverken pé nationell niva.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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Kenneth “Kenta” Sandvik I

SORTERINGSMASKIN

| samband med inflyttningen i postterminalens nybygge i bérjan
av oktober togs en ny sorteringsmaskin i bruk hos Postfjéinster.
Den vanligaste férséndelsetypen som kommer aft kéras i sorte-
ringsmaskinen &r vanliga C5-kuvert, allisé den typ av kuvert som
féretag normalt skickar sina kundfakturor i. Men sorteringsmaski-
nen klarar ocksd av exempelvis C4-kuvert samt férséindelser med
en maximal tjocklek pé& 16 millimeter. Sorteringsmaskinen léser
optiskt av férséndelsernas adresser och sorterar sedan ut dem pé&

ett sétt som motsvarar den grovsortering som redan idag gérs.

NYTT SYSTEM FOR MERVARDESBESKATTNINGEN VID

DEN ALANDSKA SKATTEGRANSEN, ALA

| samarbete med Tullen har Posten Aland automatiserat systemet

fér kunder som anvénder sig av kontant fértullning i skattegréins-
hanteringen mellan riket och Aland. | praktiken fungerar det elek-
troniska systemet s& att nér Posten Aland gér en infértullning s&

far Posten direkt ett elekironiskt fértullningsbeslut frén Tullen.

RESULTATUTVECKLING
Omséttningen dkade med 0,9 procent och uppgick under verk-
samhetsdret fill 8,2 miljoner euro. Afférsomrédets resultat ér bra

och har héllits p& samma nivé som tidigare.

UTDELNINGSVERKSAMHETEN OCH POSTKONTORSNATET
Under 2012 har mycket arbete satsats pd att kvalitetssékra de
olika utdelningslinjerna p& Aland. | Mariehamn har distrikten

Jennie Eriksson

under 2012 lagts om fér att f& en effektiv utdelningsrunda.
Verksamheten p& postkontoren har under de senaste &ren

&ndrat radikalt, idag &r utlédmning av postorderpaket den mest
efterfrégade tjéinsten. | april inleddes samarbete med en bank
pé& postkontoret i Kékar. Genom postombudssamarbeten med
olika partners éver hela Aland sékerstéller vi att Posten Alands
kunder kénner fortsatt trygghet i kontakterna med Posten sam-
tidigt som tillgéngligheten fill véra tj@nster sékerstélls éver hela

Aland.

UTMANINGAR 2013

Under 2013 fortsétter kvalitetssékringen av utdelningen. Ett vik-
tigt uppdrag @r aft optimera arbetsstyrkan efter belastning fér att
uppné en hégre effektivitet. En tydlig utmaning ér aft sékerstélla
att samarbetet med andra postoperatérer fortsétter fungera fér aft
den internationella utvéxlingen av postférséindelser ska [6pa sé&
smidigt som méjligt. Som ett led i detta arbete méste Posten Aland
|6pande sétta sig in i utbudet av nya tjiéinster hos sina samarbets-

partners bade pd nationell, nordisk och internationell nivé.

Eivor Granberg
Affarsomrédeschef

Posten Aland Posttiénster

Jonas Back, processchef

Jag har varit projektanstéalld som processutvecklare
sedan februari 2012 och har jobbat med planering,
utveckling och genomférande av fysiska produktions-
processer samt IT-verktyg. Huvudprojektet 2012 var
implementeringen av sorteringsmaskinen. Sedan 1
januari har jag en ny befattning som processchef.

Elena Westin, utdelare
Frén det gdngna éret minns
jag speciellt arbetet med
att géra om utdelningsdi-
strikten sé att de blev mera
logiska. Det innebar ocksé
att alla hyllor skulle éndras.
Under 2012 flyttade vi dven
till den nya delen av post-
terminalen och minnesvart
fran hésten var den invig-
ningsfest som ordnades i
september.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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Omsdttning i miljoner euro

2010 2011 2012

NYCKELTAL 2012:

* Omsdttning: 2,4 miljoner euro
* Antal anstdllda: 17 personer

o\ Antalabonnenter: 28 223

.

DELSER 2012:

Samutgi av frimdrket Titanic
100 ér med Belgien.

Tredije plats i tavlingen Europas
vackraste frimdrke 2012.

Utgivning av vilgorenhetsfri-
mdrket Rosa bandet.

Kundtjinst mottog ett vandrings-
pris av Maximifilatelisterna r.f.
i Helsingfors.

Posten Aland bérjade silja finlind-
ska frimdrken pd vtrikesmdssor.

ANITA HAGGBLOM
AFFARSOMRADESCHEF
FRIMARKEN i

FRIMARKEN

Posten Aland Frimérken mottog tvé érofyllda priser under éret, varav det

ena innebar en hedersam tredjeplats f6r Europafriméarket Visit Aland. Ett nytt

samarbetsavtal med ltella Posten Ab innebér att Posten Aland nu kan skéta

férsaljningen av finléndska frimérken pa de utlandska méssor dér vi deltar.

Posten Aland Frimérken ska sélja 8léndska frimérken och sam-
larprodukter éver hela vérlden, effektivt och [6nsamt, samt ge
Posten Aland kénnbar vinst och god PR. Genom frimérkena
marknadsférs Aland vérlden runt. Frimérkena fungerar ocksé
som en mycket viktig symbol fér sjalvstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i tvé sektioner: férséljning och
produktion. Férsaliningen skoter férséljningskampanijer, mark-
nadsféring och massdeltagande samt férmedlar information
om Aland och om 8léndska frimérken. Produktionen bearbetar
frimérkena till olika samlarprodukter samt hanterar kundernas
bestallningar. Fér verksamhetens utveckling och ledning ansvarar

afférsomrédeschef Anita Haggblom.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen blev 2012 2,4 miljoner euro (2,7). Antalet abon-
nenter fortsatte att minska under 2012 och &r nu 28 223 (30
500). Fokus ligger fortséttningsvis pé att behélla de befintliga
kunderna och &rligen minska nettobortfallet. Medelvérdet per
bestallning var 30,89 euro under 2012 (31,74). Orsaken till den
ldgre omsdttningen samt séinkningen av bestéliningsmedelvardet
ar att den frimérksérsbok som utkom 2011 inte utkom under
2012.

SAMUTGIVNING MED BELGIEN
| april utkom frimérket Titanic 100 &r som samtidigt var en sam-

utgivning med posten i Belgien. Samarbetet var lyckat och som ett

resultat av det fick Anita Haggblom lyfta fram béde samarbetet
och de &léandska frimérkena i frimérksmagasinet Philanews som
delas ut till 80 000 frimarkssamlare i Belgien. | oktober utkom
friméarket Rosa bandet som var en del av Postens satsning pé att
samla in pengar till Alands cancerférening. Frimérket kostade
1,20 euro och 0,20 euro av varje salt frimérke gick till Cancerfér-
eningen. Frimarket inbringade néstan hélften av Postens totala

insamlade summa p& 21 000 euro.

PRISADE 2012

Alands frimérke “Visit Aland” placerade sig i juni p& en hedrande
delad tredjeplats i juryomréstningen om Europas vackraste fri-
méarke 2012. Juryn bestod av sju filatelistiska experter som ge-
mensamt bedémde 55 olika frimérken frén europeiska postverk.
| december fick Posten Aland Frimérkens kundtjénst ta emot ett
arofyllt vandringspris av Maximifilatelisterna r.f. i Helsingfors.
Priset fick kundtjénst fér att ha befrémjat Maximifilatelisternas

verksamhet.

SALJER FINLANDSKA FRIMARKEN

| oktober ingick Posten Aland och ltella Posten Ab ett samarbets-
avtal géllande férsélining av finléndska frimérken p& méassor
utrikes. ltella har det senaste &ret omstrukturerat sitt afférsom-
rdde konsumenttj@nster och deltar till exempel inte léngre i négra
utléndska maéssor. Finléndska frimérken har en stor marknad

internationellt och genom samarbetsavtalet kan Posten Aland

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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Arkitektonisk nostalgi 23.8

m/s Sally Albatrosstross 1.2

Mannen vid ratten 26.4 Europa - Visit Aland 9.5
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nu éven erbjuda &léndska frimérken till de finléndska kun-
derna. Posten Alands férsélining av finléndska frimérken
inleddes vid tv& méssor i oktober, den ena i Beijing, Kina och
den andra i Sindelfingen, Tyskland och intresset var stort fér

béde de a&léndska och de finléndska frimérkena.

UTMANINGAR 2013

2013 érs stérsta utmaning &r satsningen pd ett eget auk-
tionshus med namnet Aland Auctions. Auktionerna kommer
att ske pé internet och den férsta auktionen ska enligt pla-
nerna genomfdras i november. Inledningsvis auktioneras
filatelistiska produkter ut men i framtiden ska utbudet utékas
till ven andra samlarféremal och antikviteter.

Satsningen pé& internationella marknader fortgér kon-
tinuerligt och under 2013 knyts flera viktiga kontakter pé
den kinesiska marknaden. Bland annat planeras en kinesisk
version av Postens Aland Frimérkens hemsidor och i septem-
ber deltar vi i méssan China International Collection Expo
2013 i Beijing.

;W'- -rm

Gamla trévettar, Ejder 1.2 Passagerarférjor - s/s Birger Jarl och

M=+ ALAND
KES . -

Bussar — Volvo L224 och
Ford TT 19.9

Trollslandor — mosaiktrollslénda
och dngstrollslénda 4.6

i

[re——

ALAND
1,00 + 0,20 €
Rosa bandet 1.10 Julen 2012 9.10

| augusti utkommer friméarket m/s Princess Anastasia som
&r en samutgivning med posten i Ryssland. | september ut-
kommer &rets valgdrenhetsfrimarke. 2013 sker satsningen
pé& Bl& bandet och éven i &r gér 0,20 euro frén varje salt
frimarke till Alands cancerférening. Julfrimérkena 2013 &r en
samutgivning med Vatikanstaten och motiven &r tagna frén
vaggmalningar i Vatikanstaten.

Arets stérsta nyhet &r frimérket P&fégeldga som utkom-
mer i augusti. Frimarket visar en s& kallad augmented reality
(utdkad verklighet) vilket innebér att man kan skanna av det
med en smarttelefon eller surfplatta och d& visar sig en tredi-
mensionell rérlig bild. P& just det har friméarket kan man med

hiélp av figrilen besdka flera olika sevérdheter p& Aland.

Anita Haggblom
Afférsomrédeschef

Posten Aland Frimérken
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Johanna Enberg, forséljningskoordinator
2012 bérjade jag jobba pé Posten efter 16 arinom
turismbranschen. Posten som arbetsplats Gr en mycket
strukturerad och trivsam arbetsplats som vélkomnar ny
personal. Personligen sé har jag fatt ménga nya utma-
nande arbetsuppgifter, bland annat har jag fétt méjlig-
het att ansvara f5r projektet Aland Auctions, vilket ér

otroligt intressant och stimulerande!

Monita Lofroth, enhetschef
produktion

Ett av mina frémsta minnen frén
2012 var det kundevent som vi
pé Frimérken anordnade i no-
vember dé vi bjéd in &léndska

kunder till ett evenemang dér vi

presenterade nésta ars frimér-
ken. Kvéllen var valdigt trevlig
och det var roligt att traffa bade
kunder och frimérkskonstnérer.
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2010 2011

2012

Omsdttning i miljoner euro

NYCKELTAL 2012:

Omsdttning: 5,1 miljoner euro

Antal anstdllda: 34 personer

Transporterad godsmiingd i fjdrrirafiken:

59 000 (51 000) ton fraktdragande vikt

Utforda importfortullningar:
15100 (14 000) stycken

NYCKELHANDELSER 2012:

Distributor av DHL:s bilexpressgods
sedan hosten 2012.

ADR-transport (farligt gods) kan nu
hanteras av Logistik.

Ibruktagande av kyl- och fryslager vid
postterminalen.

Fraktvolymerna inom fjdrrtrafiken 6kade
med 15 procent.

Den forsta fjcrrbilen med Euro 6-motor
togs i drift.

Spérning av bilfrakt infordes.

DAN JOHANSSON
AFFARSOMRADESCHEF

LOGISTIK

LOGISTIK

Under 2012 uppvisade Posten Aland Logistik en god tillvéixt séval
avseende fraktvolymer och omséttning som rérelsevinst. Med de nya
effektiva utrymmen som afférsomradet fick tillgéng till under verksam-
hetsarets fijarde kvartal moéjliggérs ytterligare tillvéixt, framfér allt inom

ramen for transport och férvaring av termovaror.

Posten Aland Logistiks verksamhetsomréde omfattar distribution och lagring av paket
och pallgods, lokal- och fi@rrransporter samt fértullnings- och speditionsservice. Af-
farsomr&det, som sysselsétter 34 personer, &r organiserat i enheterna férséljning,
kundtjanst, fértullningar samt lokal- och fiérrtrafik. Fér verksamhetens utveckling och
ledning ansvarar affédrsomradeschef Dan Johansson.

Logistiks afférsidé ar att effektivt och I6nsamt erbjuda och utveckla speditions- och
transporttj@nster som motsvarar kundernas och Postens interna behov. Ledorden i
verksamheten &r enkelhet, personlighet och snabbhet, en kontakt ska récka fér att

ta hand om kundens fraktbestéllning.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012

17



VERKSAMHETSBERATTELSE 2012

18

POSTEN ALAND

P

\

VERKSAMHETENS UTVECKLING 2012

Verksamheten har utvecklats mycket positivt och visar jamfért
med fiol&ret férutom en dkning i frakivolymer en dkad omsétt-
ning och rérelsevinst. Fér att kunna erbjuda skraddarsydda
[8sningar och en hég leveranskapacitet har under éret samar-
bete inletts med flera nya transportbolag samtidigt som samar-
betet férdjupats med ett antal av de bolag vi sedan tidigare har
arbetat med.

Tack vare ett antal kreativa upplédgg har antalet transporter,
dér Posten Aland p& uppdrag av kunden agerat férmedlare
och képt och arrangerat transporter genom andra transport-
bolag, 8kat under 2012.

Flytten till Logistiks nya utrymmen skedde i grevens fid. |
de tidigare lokalerna skulle det ha varit mycket arbetsdrygt
att problemfritt klara de stora volymer som hanterades under
héstmé&naderna.

Den nya godsterminalen samt kyl- och fryslagren har ska-
pat fantastiska méjligheter till en fortsatt expansion och till att
skapa nya kundunika l&sningar. Att det finns ett stort behov
av lagringstjénster fér frysta och kylda varor visade sig tydligt

genom att kyllagret redan efter ett par veckor var fullbelagt.

Utéver de helt nya utrymmena fér kyl- och frysférvaring har
Logistik genom tillbyggnaden &ven fétt tillgéng till ett antal nya
lastkajer. | de nybyggda lokalerna har miljdaspekterna i hdgsta
grad beaktats bédde under planerings- och byggnadsskedet.
Under é&ret har det vid tvé tillféllen anordnats fortbildningar fér

chaufférerna.

UTMANINGAR 2013

En intressant utmaning &r att bygga ett heltéckande lokalt distri-
butionsnétverk som i huvudsak ska 16sa behovet av transporter av
olika typer av varor som till exempel livsmedel och néthandelsvaror
till privatpersoner under kvéllar och helger. Det lokala distribu-
tionsnétverket ska ocksé téicka distributionsbehovet av frysta och
kylda livsmedel.

Den avsevdrt stérsta utmaningen under 2013 ér att ersétta de
transportvolymer som faller bort inom e-handelssegmentet som
en félid av férandringarna i den finléndska momslagstifiningen
frén och med den 1 januari 2013.

Som ett steg i att férbéttra uppféljningen av fordonskostna-
derna inférs under 2013 ett nytt system fér teknisk uppfélining av
Logistiks samtliga fordon.

D

Dan Jo on
Affarsomrédeschef
Posten Aland Logistik

Ulf Andersson

Soren Carlsson, chauffor

Den stora héndelsen 2012 var att vi fick flytta in

i nya terminalen och fick stérre ytor att jobba pé,
vilket ér positivt. Under éaret képtes det ocksa in
ndgra nya lastbilar och containers och jag fick flera
nya arbetskamrater, vilket ér trevligt.

Inger Lindblad, speditor
Den stora héndelsen 2012
var férstés flytten till nya
lokaler. Flytten [6pte pé
smidigt och nu har vi nya,
frascha lokaler. Skillnaden
mot tidigare ar dock att det
nu ér ldngre avsténd och
det blir mera spring nér

man ska négonstans.
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Omsiittning i miljoner euro

2010 2011 2012

NYCKELTAL 2012:

Omsittning: 29,4 miljoner euro
Antal anstéllda: 56 personer

Producerade forsiindelser: 24,7
miljoner

Nya kunder: 19

NYCKELHANDELSER 2012:

Inflyttning i nybygget i posttermi-
nalen.

Lansering av ett eget lager- och
ordersystem i samarbete med
Nordens stérsta e-handelsforetag.

Nytt volymrekord med forsindel-
ser fill hela Europa.

All time high i november 2012,
volymrekord i omsdttning och
antalet postade forscindelser.
under en ménad.

MATS POLVIANDER
AFFARSOMRADESCHEF
PACK & DISTRIBUTION

John Pettersson

Y

|

PACK &

DISTRIBUTION

Posten Aland Pack & Distribution har under éret haft en god tillvéxt och

omsdittningen 6kade med 17,2 procent. Under aret har vi éiven genomfort

en omfattande flytt av verksamheten till nya lokaler samt startat nya smarta

produktionsprocesser, nagot som i éinnu hégre grad méjliggoér att vi kan

skréddarsy var verksamhet efter kundernas behov.

Affédrsomrédet Pack & Distribution riktar sig fill internationella
féretag med stora volymer post till vilka vi erbjuder kundunika
produktions- och distributionslésningar. Afférsomrédet erbjuder
i huvudsak tjé@nster till m&lgrupperna e-handel, bank och fér-
sdkring samt férlag. Fér verksamhetens ledning och utveckling

ansvarar affarsomrédeschef Mats Polviander.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen fér affarsomrédet ékade under &ret med drygt
4,4 milioner euro och landade pé& 29,4 miljoner euro vilket
motsvarar en dkning med 17,2 procent mot fjoléret. Det &r nytt
omséttningsrekord och ndgot éver vara planerade tillvéxtmal
fér &ret. Gladjande ér aven att samiliga kundsegment bidrar fill
omsdttningsékningen.

Resultatet fér det g&ngna verksamhetsaret ér dven det béattre
an fioléret. Marginalerna &r ddremot légre som en félid av en
medveten anpassning av prisstrukturen infér éndrade marknads-
férutséttningar inom kundsegmentet e-handel.

Tillvéxten under fiol&ret kan framst tillskrivas den dkade efter-
frégan pé& véra fiéinster inom e-handel. Férdelningen av tillvéxten

i omsdattning per kundsegment ser ut pé féljande sétt:

E-handel 25%
Bank och férsékring 9%
Forlag 5%

NYA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
Kundsegmentet e-handel péverkas i betydande omfattning av

den momslagstifiningséndring som tréddde i kraft i Finland den 1

januari 2013. Sankningen av grédnsen fér momsfri distanshandel
frén tredje land till Finland &ndrar radikalt férutséttningarna fér
Posten Alands kunder.

Under det kommande @&ret rdknar vi med en kraftig minskning
i b&de omsattning och resultat inom kundsegmentet e-handel.
Flera av véra etablerade kunder upphér med verksamheten
medan andra kunder reducerar volymerna. Det hér &r dock en
férvéintad minskning och ndgot vi har kalkylerat med sedan lag-
dndringen slogs fast.

Under det senaste &ret har vi jobbat hért med att anpassa véra
tjéinster s& att vi fortséttningsvis kan vara ett konkurrenskraftigt
alternativ frdn 2013 och framaét. Vi har under verksamhetséret
haft fokus pé att positionera oss rétt infér framtiden, n&got som
har haft en positiv effekt och flera nya e-handelskunder har star-
tat samarbete med oss under &ret. Vi har dven under dret sett
en 6kad efterfrégan pé& véra ticnster med distribution till hela
Europa. Hér ér majligheten for tillvaxt stor trots att konkurrensen

ar hérd.

MANGA NYA KUNDRELATIONER
Under det gadngna aret har vi rekryterat totalt 19 nya storkunder
inom de kundsegment dér vi &r verksamma. Véra nya kunder
finns inom alla kundsegment men helt enligt planen sé finns den
stérsta utvecklingen inom segmenten e-handel samt bank och
férsdkring.

Inom kundsegmentet bank och férsékring inledde vi under
fiolaret ett samarbete med ytterligare ett stort férsékringsbolag.

Det hér samarbetet kommer att ha en positiv inverkan pé till-

VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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Elin Karlsson,
produktionspersonal

e Engstrom

vaxten under 2013. Vi har dven haft ett mycket framgangsrikt &r
géllande produktion och distribution av DR-utskick fill Finland.
Utvecklingen har frémst skett genom ett vélfungerande samar-
bete med olika partners.

Inom kundsegment férlag har vi under fioléret pébérjat ett
antal infressanta projekt som férhoppningsvis ska resultera i kon-
kreta afférer under 2013.

NYA LOSNINGAR FOR EFFEKTIVARE PRODUKTION

Vi har under det géngna éret utvecklat vér verksamhet och véra
processer utg8ende frén att bli bést pé den spelplan dér vi verkar.
Utbyggnaden av postterminalen har gett oss méjlighet att i énnu
stérre utstréckning utveckla v8ra processer fér en mer kostnads-
effektiv men samtidigt specialiserad produktion.

Under det gdngna aret har vi utvecklat och tagit i bruk ett
egenutvecklat lager- och ordersystem fér e-handels- och distans-
handelsféretag. Utvecklingen av systemet har vi gjort tillsammans
med Nordens stérsta e-handelsféretag. Genom vart eget system
blir vi mer heltéckande géllande lager- och logistiklésningar fér
e-handeln. Med vért eget system ska vi énnu effektivare kunna
styra verksamheten och processer och éven erbjuda nya smarta
tillaggstjcéinster. Systemet bjuds b&de till nya och etablerade kun-
der inom segmentet e-handel.

Vi har under &ret dven tagit i bruk en ny typ av packningsma-
skin fér packning av varor. Den nya maskinen &r mycket flexibel
och méjliggér packning av olika typer av varor och format. Un-

der 2013 installeras ytterligare en maskin av samma typ.

KUNDPORTAL
For att dnnu béttre kunna betjéna véra kunder s& har vi under

aret lanserat en webbaserad kundportal. P& portalen kan kun-

derna enkelt logga in och hémta portostatistik i form av tabeller

Arturs Vilks De stérsta héndelserna 2012
var flytten till nya lokaler och
den nya packningsmaskinen.
Det var tungt men roligt pé

eller grafer, se aktuellt saldo eller hdmta specifika fakturor. Véra samma géng med flytten.
kunder har hérigenom tillgé&ng till relevant statistik och fakturor Packningsmaskinen har sina
ndr de s& dnskar. Kundportalens innehéll och funktionalitet vida- férdelar men jag gillar att

reutvecklas under 2013. packa fé6r hand!

UTMANINGAR 2013
Fokus fér 2013 ligger pé& aft utveckla de logistiklésningar som
mojliggér fér véra kunder att distribuera e-handelsvaror med

hela Europa som marknad. Fér att kunna leverera dessa tjéinster

madste vi hitta konkurrenskraftiga logistiklésningar med snabba jl
1ro:1$por1er fran Aland och vidare ut i vérlden. .‘!ii
Ar 2013 é&r é&ret dé& vi lanserar konceptet Food Online. E-hand- i
elslésningar kring transport av mat, och speciellt mat som kréver 8
en kyltransport, &r ett nytt koncept med stor potential att véxa. P&
samma s&tt som vi idag skickar filmer, spel och dammsugarpésar
s& ska vi i framtiden packa och posta livsmedel som levereras 4
&nda fram till konsument i Finland. ’gé
Tillsammans med vér partner Pitney Bowes Management Servi- J-;%!ﬁ;d
.

ces fortsatter vi utveckla véra tj@nster inom kundkommunikation, . 4
Linda Henriksson
dokumenthantering, utskrifter och kuvertering. N
Den planerade volymtillvéxten férvéntar vi i férsta hand
komma frén kundsegmenten e-handel samt bank och férsékring.
Aven inom férlagsverksamheten finns intressanta afférsmailighe-

ter framdt.

/ il Il

."Illltk"‘f/l J‘jé "j""‘jw"'

Mats Polviander

Leif Weststrom, produktionsledare manuell packning
2012 dgnades en stor del av mitt arbete &t att planera fér den nya
packningsmaskinen. 2012 var éven dret da vi fick igéng vart eget

Affédrsomrédeschef WMS-system (Warehouse Managing System). Dessutom flyttade vi

o I I
Posten Aland Pack & Distribution T under hésten in i den nya delen av postterminalen.
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PERSONALEN | ARSBOKSLUTET

Ar 2012 var ett &r av verkstéallande, uppstart och ibruktagande. I bérjan av éret verkstélldes

den l6nereform som har férberetts under en léngre period. Ibruktagandet av postterminalens

tillbyggnad innebar tydliga forbattringar i bade arbetssétt och arbetsmiljé. I slutet av aret

lanserades Posten Alands egenutvecklade koncept Friskvérd.ax, en betalningslésning for

friskvardssubventioner, till alandska féretag.

| bérjan av 2012 arbetade personalenheten intensivt med att
férbereda och genomféra den nya l&nerevision som fack och ar-
betsgivare gemensamt beslutade om under 2011. En stor del av
arbetet var utbildning av samtliga chefer, fackférbund och med-
arbetare i vad l6nereformen ér f6r ndgot och vad den innebér
fér chef och medarbetare. Totalt genomférdes cirka 45 timmars
undervisning fér cirka 220 personer.

En del av |dnereformen, som ingick i utbildningen, &r de nya
utvecklingssamtal med tillhérande prestationsbedémning som
varije chef ska genomféra med sina medarbetare under perioden
januari till mars. Samtalen syftar fill aft dels diskutera Postens mél
kopplat till personliga mél fér individen och dels handlar de om
att lyfta fram medarbetarens styrkor och utvecklingsomréden.
Samtalet handlar ocks& om att bedéma personens prestation
under féregé&ende é&r. Resultatet av denna prestationsbedémning
&r en av grunderna fér [6nejustering i |6nerevisionen som infaller

den férsta april varje ér.

NYA ARBETSPLATSER NAR NYBYGGNADEN TOGS I BRUK

| slutet av september fick vi tillgé&ng till den nya produktionshallen
(etapp 4a) som ligger végg i véigg med de tidigare fardigstallda
delarna av postterminalen. Med anledning av detta flyttade stora
delar av v&r produktion in i nya och moderna utrymmen. En del

av produktionspersonalen arbetade tidigare i frénga och odnda-

maélsenliga lokaler och den hér flytten har fér dem bidragit till et
stort lyft géllande arbetsmiljé och sékerhet.

| samband med flytten togs tv& nya maskiner i bruk. Den ena
&r en sorteringsmaskin fér post som utdelas p& Aland och den
andra &r en packningsmaskin som hanterar véra storkunders
produkter pd ett snabbt och effektivt sétt. Investeringen i dessa tvé
maskiner har inneburit att vi numera slipper ménga tunga och
fysiska arbetsmoment och dérmed har vi férebyggt flera arbets-

miljsrisker och férbéttrat ergonomin fér aktuella arbeten.

FRISKVARD.AX LANSERADES TILL ARBETSGIVARE

Under oktober ménad lanserades Postens nya tjénst Friskvérd.ax.
Tiénsten gér ut p& att Posten séljer, samordnar och distribuerar
en gemensam betalningslésning fér arbetsgivares friskvards-
subvention till sina anstéllda. Friskvérd.ax &r uppfunnet, utvecklat
och administreras gemensamt av féretagets stabsfunktioner. Per
den 31.12.2012 fanns cirka 500 anvéndare av tji@nsten och mé-
let &r aft véixa betydligt under 2013.

MEDARBETARUNDERSOKNING MED ARBETSGLADJE | FOKUS
| samarbete med Ennova Consulting genomférdes i september
en uppfoélining av tidigare medarbetarundersékningar. Resultatet
visade pd& en ndgot lagre grad av arbetsglddje i stort jamfért med
tidigare métningar. Det som dock var gladjande var att resultatet
fér “nérmaste chef” ékat vilket férhoppningsvis visar pé att de
tidigare &rens satsning pé& ledarskapsutbildning har gett resultat.
Malséttningen ar att genomféra métningar vartannat &r fér att pé
det séittet f& en regelbunden fingervisning om arbetsglédjen p&

Posten.

\

Johan Haglsf

Personalchef

Jonny Lehtinen, produktionstekniker

Aret som gick var ett fartfyllt ér, alla projekt och utma-
ningar kombinerat med ett storbygge gjorde vardagen
till en utmaning som inte var ndgra bekymmer som
helst med facit i hand. “Sjéméannen hér p& Posten ber
inte om medvind, de lér sig seglal”.

Linda Hakans, redovis-
ningsansvarig

Jag trivs bra pé Posten. Det
dr latt att vakna och gé till

ett jobb du gillar och tréffa
arbetskollegor du trivs med.
Under éaret har jag varit med i
en projekigrupp som har tagit
fram friskvardskuponger som
g6r det enklare fér féretag pé
Aland att erbjuda friskvard

till sina anstallda. Detta ér ett
dmne som ligger mig varmt
om hjértat och fé6r ménga an-
stéllda en uppskattad f6rmén.
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POSTEN ALANDS MILJOARBETE

Posten Aland strévar till att erbjuda sina kunder, égare och hela det éléandska samhél-
let en miljéeffektiv I6sning med hantering av produkter och logistiktjénster. Vi arbetar

efter ett miljéledningssystem som ér certifierat enligt standarden 1SO 14001.

Med en férenklad och tydligare miljdpolicy vill vi framhéva att
arbeta férbyggande med miljéfragor inte ska vara kréngligt.
Miliemalen i v&r policy har vi 8kat till fem fér att komma &t fler
milidaspekter och fértydliga vart arbete. Vart priméra mal ér att
minska méangden koldioxid frén véra fordon i férhéllande till
omsattningen. Ar 2007 var koldioxidutslappen 21,08 kg/euro
och &r 2012 var de 9,10 kg/euro, séledes en minskning med

6ver 50 procent.

POSTEN ALANDS MILJOMAL:

¢ Klimatpaverkan fran vér verksamhet ska reduceras
genom &tgérder som minskar koldioxidutsléppet frén véra
tfransporter.

¢ Genom produki- och processutveckling och effektivisering
av &tervinningen ska de avfallsméngder som varuflédet i
postterminalen ger upphov till minskas.

e Férbrukningsmaterial ska anvéndas sé& sparsamt som
mdijligt och i mé&n av majlighet ska miljdanpassade mate-
rial véljas.

¢ El-, vdrme- och vattenférbrukningen i postterminalen ska
minskas, dels genom tekniska &tgérder som héjer energi-
effektiviteten och dels genom att frémja personalens miljé-
ansvar.

¢ Vid sidan av kostnads- och kvalitetskriterier ska dven miljs-
aspekter beaktas vid inkép och upphandling av varor och

tjéinster, vid sponsring samt vid planering av tjénsteresor.

1S0 14001:2004

Postens miljéprofil véixer och vi vill att en héllbar utveck-
ling blir heltackande i féretagets alla verksamheter och

i personalens medvetenhet. Genom vé&rt miljdprogram
vill vi belysa de aspekter som kan ge upphov till en
negativ p&verkan p& miljén och arbeta med sténdiga
férbéttringar for att férhindra detta. Arbetet fortgér under

hela &ret och ett nytt miljdprogram gérs vart tredje ér.

NAGRA MILJOFORBATTRANDE ATGARDER 2012:

» Rérelsedetektorer fér belysningen i de mest trafikerade
utrymmena.

+ Atervinning av en del av spillvéirmen frén kyl- och frys-
lagret samt uppvérmning av perrongen med &tervunnen
varme.

* Foérandrade faktureringsrutiner fér Logistik, vilket innebéar
att vi har halverat antalet utskrivna dokument.

* Minskning av emballage med ny férpackningsmaskin.

* Nyare fordonspark.

FORKLARINGAR TILL MILJONYCKELTALEN TILL HOGER:
+ Okningen av el och vérme grundar sig pé att nya
utrymmen har tagits i bruk under hésten.
* Posten kdper helt och héllet grént producerad el.
e Varmeférbrukningens andel av oljeférbrénning har
minskats.
e Vattenférbrukningen har dkat som en f6lid av flera

befukiningsanléggningar i postterminalen.

Kenneth Sundholm

Driftschef och miljsansvarig

POSTEM BRYR 5IG

L
G IR

NYCKELTAL
CO, - utslépp totalt pa Aland ton/ar

EGNA FORDON
Kérda kilometer/ar

CO, - utslapp ton/ar

KOPTA TRANSPORTER
Kérda kilometer/ar

CO, - utslapp ton/ar

ENERGI
Elférbrukning kWh/ér
CO, - utslapp ton/ar

Andelen férnyelsebar energi

Vérmeférbrukning kWh/ér
CO, - utslapp ton/ar

ATERVINNING OCH AVFALL
Atervinningsprodukter ton/ar

Restavfall ton/ér

VATTENFORBRUKNING

Vattenférbrukning m®/ér

476 318
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1635055
0
100 %

1394315
1
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578756
201
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5
95 %
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570256
199

1460171
0
100 %
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Kobba hoppers
Foto: Kjell Séderlund

POSTEN ALAND | SAMHALLET

Genom Posten Alands utétriktade verksamhet
mojliggors ett stort engagemang for det aléndska
samhadillet, exempelvis genom olika sponsorsam-
arbeten samt projekt med stark inrikining pa
samhallsansvar. Insatserna syns bade i stort och i
smatt och som en rod trad léper ansvarstagandet

for miljéon och ménniskan.

Posten Aland férdelar varje &r sponsormedel bade fill idrotts-

och kulturverksamhet p& Aland. P& idrottssidan har exempelvis
sponsringen av Alands tv& mest framg&ngsrika fotbollslag, Aland
United och IFK Mariehamn, fortsatt under 2012 och de béda
lagens prestationer under sdsongen var enastéende, med en
andra- respektive ficgrdeplacering i Finlands hégsta fotbollsligor.
For att markera att Posten Aland inte enbart stéder elitidrott har
sponsormedel ocksé satsats exempelvis pé juniorverksamhet

inom ramen fér Aléindska segelsallskapet samt Alands golfklubb.

KULTURSPONSRING

Posten Alands sponsring av kulturverksamhet 8kar kontinuer-
ligt, kanske mycket tack vare att féreningar och individer som
bedriver den hér typen av verksamhet har blivit allt bétire p& att

erbjuda sponsorer och samarbetspartners mervérde. Under det
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STYRELSEN FOR POSTEN ALAND AB

Styrelsen f&r Posten Aland Ab har under verksamhets&ret 2012 bestétt av:

HENRIK LUNDBERG
VD

FODELSEAR: 1961
ANSTALLD SEDAN: 1.12.2004

PETER ENBERG
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1962

YRKE: EGEN FORETAGARE
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

HARRY JANSSON
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1959

YRKE: LAGTINGSLEDAMOT,

POL.MAG.

MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

NILS LAMPI

STYRELSENS ORDFORANDE

FODELSEAR: 1948

YRKE: KONCERNCHEF, WIKLOF

HOLDING AB
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 5.5.2011

ROBERT LINDFORS )
STYRELSENS VICEORDFORANDE

FODELSEAR: 1966

YRKE: VD, EGEN FORETAGARE,
POL.MAG.

MED | AFFARSVERKETS STYRELSE
SEDAN: 12.2.2008

MED | POSTEN ALANDS AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009

BORIS EKMAN
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1947
YRKE: PENSIONERAD

FORETAGSLEDARE, EKON.LIC.

MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

AGNETA ERLANDSSON-
BJORKLUND
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1961

YRKE: EGEN FORETAGARE,
EKON.MAG.

MED | AFFARSVERKETS
STYRELSE SEDAN: 12.2.2008
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 2.1.2009

CITA NYLUND
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1972

YRKE: LAGTINGSLEDAMOT
MED | POSTEN ALAND AB:S
STYRELSE SEDAN: 10.5.2012

LEDNINGSGRUPPEN:

FRAN VANSTER:

OSCAR HENRIKSSON, HENRIK
LUNDBERG, EIVOR GRANBERG,
DAN JOHANSSON, MATS
POLVIANDER, ANITA HAGGBLOM,
JOHAN HAGLOF, JOHAN
SUNDBLOM, KENNETH SUNDHOLM
OCH BJORN WENNSTROM.

ORGANISATION 31.12.2012

Print och packning

MATS POLVIANDER
Kundspecifika internationella
distributionslésningar  Varupackning
Plastpackning * Print och kuvertering
(PBMS) * Lager

BJORN WENNSTROM

KENNETH SUNDHOLM

Privatpersoner och féretag

EIVOR GRANBERG
Stadsutdelning ¢ Landsutdelning
Post- och ombudskontor ¢ Kundtjénst
Internationell postutvéxling

Samlare

Transportkunder

ANITA HAGGBLOM

Produktion ¢ Férsélining

DAN JOHANSSON
Distribution ¢ Fiérrtransporter
Fértullningar ¢ Kundtjénst

JOHAN SUNDBLOM

JOHAN HAGLOF

HENRIK LUNDBERG

OSCAR HENRIKSSON

NILS LAMPI, ORDF.
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STYRELSENS VERKSAMHETS-
BERATTELSE

Ekonomisk oversikt

RESULTATUTVECKLING

Omséittningen 6kade fér sjunde éret i rad och uppgick till 43,6 miljoner euro (38,8). Bolagets rérelsemarginal

(X ]
BALANSBOK FOR
(X ]
RA K E N S KA P S A R E T 2 o 1 2 Afférsomrédet Pack & Distribution 6kade omséttningen med 4,3 miljoner euro. Det var frémst kundsegmentet

e-handel som bidrog till tillvéixten med en ékning pé 3,5 miljoner euro, men éven segmenten férlag samt bank
och férsékring 6kade omséttningen. Konkurrenssituationen fér Pack & Distribution ér fortsatt utmanande och ér
Posten Aland Ab huvudorsaken till bolagets minskade rérelsemarginal.
FO-nummer: 2220702-9
Affarsomrédet Logistik 6kade omséttningen med 20,4 % och lyckades tack vare béttre fyllnadsgrad éka rérelse-
marginalen. Utbyggnaden av postterminalen var en férutsétining fér den héga tillvéxten bade genom att den

o
Innehu " ger méjlighet att hantera stérre volymer och genom att de nya kyl- och frysutrymmena ger nya afférer.

Afférsomrédena Posttjéinster och Frimérken anpassar kontinuerligt verksamheten till sina minskande marknader

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE 31 och har dérigenom lyckats bevara god I16nsamhet.
RESULTATRAKNING 37
" Omséittning per afférsomréde presenteras i not 2.

BALANSRAKNING 38
~
o FINANSIERINGSANALYS 40 INVESTERINGAR OCH FINANSIELL STALLNING §
E NOTER a1 Kassaflédet fér investeringar i materiella anléggningstillgéngar uppgick till -9,4 miljoner euro och hénfér sig E
= till utbyggnaden av postterminalen i Sviby samt nya maskiner som effektiviserar produktionen. De nya produk- E
E REVISORSPATECKNING 47 tionsanléiggningarna togs i bruk planenligt under det fiérde kvartalet. E
e REVISIONSBERATTELSE 48 Investeringarna finansieras med afférsverksamhetens starka kassafléde och banklén. Bolaget har en fortsatt g
% betryggande finansiell stéllning. %
E Posten Aland deltog i Air Alands nyemission i februari 2012 och éger 11,41 % av bolaget. Vid @rsbokslutet gjor- 2
> Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i tusental euro. Uppgifter inom parentes avser des en ny vardering av innehavet vilket resulterade i en nedskrivning. Under véren 2012 séldes aktierna i dgar- >

féregéende ér. intresseféretaget Industrifastighetsaktiebolaget Fabriksgatan 8.
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FLERARSOVERSIKT 2012 2011 2010

Omsdttning, tusen euro 43 556 38774 37 310
Rérelseresultat, tusen euro 3232 3208 3840
Rérelsemarginal, % 7,4 8,3 10,3
Finansiella poster, tusen euro -160 16 -374
Rékenskapsperiodens vinst, tusen euro 1151 1995 1858
Vinstmarginal, % 2,6 51 5,0
Avkastning pé eget kapital (ROE), % 10,4 10,4 11,6
Avkastning pé investerat kapital (ROI), % 10,7 12,8 16,5
Soliditet, % 64,3 76,7 78,8

Nyckeltalsdefinitioner presenteras i not 1.
Visentliga hiindelser efter rikenskapsperiodens utgdng

Posten Aland inledde samarbetsférhandlingar den 6 mars 2013 pé grund av ekonomiska och produktions-

orsaker.
Lagstiftning och tillstandspliktig verksamhet

Posten Aland har den 16 februari 2012 beviljats tillsténd fér postverksamhet enligt landskapslagen (2007:60)
om posttjénster. Samtidigt beviliades Posten Aland tillsténd fér frimérksutgivning. B&da fillsténden ér i kraft till
den 31 december 2021.

Posten Aland gér &rligen hastighetsundersékningar for att kontrollera att brevférséindelserna uppfyller kva-
litetsnormerna fér samhdllsomfattande tiénster enligt landskapslagen. Ar 2012 underséktes brevférséndelser
som ska né adressaten béde den férsta och den andra arbetsdagen réknat frén inlémningsdagen. | alla mét-

ningar uppfylldes kvalitetsnormerna.
Risker och riskhantering

Posten Alands riskhantering utgér en del av bolagets system fér intern kontroll och ér en naturlig del i den
I6pande uppfdliningen av verksamheten. Syftet med riskhanteringen ér att stéda férverkligandet av orga-
nisationens strategier och I6nsamhetsmadl, sékerstélla kontinuiteten i verksamheten samt bevara bolagets

anseende.

AFFARSRISKER

Bolagets ticinster &r utsatta fér hérd konkurrens vilket gér att Posten Aland kontinuerligt méste anpassa sig
till marknadens efterfragan. Fér att kunna erbjuda kunderna konkurrenskraftiga tiénster satsar bolaget pé
utbildning av personal, kundanpassade IT-16sningar, investeringar i maskinparken och anpassningar av post-
terminalen.

Den pé&géende globala digitaliseringen medfér att volymerna av brevpost sjunker varje ér, vilket leder ill
krav pé effektivare posthantering. Samtidigt skapar den 6kande néathandeln en tillvéxt i volymerna av va-
rubrev och paket. Framtidens distributionsnéat kommer allt mer att fsrmedla varor och Posten Aland ér tack
vare nytillbyggnaden av postterminalen vél positionerad i den féréindringsprocessen.

EU:s mervérdesskattedirektiv och nationell lagstiftning har stor péverkan pé verksamhetsférutséttningarna
for affdrsomrédet Pack & Distribution. Posten Aland féljer kontinuerligt upp nya lagférslag som péverkar

féretaget.

FINANSIELLA RISKER
Inom féretagets afférsverksamhet ér kundfordringarna en av de stérsta balansposterna. Risken fér kredit-
férluster hanteras genom en enhetlig kreditgivningspolicy, [6pande uppfélining av férfallna fordringar och

effektiv indrivningsverksamhet.

OPERATIVA RISKER
Marknadsféréndringar gér att bolaget stéindigt behéver se éver organisationen fér att den ska vara fortsatt
effektiv och konkurrenskraftig.

Posten Aland ér beroende av ett begréinsat antal leverantérer pd vissa marknader. Féréindringar i nyckel-

L . o o 2
leverantérernas tiéinster eller priser kan ha stor pdverkan pé Posten Alands verksamhet.

OLYCKSRISKER
De materiella anléggningstillgdngarna utgér bolagets klart stérsta tillgdngspost och férsékringsbehovet gran-

skas noggrant érligen for att sékerstélla att verksamheten har ett heltéickande férsékringsskydd.

Miljo

Posten Aland fslier géllande milislagstiftning och arbetar férebyggande fér att méta framtida krav. Pos-
ten Aland &r certifierat inom milisledningssystemet ISO 14001:2004. Milisarbetet fokuseras fréimst pd att
minska utsléppen frén transporter. Vidare anpassas verksamheten i postterminalen till en sé energieffektiv

anvéndning som mojligt. Verksamheten revideras érligen och méts med konkreta mal.
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Personal

PERSONALSTRUKTUR
P& bokslutsdagen sysselsatte Posten Aland 249 personer (244). Bolagets personal omréknat till &rsarbeten

uppgick till 209 personer (209).

Anstéllda 31.12.2012 Antal anstillda Arsarbeten  Medel anstiillningsér ~ Medelalder

Posttjcinster 117 84,6 13,6 41,4
Logistik 34 34,2 10,6 441
Frimérken 17 15,9 19,8 50,3
Pack & Distribution 56 52,1 7,0 37,3
Staber & ledning 25 22,2 6,8 37,6
Totalt 249 209,0 11,4 411
. PERSONAL 2012

BELONINGSSYSTEM
Postens beléningssystem grundar sig pé det egna lokala kollek- PACK & :T:::: ING
tivavtalet (LOKA). Fér samtliga anstéllda ingér en allmén resultat- DISTRI-
16n som varierar mellan 0 och 3,5 % av den intjgnade |6nen fér BUTION
éret. Utfallet beror pé tre faktorer: rérelsevinstmarginal, produk-
tivitet och avkastning pé aktiekapital. Fér &r 2012 blev utfallet
1,5 % vilket motsvarar 82 135 euro (101 360).

Inom Posten Aland har 36 personer (34) en rérlig [6nedel, som
utgdér mellan 5 och 20 % av den totala &rslénen beroende pé
befattning. Beréattigade till rérlig 16nedel éar befattningar i ledande FRIMARKEN POST-

TJANSTER
stéllning med resultatansvar eller direkt férséljningsansvar.
o e . o e 8 LOGISTIK

Storleken pé den rérliga I6nedelen beror p& hur omséttning,
resultat, produktivitet och kvalitet faller ut i férhallande till bud-
getmal samt pé hur vél personliga projekimaél uppfylls. Styrelsen slér fast ramarna fér den rérliga
I6nedelen i samband med budgetarbetet varje ér. Fér r 2012 blev utfallet 247 098 euro (197 921).

Vd och delar av ledningsgruppen omfattas av en gruppensionsférsékring dér arbetstagaren vid 63 érs
dalder kan erhélla en pension motsvarande 60 % av I6nen. Férsdkringen ér villkorad sé att inbetalda premier
tillfaller arbetstagaren endast om denne fortfarande ér anstélld av Posten Aland fem ér efter det att pensions-

férménen beviljats. Premierna uppgick till 34 116 euro (48 366).

PERSONALSTYRNING

Den nya I6neuppbyggnaden trédde i kraft den 1 januari 2012, vilket innebér en avsevért enklare och
modernare |6neséttning inom bolaget. Lénenivén sékerstélls nu genom styrelsens kompensationsstrategi
som verkstiélls genom att samtliga befattningar arbetsvérderas enligt det svenska BAS-systemet (AON
Hewitt). Lénejustering sker enligt en princip dér personens prestation och 16nens férhéllande mot en refe-

renslén ger en procentuell héjning.

Det nya systemet innebér féljande:
. Individuell I6neséttning pé saklig grund.
. Total kompensation (all typ av erséttning frén arbetsgivaren synliggérs).
. Marknads- och resultatorienterad kompensation som stimulerar till goda arbetsinsatser och

arbetsgladie.

ARBETSHALSA OCH SAKERHET

Posten Alands arbetarskydd bestér av &tta personer. Av dem ér fyra fréin de olika afférsomrédena, en frén
staberna och tre ér arbetsgivarrepresentanter. Ar 2012 gjorde arbetarskyddet tre riskutvérderingar och
héll éven flera méten fér att bedéma riskerna som framkommit och ta fram étgérder. Ett typexempel var
att arbetarskyddet ér 2012 ség till att utdelarna fick arbetsskor anpassade fér vinterférhéllanden, vilket har

minskat halkolyckorna avsevart.

JAMSTALLDHET OCH ARBETSFORHALLANDE

I slutet av 2012 togs en ny j@mstélldhets- och méangfaldsplan fram fér &ren 2013-2015. Planen innehéller
Posten Alands policy géllande jémstélldhet och méangfald och en beskrivning av jémstilldhetsléget. Uts-
ver detta behandlar planen féljande sex omréden: rekrytera fér en ja@mnare kénsférdelning och bredare
madngfald, I6ner, arbetsférhéllanden och arbetsmilis, féréldraskap och arbete, diskriminering och trakas-

serier och slutligen Posten Alands marknadsféring.

NYCKELTAL FOR JAMSTALLDHET

2012 2011

kvinnor mén kvinnor mén
Anstdéllda, % 53 47 54 46
Arbetsledare, % 67 33 80 20
Enhetschefer/produktionsledare, % 50 50 54 46
Produktionschefer, % 100 = 50 50
Forsaljningschefer, % 25 75 50 50
Stabschefer, % = 100 = 100
Afférsomrédeschefer, % 50 50 50 50

PERSONAL 2012

KVINNOR MAN

~
o
o~
w
n
=]
w
=
=
<
«
w
o
wv
=
w
i
=
<
wv
~
@
m
>




~
=)
~
w
)
-
m
=
-
<
o
w
@
»
=
w
I
=
<
%)
~
o
m
>

38

Styrelse, ledning och revisorer

Nils Lampi (ordférande), Robert Lindfors (vice ordférande) och Agneta Erlandsson-Bjérklund omvaldes till ordi-
narie styrelsemedlemmar vid bolagssttmman den 10 maj 2012. Till nya medlemmar i styrelsen valdes Harry
Jansson, Boris Ekman, Cita Nylund och Peter Enberg. Roger Slotte och Anna Janson lamnade styrelsen. Styrel-
sen har sammantréatt 13 génger under ér2012.

Bolagets verkstéllande direktér ér Henrik Lundberg. CGR Leif Hermans och GRM Erika Siélund ér bolagets

revisorer.
Bolaget har inga penninglén, sékerheter eller ansvarsférbindelser till nérstéende.

BOLAGETS AKTIE OCH AGANDE
Posten Aland Ab &gs av Alands landskapsregering. Bolagets aktiekapital &r 10 000 000 euro som férdelas pé

10 000 aktier vilka dr lika vérda. Bolaget innehar inte egna aktier och har inte kapitallén.

FRAMTIDA UTVECKLING
Den finlandska mervérdesskattelagen éndrades den 1 januari 2013 sé att det minsta mervérdesskattebelopp
som uppbadrs vid import séinktes frén 10 euro till 5 euro, vilket har lett till minskade volymer fér bade Pack &
Distribution och Logistik. Langsiktigt beréknas volymtappet kunna kompenseras genom ékad e-handel och
distribution till hela Europa men bdde omséttning och resultat kommer att minska vasentligt under ér 2013.
Posten Aland fortsétter att investera i IT-Iésningar som effektiviserar arbetet och samtidigt éven ér milié- och
kundvénliga. Till produktionen planeras ytterligare maskiner for att kunna méta den internationella konkurren-
sen inom varupackning. Fordonsparken férnyas érligen enligt plan fér att optimera driftskostnader och reducera

miljopéverkan.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Bolagets utdelningsbara vinstmedel uppgar till 13 595 323,82 euro, varav 1 150 719,19 euro utgérs av réaken-

skapsperiodens vinst. Styrelsen féreslér fér bolagsstimman att de utdelningsbara vinstmedlen disponeras pé

féljande satt:
Till aktiedgarna utdelas 100 euro per aktie, totalt 1 000 000,00
| det fria egna kapitalet kvarlémnas 12 595 323,82

13 595 323,82

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen inte éventyrar bolagets soliditet. Vinstutdelningen
hindrar heller inte bolaget frén att fullgéra sina férpliktelser pé kort och 1éng sikt eller att fullgéra erforderliga

investeringar.

RESULTATRAKNING \[ed} 2012 2011
Omsaéttning 2 43 556 38774
Ovriga rérelseintakter & 78 18

43 634 38792

Material och tjénster

Material, férnédenheter och varor

Inkép under rakenskapsperioden -2 442 -1517
Féréndring av lager 79 20
Kopta tianster -25 677 -22 274
Material och tiénster totalt -28 040 -23771
Personalkostnader 4
Léner och arvoden -7153 -6 928
Lénebikostnader
Pensionskostnader -1239 -1216
Ovriga lénebikostnader -384 -376
Personalkostnader totalt -8776 -8520

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -1 450 -1 349
Ovriga rérelsekostnader 56 -2136 -1943
Rorelsevinst 3232 3209
Finansiella intakter och kostnader 7 -160 16
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter 3072 3225
Bokslutsdispositioner 8 -1529 -561
Inkomstskatt 9 -392 -669
Rakenskapsperiodens vinst 1151 1995
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BALANSRAKNING \[e) 31.12.2012 31.12.2011 BALANSRAKNING NOT 31.12.2012 31.12.2011

Aktiva Passiva
Bestéende aktiva Eget kapital 14,15
Immateriella tillgéingar 10 168 181 Aktiekapital 10000 10 000
Balanserad vinst frén tidigare ér 12 445 11450
Materiella tillgéngar 11 Rékenskapsperiodens vinst 1151 1995
Markomréden 470 470 Eget kapital totalt 23 596 23 445
Byggnader och konstruktioner 28708 16 650
Maskiner och inventarier 3074 2 569 Ackumulerade bokslutsdispositioner
Ovriga materiella tillgangar 251 198 Avskrivningsdifferens 3804 2275
Pagéende nyanléggningar 486 5306
Materiella tillgéngar totalt 32 989 25193 Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Placeringar 12 904 1069 Skulder till kreditinstitut 17 5807 745
Bestéende aktiva totalt 34061 26 443
Kortfristigt frammande kapital
Rérliga aktiva Skulder till kreditinstitut 17 1067 -
Omsdattningstillgéngar 13 378 299 Erhéllna férskott 862 875
Léngfristiga fordringar - 1 Leverantérsskulder 5119 4 437
Ovriga skulder 239 203
Kortfristiga fordringar Resultatregleringar 16 1528 1643
Kundfordringar 5563 59247 Korifristigt frammande kapital totalt 8815 8815
Ovriga fordringar 1059 1006
Resultatregleringar 190 48 Frammande kapital totalt 14 622 7903
Kortfristiga fordringar totalt 6812 6301
Passiva totalt 42 022 33623
Kassa och bank 771 579
Rérliga aktiva totalt 7 961 7180
Aktiva totalt 42 022 33623
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FINANSIERINGSANALYS

Afférsverksamhetens kassaflode

Erhéllna betalningar fér férséljning

Erhéllna betalningar fér évriga rérelseintdkter
Betalda rérelsekostnder

Affarsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter

Betalda réintor for afférsverksamheten
Erhéllna réntor fréin affdrsverksamheten
Betalda direkta skatter

Affarsverksamhetens kassaflode

Investeringarnas kassaflode

Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar
Overlatelseinkomster fran materiella och immateriella tillgéngar
Investeringar i vriga placeringar

Overlatelseinkomster fran évriga placeringar

Erhéllna dividender och réntor pé investeringar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upptagna kortfristiga lan
Upptagna léingfristiga lén
Betalda dividender

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Foréndring av likvida medel
Likvida medel vid d@rets bérjan

Likvida medel vid érets slut

2012 2011
43264 37195
- 13
-37975 -33592
5289 3616
114 -8
23 24
-755 -1229
4443 2 403
-9 482 -5 054
6 5
-125 -20
220 -

1 1
-9380 -5068
1067 -
5063 745
-1000 -1 000
5130 -255
192 -2921
579 3500
771 579

Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER
Posten Aland Ab:s bokslut har uppréttats i enlighet med finléindsk bokféringslagstiftning samt évriga natio-

nella regler och bestammelser géllande bokslut.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

De immateriella och materiella tillgéngarna har i balansrékningen upptagits till anskaffningsutgiften med
avdrag for planenliga avskrivningar. Till anskaffningsutgiften har hénférts rérliga utgifter for anskaffningen
och tillverkningen. De planenliga avskrivningarna har beréknats linjért och ér baserade pé tillgéngarnas

ekonomiska verkningstid. Avskrivningarna har gjorts med bérjan frén den dag nyttigheten har tagits i bruk.

FOLJANDE AVSKRIVNINGSTIDER TILLAMPAS:

Immateriella tillgéngar 5ar
Byggnader 40 ar
Latta konstruktioner och byggnaders tekniska anordningar 5/10 ér
Maskiner och inventarier 3-10ér
Ovriga materiella tillgangar 10 ar

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Omséttningstillgdngarna upptas i enlighet med fifo-principen till anskaffningsutgiften eller till det sannolika

férséljningsvéardet, ifall det senare ér lagre.

POSTER | FRAMMANDE VALUTA

Fordringar och skulder i utléindsk valuta har omvandlats till euro enligt bokslutsdagens kurs.

NYCKELTALSDEFINITIONER
Soliditet

Justerat eget kapital/(balansomslutning — erhélina férskott)

Avkastning pé eget kapital (ROE)

(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter — inkomstskatter)/genomsnitiligt justerat eget kapital

Avkastning pé investerat kapital (ROI)

(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter + finansiella kostnader)/(balansomslutning — réintefria skulder
(i genomsnitt under éret)

(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter + finansiella kostnader)/(balansomslutning — réintefria skulder

(i genomsnitt under éret)
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NOT 2 FORDELNING AV OMSATTNINGEN PER AFFARSOMRADE 2012 2011

Omséttningen férdelar sig pé afférsomréden enligt foljande:

NOT 5 REVISORERNAS ARVODEN 2012 2011

Hermans & Revisorernas Ab

Posttjéinster 8160 8 085
Logistik 5070 4213
Frimdrken 2 438 2 657
Pack & Distribution 29 438 25112
Administrativa tjéinster 55 47
Eliminering intern omséttning -1605 -1340
Totalt 43 556 38774

NOT3 OVRIGA RORELSEINTAKTER 2012 2011

| &vriga intdkter ingér intékter frén:

Lokalhyror 50 1
Férsdliningsvinster fran anléggningstillgdngar 1 5
Ovrigt 27 12
Totalt 78 18

NOT 4 PERSONAL 2012 2011

Medelantalet anstéallda omréknat i érsarbeten

Posttjanster 84,6 85,0
Logistik 34,2 32,6
Friméarken 15,9 16,6
Pack & Distribution 52,1 51,7
Staber och ledning 22,2 23,1
Totalt 209,0 209,0

Léner och arvoden

Verkstéllande direktéren 159 151
Ovriga medlemmar i ledningsgruppen 639 567
Styrelsen 52 43
Ovriga anstéllda 6303 6167
Totalt 7153 6928

Utomstdende pensionsbolag svarar fér det lagstadgade pensionsansvaret i bolaget. Samtliga pensionsplaner klassificeras
som avgiftsbestémda. Pensionspremierna redovisas som kostnader i resultatréikningen fér den rékenskapsperiod till vilken

de hanfér sig. Ytterligare information om erséttningar till anstéllda finns i styrelsens verksamhetsberéttelse.

Revisionsarvoden 8 12
Ovriga arvoden - 5
Totalt 8 17
NOT 6 OVRIGA RORELSEKOSTNADER 2012 2011
Fastighetskostnader 425 397
Administrationskostnader 384 346
Marknadsféringskostnader 283 320
Personalkostnader 243 253
Resekostnader 191 171
IT-kostnader 200 135
Hyreskostnader 51 48
Ovriga poster 359 273
Totalt 2136 1943
NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 2012 2011
Intékter frén placeringar 1 1
Rénteintékter 23 24
Finansiella intéakter totalt 24 25
Nedskrivningar av placeringar -36 -
Férlust vid avyttring -34 -
Réntekostnader -114 -9
Finansiella kostnader totalt -184 -9
Totalt -160 16
NOT 8 BOKSLUTSDISPOSITIONER 2012 2011
Differens mellan avskrivningar enligt plan och skatteméssiga avskrivningar 1529 561
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Agarintresseféretag Ovriga aktieroch  Ovriga fordringar Totalt
Inkomstskatt fér den egentliga verksamheten 388 669 andelar
Inkomstskatt hénférlig till tidigare ér 4 - Anskaffningsutgift 1.1 254 1252 158 1644
Summa 392 669 Okningar = 73 52 125
Minskningar -254 - - -254
Anskaffningsutgift 31.12 0 1325 210 1535
Immateriella réttigheter ~ Ovriga immateriella  Férskotisbetal-  Totalt Nedskrivningar under - —36 - -36
tillgéngar med ningar rikenskapsperioden
verkningstid Ack nedskrivningar 31.12 - -581 -50 -631
Anskaffningsutgift 1.1 516 214 36 766 Bolddringsvéirde 31.12 0 744 160 904
Okningar 4 45 - 49
Minskningar - - - -
Over‘féringur mellan posterna _ 36 _36 _ NOT 13 OMSATTNINGSTILLGANGAR 31.12.2012 31.12.2011
Anskaffningsutgift 31.12 520 295 0 815
Ack. avskrivningar 1.1 _ 478 _107 _  _585 Material och férnédenheter 68 39
Avskrivningar under _15 _47 _ _62 Fardiga produkter/varor 310 260
riékenskapsperioden Totalt 378 299
Ack avskrivningar 31.12 -493 -154 0 - 647
Bokféringsvérde 31.12 27 141 0 168

NOT 14 EGET KAPITAL

Aktiekapital Vinstmedel Rakenskaps- Totalt
Markom- Byggnaderoch ~ Maskineroch  Ovriga materi- Pagéende Totalt Belopp 1.1 10000 11 450 1995 23 445
rdden  konstruktioner inventarier ella tillgéngar  nyanléggning Dividendutbetalning - -1000 - -1000
Anskaffningsutgift 1.1 470 20315 8770 285 5306 35147 Overforing av vinsten fran foregéende - 1995 -1995 -
Okningar = 7 420 1221 80 486 9207 rakenskapsperiod
Minskningar = = —64 - - —64 Rékenskapsperiodens vinst - - 1151 1151
Overfsringar mellan posterna = 5306 = = -5306 - Belopp 31.12 10000 12445 1150 23 595
Anskaffningsutgift 31.12 470 33 041 9 927 365 486 44290
Ack. avskrivningar 1.1 - -3 666 -6201 -87 - -9953
Ack. avskrivningar pé - - 40 - - 40
minskningar
Avskrivningar under réken- - - 668 - 692 -28 - -1388
skapsperioden
Ack avskrivningar 31.12 0 -4 334 -6 853 -115 0 -11302
Bokféringsvérde 31.12 470 28 708 3074 251 486 32989
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NOT 15 _UTDELNINGSBARA VINSTMEDEL 31.12.2012___31.12.2011 Bokslutets och verksamhetsheriittelsens datering och undertecknande

Balanserad vinst frén fidigare réken- Leie 11450 Bokslutet och verksamhetsberéattelsen undertecknas:
skapsperioder
Rékenskapsperiodens vinst 1151 1995 Temclts demn 18 mens 2012
Summa 13596 13 445 [
B
.
NOT 16 RESULTATREGLERINGAR 31.12.2012 31.12.2011 -
Personalrelaterade poster 1499 1393 NILS LAMPI AN IAEE
Al didis daiies _ 233 STYRELSENS ORDFORANDE STYRELSENS VICEORDFORANDE
Ovriga resultatregleringar 29 17
Summa 1528 1643
b1
NOT 17 STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2012 31.12.2011 AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND 4 BORIS EKMAN
Stallda sékerheter
Skulder och garantier, fér vilka fastighetsinteckningar har stéllts som sékerhet -
Skulder till kreditinstitut, lén 6 000 -
Skulder till kreditinstitut, kreditlimit 2900 2 900 ARRY JANSSON PETER ENBERG
Garantier 286 66
Fastighetsinteckningar stéllda som sékerhet totalt 10 000 4500
Ansvarsforbindelser GEL % W
Belopp som ska betalas fér leasingavtal CITA NYLUND HENRIK LUNDBERG
Forfaller till betalning under nésta rékenskapsperiod 21 51 VERKSTALLANDE DIREKTOR
Forfaller till betalning senare 22 46
Totalt 43 97
Bolaget &r skyldigt att justera de mervérdesskatteavdrag som gjorts fér fastighetsinvesteringarna som fardigstéllts R R A k R
&r 2008 och 2012, om anvéndningen av fastigheterna som beréttigar till avdrag minskar under justeringsperio- eVIsorsputec nlng
derna. Maximibeloppet av ansvaret uppgér till 4 010 093,10 euro och det sista justeringséret ér 2022.
Bolaget har tecknat réinteswapavtal som |6per parallellt med den beréknade léneperioden 2013-2016. Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.

E%:‘ ;}M ;
LEIF HERMANS ERIKA SJOLEIND
CGR GRM
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VERKSAMHETSBERATTELSE 2012
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Revisionsherdittelse

TILL POSTEN ALAND AB:S BOLAGSSTAMMA

Vi har reviderat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberéttelse och férvalining fér rékenskaps-

perioden 1.1-31.12.2012. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrékning, finansieringsanalys och noter

till bokslutet.

Styrelsens och verkstéllande direkitérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och verksamhetsberéttelsen och
fér att de ger riktiga och tillréckliga uppgifter i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmel-
ser géllande uppréattande av bokslut och verksamhets-
beréttelse. Styrelsen svarar fér att tillsynen éver bokfs-
ringen och medelsférvaltningen ér ordnad pé behérigt
sétt och verkstéllande direktéren fér att bokféringen ér
lagenlig och medelsférvaliningen ordnad pé ett betryg-
gande satt.

Revisorns skyldigheter

Vér skyldighet ér att ge ett utldtande om bokslutet och
verksamhetsberdttelsen pé grundval av vér revision.
Revisionslagen férutsétter att vi iakttar yrkesetiska princi-
per. Vi har utfért revisionen i enlighet med god revisions-
sed i Finland. God revisionssed férutsétter att vi planerar
och genomfér revisionen fér att f& en rimlig séikerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberéttelsen innehél-
ler vasentliga felaktigheter och om huruvida styrelsens
medlemmar eller verkstéllande direktéren har gjort sig
skyldiga till handlingar eller féSrsummelser som kan leda
till skadesténdsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit
mot aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

UTLATANDE

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhémta
revisionsbevis om belopp och annan information som ingér
i bokslutet och verksamhetsberéttelsen. Valet av gransk-
ningsdtgdrder baserar sig pé revisorns omdéme och inne-
fattar en bedémning av risken fér en vésentlig felaktighet
pé grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn den interna kontroll, som hos bolaget
har en betydande inverkan pé uppréttandet av ett bokslut
och en verksamhetsberéattelse som ger riktiga och ftillréick-
liga uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen
fér att kunna planera relevanta granskningsétgérder, men
inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering
av éndamaélsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i féretagsledningens bokfs-
ringsmdssiga uppskattningar, liksom en bedémning av den
Svergripande presentationen av bokslutet och verksam-
hetsberdgttelsen.

Enligt vér mening har vi inhéamtat tillréckliga och énda-
maélsenliga revisionsbevis som grund fér vért utldtande.

Enligt v&r mening ger bokslutet, som uppvisar en vinstom 1150 719,19 euro, och verksamhetsberéattelsen

riktiga och tillréckliga uppgifter om bolagets ekonomiska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i

enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmelser géllande uppréttande av bokslut och

verksamhetsberdttelse. Uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet ér konflikifria.

Mariehamn den 19 mars 2013
&Q M_,
LEIF HERMANS, CGR

Torggatan 5
22100 Mariehamn
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