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|
AFFARSIDE OCH

N ALAND AB:S OVERGRIPAN
MEDDELANDEN OCH VAROR MELLAN FORETAG OCH MANNISKOR.

MOTTOT FOR DRIFTEN AV POSTEN AR ATT FORETAGET SKA HA NOJDA KUNDER, PERSONAL SOM
TRIVS OCH ATT FORETAGET SKA GENERERA TILLRACKLIG VINST. POSTEN ALANDS OVERGRIPANDE
VISION AR ATT VARA DEN NATURLIGA LANKEN MELLAN MANNISKOR OCH FORETAG FOR FORMED -
LING AV VAROR OCH MEDDELANDEN PA, TILL OCH FRAN ALAND.

POSTEN ALAND BESTAR AV FYRA OLIKA AFFARSOMRADEN SOM BEDRIVER POSTNARA VERKSAMHET.
VARJE AFFARSOMRADE HAR EGNA KUNDSEGMENT OCH STRATEGIER. STYRKAN AR ETT GEMENSAMT
VARUMARKE, EN GEMENSAM LEDNING, EN GEMENSAM STAB SAMT GEMENSAMMA UTRYMMEN.
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Posten Alands omsittning samt vinst fire bok-
slutsdispositioner och skatt i miljoner euro.
NYCKELTAL:

Omséttning: 37,3 miljoner euro

Rérelsevinst: 3,8 miljoner euro

Vinst fére bokslutsdispositioner och skatt: 3,5 miljoner euro
Antal anstéllda: 241

NYCKELHANDELSER:

Ny posttignstlag i Finland, kan komma att medféra stora

omstéllningar i produktionsprocessen.

Minsta skatteuttaget fér import minskas frén 10 euro till 5 euro frén &r 2013.
Uppdelningen av det tidigare afférsomrédet Leverans till tvé nya

affdrsomré&den har givit goda resultat under &ret.

2 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET

Det g&ngna &ret var Posten Aland Ab:s andra verksamhetsér. Under
aren 1993-2008 bedrevs motsvarande verksamhet av affarsverket
Posten Aland. Jamférelsesiffror frén 2008 och tidigare ér hénférs séle-

des till verksamhet bedriven i afféirsverket Posten Aland.

Posten Alands verksamhet &r uppdelad i fyra affdrsomréden: Posttjginster, Logistik,
Frimérken och Pack & Distribution. Varje afférsomréde fokuserar pé sitt eget kundseg-
ment och pé& de processer som betjénar kunderna.

Den 22 februari 2011 antog Finlands riksdag en éndring av mervérdesskattelagen sé att
det minsta mervérdesskattebelopp som uppbérs vid import till Finland frén tredje land mins-
kas frén 10 ill 5 euro. Féréindringen har stor inverkan p& Posten Alands verksamhet inom
b&de Pack & Distribution och Logistik. Merparten av de varor som distribueras inom Postens
varupackningsenhet har ett vérde dér importmomsen éverstiger 5 euro. Lagéndringen kan

&ven komma att pdverka den planerade utbyggnaden av Postterminalen i Sviby.

REKORDOMSATTNING OCH -VINST

Omsattningen 2010 var 37,3 miljoner euro vilket &r en 8kning med 4,5 procent frén
féregéende &r. Rorelsevinsten steg med 19,3 procent till 3,8 miljoner euro och rérelse-
marginalen steg med 1,3 procentenheter till 10,3 procent. B&de omsétining och rérel-

sevinst &r hégst n&gonsin fér Posten Aland.

DIGITALISERING MINSKAR POSTVOLYMERNA

Den pé&gdende globala digitaliseringen medfér att postméngderna totalt sett sjunker
men Posten Alands inrikining p& internet- och postorderhandel har hittills motverkat
nedgdngen. Konkurrenssituationen inom tredjepartslogistik har skarpts betydligt det
senaste &ret och storkundsmarginalerna har dérfér sjunkit vésentligt. De fortg&ende
rationaliseringsprocesserna med l&ngsiktiga satsningar pa effektiviseringar i postnét-
verket och investeringar i IT-baserade administrativa verktyg har trots allt medfért att
rérelsemarginalen férbéttrats. Postens storkunder inom internet- och postorderhandel

har haft ett bra &r med god tillvéxt samtidigt som Postens personal inte har utdkats.




UPPDELNING OCH BATTRE KUNDFOKUS

Fiolarets uppdelning av afférsomrédena Posttjénster och Logistik ger fort-
farande effekter i b&de omséttning och 16nsamhet. Den sammanlagda
omséttningen fér de tva afférsomrédena har pé tvé &r stigit med 19 procent
och det sammanlagda rérelseresultatet med hela 75 procent. Den fortsatta
kundfokuseringen och tillvéixten inom Logistik i kombination med rationa-
liseringsétgdérder inom Posttjénster, exempelvis ombildandet av egna post-
kontor till ombud, har bidragit till den fantastiska utvecklingen. Den sam-
manlagda rérelsemarginalen fér de tvé affédrsomréddena har pé tva &r stigit
frén 8,3 procent fill 14 procent.

Affarsomrédet Posttjé@nsters omséttning kade med 5,6 procent under &ret
och resultatutvecklingen var god. Under aret har Fégld, Véardé och Godby
postkontor ombildats till ombud. De minskande postvolymerna har féranlett en
sammanslagning av utdelningsdistrikt i Mariehamn. Effektivare arbetsprocesser
inom sortering och utdelning har sénkt kostnaderna och I16nsamheten har dér-
med férbétirats. Det &r en utmaning fér framtiden aft kontinuerligt anpassa ar-
betsinsatserna inom sortering och utdelning efter de minskande postvolymerna.

Afférsomrédet Logistik véixte 2010 med 8,7 procent. Den ldga kronkursen
under 2009 och férsta halvan av 2010 har inneburit att allt mer handel riktas
mot Sverige. Fraktvolymerna pé Finland &kar inte i motsvarande omfattning.
Logistiks utveckling ér fortfarande god men konkurrensen pé frakimarknaden

har skarpts betydligt under &ret.

BROMSAD TILLVAXT MEN OKAD VOLYM

Tillvéxten inom affédrsomrédet Pack & Distribution har avtagit ndgot och blev
2010 endast 4,2 procent. Antalet férséindelser skade dock med hela 12,5
procent. Det h&rda konkurrenslaget har inneburit kraftiga prisséinkningar till
storkunderna vilket har medfért att omsétiningen inte alls har 8kat i samma
takt som antalet postade férsédndelser. Internet- och postorderhandel upp-
visar en kraftig tillvéixt globalt och det syns éven hos Posten Alands kunder.
Samtidigt som den p&géende digitaliseringen minskar brevvolymerna i
postdistributionen, s& véxer antalet varubrev och paket kontinuerligt. Fram-
tidens distributionsn&t kommer allt mer att férmedla varor och Posten Aland

ar vél positionerad i den féréndringsprocessen.

Afférsomrédet Frimérken fortsétter att producera hégkvalitativa

&landska frimérken och sélier dem med stor framgéng pé den

internationella frimdérksmarknaden. Intresset f6r frimérken ar utsatt

fér en kontinuerlig nedgéng pé global nivé och det mérks éven

bland Posten Alands friméarksabonnenter. Nedgé&ngen i antalet

abonnenter fortsétter oavbrutet trots ett hért arbete med flera nya

internationella projekt fér aft skapa ytterligare kundrelationer pé

nya marknader. Ldnsamheten fér afférsomréde Frimérken ér trots

nedgdngen valdigt god.

FORTSATT AGANDE I AIR ALAND

Posten Aland &r en av huvudégarna i Air Aland och har efter

nyemissionen i juli 2010 fortfarande en dgarandel om 17,9 pro-

cent. Posten har en plats i styrelsen och vérnar om att stabila flyg-

forbindelser till Aland ska fungera. Air Alands flyg anvénds &ven

som komplement fér postforslingen mellan Aland och Finland.

TACK TILL PERSONALEN

Slutligen vill jag tacka Postens fantastiska personal fér &ret som

har gétt. Postverksamheten é&r personalintensiv och véra an-

stdllda &r Postens viktigaste resurs. Omvérlden féréndras snabbt

inom postbranschen och Posten Aland méste hénga

med i ut-

vecklingen. Med klarare strukturer och béttre verktyg och hjélp-

medel kommer vi att kunna géra ett dnnu

bétire jobb de kommande é&ren.

Henrik Lundberg, VD

T L

Mariehamn, den 2 mars 2011
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NYCKELTAL:

*  Omsattning: 8,5 miljoner euro

* Antal anstéllda: 115

*  Antal utdelningsadresser p& Aland: 14 800
*  Antal utdelningsdistrikt/-linjer p& Aland: 46

NYCKELHANDELSER:

*  Omlaggningen av utdelningsdistrikt fortsatte
under 2010 i Jomala.

*  Ombildning av postkontor till postombud skedde
under 2010 i Godby, pé& Vardsé samt p& Féglé.

* Rutiner fér sorteringen av post till skargérdskommu-
nerna Vardé och Fégls flyttades till Postterminalen.

* Nytt nordiskt terminalavgiftsavtal skrevs under &ret.

-5

TOMMY SVENBLAD,
PRODUKTIONSLEDARE,
UTDELNING, POSTTJANSTER

Under 2010 bytte jag tjinst frén att
tidigare varit postkoordinator fill att nu
jobba som produkfionsledare. Det innebir
attjag nu ser fill att allt [oper pd med
posten, sGsom invigning och att posten
kommer ut pd Aland.

4=

=
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MARIKA BERGBO,
SALJARE, POSTTJANSTER

Under 2010 blev postkontoren

i Godby, VGrda och Foglo
postombud, vilket innebar en
fordndring i véra arbetsuppgifter
i postkontoret i Sviby. Nu finns
flera paket hos oss och vi har
hand om skattegrdnsklareringen

for paketen till ombuden.

6 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET




Minskande postvolymer framférallt pé brevsidan har under éaret
métts genom olika rationaliseringsdtgérder. Den lokala distribu-
tionsverksamheten har stor pdverkan pé miljon, varfor man un-

der aret har inférskaffat fyra nya miljébilar av fullhybridmodell.

Posttjénsters verksamhetsomré&de omfattar post- och tidningsutdelning, sortering,
distribution av paket samt férséiljning och kundservice. Verksamheten styrs delvis
av mél faststéllda av Alands lagting. Afférsomrédet ér organiserat i fyra enheter
som &r férdelade pé totalt 20 verksamhetsstéllen dver hela Aland. Fér verksam-
hetens utveckling och ledning ansvarar afférsomrédeschef Eivor Granberg.

Posttjénsters afférsidé ér att effektivt och [6nsamt erbjuda och utveckla
postprodukter och utdelningstjénster som motsvarar kundernas, samhaéillets
och Postens interna behov.

Posttjénster p&verkas av samhéllsutvecklingen, dér kommunikation i allt
hégre grad sker elektroniskt, vilket gér att brev- och tidningsvolymer minskar.
Det &r déarfér nédvandigt att postkontor och distributionsnét genomgédr en
rationaliseringsprocess fér att anpassas till framtiden. Aven det som hander
utanfér Aland péverkar Posten i stor utstréckning, d& den tidigare sé traditio-
nella och relativt statiska postvérlden genomgér stora féréandringar.

Afférsomrédet ér organiserat i enheterna postkontor, utdelning Marie-

hamn, utdelning landsbygden samt sérutdelning.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen dkade med 5,6 procent och uppgick fill 8,5 miljoner euro. Brev-
volymerna som postades p& Aland minskade med 2 procent. Importvolymerna
f5r brev frén fastlandet fill Aland minskade med 1,5 procent. Importen av tid-
ningar och massbrev minskade med 13 procent. Trots ovan némnda volym-
minskningar har affdrsomrédets resultat péverkats i positiv rikining p& grund av

genomférda rationaliseringar.

UTDELNING

Under @ret har afférsomrédet satsat p& en milidvénligare utdelning. Fyra nya

fullhybridbilar av modellen Toyota Auris har under &ret inférskaffats fill utdelning-

en. Fullhybridmodellen Auris, som ér lamplig fér postutdelning b&de i storlek och

utformning, har en genomsnittlig brénsleférbrukning pé rekordléga
0,38 liter per mil och en utsléppsnivé om 89 gram CO, per kilometer.
Utdelning i stadsmilié innebdr mé&nga stopp och starter fér utdelnings-
bilarna. Hér passar hybridtekniken in som hand i handske.

Under 2010 har mycket arbete satsats pd att kvalitetssakra arbetet
p& de olika utdelningslinjerna p& Aland. Fér att vi frén Postens sida
ska kunna garantera en séker utdelning &r en korrekt adress néd-
vandig. | maj gjordes ett utskick till alla hush&ll med information om

hushéllets korrekta adress samt information kring adresséndringar.

POSTKONTORSNATET

Inom postkontorsnétet fortsatte processen med ombildande av egna
kontor till ombudskontor. Under 2010 ombildades de tidigare post-
kontoren pé& Fégls, Vards och i Godby till ombud. Verksamheten

p& postkontoren har under de senaste &ren éndrat radikalt, idag ér
utlémning av postorderpaket den fjéinst som efterfrégas mest. Ny

betalkortsutrustning togs i bruk under 2010.

UTMANINGAR 2011

Under 2011 fortsatter kvalitetssakringen av utdelningen. Eit viktigt
uppdrag &r att optimera arbetsstyrkan efter belastning fér att uppné
en hégre effektivitet. Andringar i momslagen samt processéndringar
hos de nérliggande postverken pdverkar éven Posten Aland. Genom
att antalet sorteringsterminaler hos de mottagande postverken mins-
kar stadigt méste férséindelser frén Aland transporteras léingre stréckor

innan de hanteras fér vidare distribution.

éya/qw@,)/

Eivor Granberg
Afférsomrédeschef

Posten Aland Posttjéinster

DET ARTONDE VERKSAMHETSARET



2008 J§ 2009 | 2010

Omsittning i miljoner euro




CHRISTIAN NYHOLM, ENHETS-
CHEF FJARRTRANSPORTER &
DISTRIBUTION, LOGISTIK

Jug bérjade jobba pd Posten Aland i
maj 2010 och det har varit infressant
att se hur hela logistikavdelningen
och specifikt ndir- och fjdrrtranspor-

terna fungerar pé Aland samf aft lira

kiinna alla kollegor och sumarbets-

partners.

NYCKELTAL: NYCKELHANDELSER:

¢ Omsdttning: 3,8 miljoner euro * Termotransporter inleddes pé regelbunden basis.

* Antal anstéllda: 31 personer * Anfalet utkérda paket 8kade med 9 procent.

¢ Transporterad godsméingd i figrrirafiken: * Transportenheter fér frystransporter anskaffades.
44 000 ton fraktdragande vikt * Fordonsparken utdkades med ett fiéirrekipage.

¢ Utférda importfdrtullningar: 11 500 stycken * Antalet fértullningsuppdrag 8kade med 16 procent.

DET ARTONDE VERKSAMHETSARET 9



ROBERT HOLMBORG
CHAUFFOR ,LOGISTIK

Jag har sedan 2005 kort pd linjen
Hland-Stockholm och trivs bra med
det. Jag tycker om det sjdlvstindiga
jobbet och de lite ldngre resorna.

10 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET
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Posten Aland Logistik har under sitt andra &r som eget afférs-
omrdde vuxit vad géller sévél frakivolymer som omséttning
samtidigt som konkurrensen pa frakimarknaden har hardnat.
En satsning pa 6kad tillgéinglighet via olika néttjéinster har

ocksd gjorts under verksamhetsaret.

Logistiks verksamhetsomréde omfattar distribution av paket och pallgods,
lokal- och fiérrtransporter samt fértullnings- och speditionsservice. Afférsom-
rédet, som sysselsatter 31 personer, &r organiserat i enheterna férséljning,
kundtjanst, fértullningar och lokal- och figrrirafik. Fér verksamhetens utveck-
ling och ledning ansvarar affdrsomr&deschef Dan Johansson.

Logistiks affarsidé ar att effektivt och 16nsamt erbjuda och utveckla spe-
ditions- och transporttjénster som motsvarar kundernas och Postens interna
behov. Ledorden i verksamheten &r enkelhet, personlighet och snabbhet. En

kontakt ska récka fér att ta hand om kundens fraktbestallning.

RESULTATUTVECKLING

B&de fraktvolymer och omséitining ékade under &ret medan rérelsevinsten
daremot minskade n&got mot féreg&ende ér. Orsaken ftill att rérelsevinsten inte
&kat i takt med omséattningen &r pressade marginaler pd grund av ékad kon-
kurrens. De 6kade frakivolymerna kraver tillgdng till en stérre terminal fér att

rationellt och kostnadseffektivt kunna hantera mellanlagring och omlastning.

AKTUELLA HANDELSER 2010
Under &ret infroducerades majligheten fill fraktbokning via nétet, vilket bety-
der att kunden sjalv kan boka frakten, skriva ut frakthandlingarna samt f& en

historik p& képta frakttj@nster.

| syfte att héja Postens profil som fraktbolag genomférdes mark-
nadsféringskampanijen “The Posten Superhjdlters” under véren.
Annonseringen i tidningar och radio féljdes upp med en riktad
direktreklamkampanj och konkreta kundméten.

Under hasten byttes omlastningsterminal i Stockholm, s& att

gods numera omlastas i Spadnga.

UTMANINGAR 2011
Den stérsta utmaningen &r att hitta |Bnsamma tillvéxtméijligheter
pd& en hért konkurrensutsatt fraktmarknad. God kontroll pé kostna-
derna kombinerat med hég utnyttjandegrad av fordon och transport-
enheter &r en férutséttning for att lyckas skapa nya, I6nsamma afférer.
En annan utmaning é&r att vara en attraktiv samarbetspartner
genom att skapa mervérden fér fraktképarna. Fraktbokningen
Sver ndtet och spérning av fraktgods, en ny tjéinst som lanseras
varen 2011, &r tvd exempel p& detta. Okade frakivolymer stal-
ler hdgre krav p& éndamaélsenliga utrymmen. | dagsléaget lider vi
av utrymmesbrist, framférallt vad géller utrymmen fé6r omlastning

av gods. Den planerade utbyggnaden av Post-

terminalen i Sviby majliggér en fortsatt fram-

géngsrik expansion inom logistikomrédet.

D

Dan nsson
Afférsomrédeschef
Posten Aland Logistik

DET ARTONDE VERKSAMHETSARET
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NYCKELTAL 2010:

*  Omsdttning: 2,7 miljoner euro
* Antal anstéllda: 17 personer
* Antal abonnenter: cirka 32 100

NYCKELHANDELSER 2010:

* Samutgivning med posten i Macao.
* Samarbete med posten i Ryssland.
* Populért och vélbesdkt kundevent i november.

¢ Mina frimédrken fick féréndrat utseende.
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PIA ISAKSSON,
FILATELIFUNKTIONAR, FRIMARKEN

Under 2010 kom jag tillbaka frén en fem
{r lang véirdledighet och det som slog mig
var hur fina lokalerna i Postterminalen var.
Senast jag jobbade satt vi pd Frimdrken
fortfarande i lokalerna pd Torggatan. Nu dr
arbetsmilion friischare och bittre anpassad

fill vrt arbete.

14 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET
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Satsningen pé& nya marknader fortsatte malmedvetet under
2010 och bland annat skedde en samutgivning med posten i
Macao och ett samarbete med posten i Ryssland etablerades.
Forsaljning av samlarprodukter via telefon visade sig vara
lyckat och bidrog till att méanga kunder utékade sina abonne-

mang pa de aléndska frimérkena och samlarprodukterna.

Posten Aland Frimérken séljer 8léndska frimérken och samlarprodukter éver
hela vérlden. Genom frimérkena marknadsférs Aland vérlden runt och de
fungerar ocksé& som en viktig symbol f6r sjélvstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i tvé enheter: férsalining och produktion. Férsél|-
ningen skéter férsdliningskampanijer, marknadsféring och méssdeltagande
samt férmedlar information om Aland och om &léndska frimérken. Produktio-
nen bearbetar frimédrkena till olika samlarprodukter samt hanterar kundernas
bestdllningar. Fér verksamhetens utveckling och ledning ansvarar afférsomrd-

deschef Anita Haggblom.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen sjénk fill 2,7 miljoner euro [@mfért med &ret innan, d& den var
2,9 miljoner euro. Orsaken till detta &r att &rsboken “Alands frimérken berét-
tar” utkommer vartannat &r och péverkade omséttningen fér 2009 positivt. An-
talet abonnenter fortsatte att minska under 2010 och férhoppningen &r att 2011
kunna se ett trendbrott i abonnemangsstatistiken. Fokus ligger pé att behélla de
befintliga kunderna och &rligen minska nettobortfallet. Medelvérdet per bestdall-
ning &kar arligen och var 28,99 euro under 2010 (28,29 euro &r 2009).

SAMARBETE MED RYSSLAND

| augusti utkom miniatyrarket Kyrkointeriérer som var en samutgivning med
posten i Macao. Det samarbetet inleddes redan 2009 genom ett distributérs-
avtal. Satsningen pé att n& ut p& nya marknader fortsatte dven genom att ett
samarbete med posten i Ryssland inleddes. Idag sdljs &léndska frimarken i

Moskva och samarbetet mynnar éven ut i en samutgivning 2011.

POPULAR TELEFONFORSALINING

Under 2010 skedde en 6kad satsning pé férséljning av samlar-
produkter via telefon till befintliga kunder och bland annat den nya
produkten samlaralbum om &léndska passagerarférjor (som éven
utkommer pé friméarken) var populér bland de kunder som kon-
taktades. Mina frimérken, fjiénsten dér privatpersoner kan géra fri-
marken med egna motiv, féréindrades under &ret. Frén att ha sélts
i siglvhaftande héften finns Mina frimérken nu som gummerade

miniark och produktionen av frimérkena sker internt p& Posten.

UTMANINGAR 2011

Den planerade expansionen p& nya marknader ska motverka
minskningen av kunder p& de redan etablerade marknaderna och
under 2011 fortsatter samarbetet med posten i Ryssland genom en
samutgivning p& temat Mariehamn 150 &r samt évriga samarbe-
ten med europeiska postverk géllande bland annat adressutbyte.
Fér ndgra &r sedan skedde en segmentering av kunderna vilket
ledde till att de bearbetas marknadsféringsméssigt olika beroende
p& hur mycket de képer fér. Under 2011 utvecklas kundklubben
Club Aland ytterligare med flera erbjudanden till kunderna, vilket
férhoppningsvis leder till kade inkép.

Anita Haggblom

Affédrsomradeschef

Posten Aland Frimérken

DET ARTONDE VERKSAMHETSARET
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23,6
22,6

2009 Jam 2010

Omsittning i miljoner euro




NYCKELTAL:

Omséttning: 23,6 miljoner euro

Antal anstallda: 53 personer

Producerade férsdndelser: 26,1 miljoner
Nya kunder per kundsegment 2009-2010:
o E-handel: 9 kunder

o Bank/férsakring: 4 kunder

o Férlag: 1 kund

NYCKELHANDELSER:

*  Omsattningsrekord i november 2010, volymrekord
i antalet postade férséndelser under en ménad.

* Ny fyrfargsrullprinter installerades i Postterminalen.

* Samarbete inleddes med 14 nya féretag under éret.

CHRISTINA LOIKAS,
GRUPPFORMAN,
VARUPACKNING,
PACK & DISTRIBUTION

Jag jobbar som kundansvarig i
produktionen for tvd av Postens
e-handelskunder. Mitt jobb gdr
ut pd att ansvara for den lopande
produktionen sisom orderhante-
ring och lagervérd. Jag ansvarar
for aft vdr service fill dessa kunder

hadller hog kvalitet. ‘J
._\‘&
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Posten Aland Pack & Distribution har under éret haft en fort-
satt tillvéixt. Vi har lyckats rekrytera méanga nya kunder vilket

har medfort ett utékat behov av produktionslokaler.

Affédrsomrédet Pack & Distribution riktar sig till internationella féretag med
stora volymer post till vilka vi erbjuder kundunika produktions- och distribu-
tionslésningar. Affdrsomrédet erbjuder i huvudsak fjénster till mélgrupperna
e-handel, bank/férsakring samt férlag. Produktionen ér uppdelad i enheterna
plastpackning, varupackning, print och kuvertering samt lager. Samtliga en-
heter &r lokaliserade i Postterminalen i Sviby. Fér verksamhetens ledning och

utveckling ansvarar afférsomrédeschef Mats Polviander.

RESULTATUTVECKLING

Afférsomrédet har haft énnu eft framgéngsrikt &r. Omsétiningen pé afférsom-
r&det dkade under &ret med knappt en miljon euro och landade pé& 23,6 miljo-
ner euro. Det motsvarar en tillvéxt pd cirka 4,2 procent j[dmfért med fioléret. Det
ar nytt omséttningsrekord men négot under det planerade fillvéxtmalet for &ret.
Resultatet fér det g&ingna verksamhets@ret ér négot under fiol@ret och rérel-
semarginalen har sjunkit till féljd av 8kad konkurrens pé storkundssidan. Den
uppnédda tillvéxten har fradmst skett inom kundsegmentet bank/férsékring dér

omsdttningen véxte med hela 35 procent.

26,1 MILJONER PRODUCERADE FORSANDELSER
Under 2010 8kade antalet férséindelser med 12,5 procent till 26,1 miljo-
ner (23,2 miljoner &r 2009). Tillvéxten i producerade férséndelser férdelas
p& kundsegmenten e-handel och bank/férsékring medan volymerna inom
kundsegmentet férlag minskat avsevért.

Den planerade volymtillvéxten férvéntas fortséttningsvis ske inom kundseg-
menten bank/férsékring samt e-handel. Det ér ocksé utgdende frén dessa

planer som nya produktionslokaler planeras i framtiden.
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Monika Lindstrém




FLERA NYA KUNDRELATIONER
Var satsning p& dkad kundservice inom férséliningsteamet har haft énskat
resultat. Under &ret har vi dven anstdllt en ny medarbetare till véart férsélj-
ningsteam. Vi har &ven valt att koncentrera all férséljningsverksamhet till
huvudkontoret p& Aland. Det konkreta resultatet av detta ser vi genom att
flera av véra etablerade kunder har utékat sin verksamhet hos Posten Aland.
Under aret har vi rekryterat flera nya kunder. Nya samarbeten inleddes
med totalt 14 nya féretag. Antalet nya kunder kommer frémst frén kundseg-

mentet e-handel men &ven frén kundsegmentet bank/férsékring.

NOJDA MEDARBETARE
Under &ret genomférdes en medarbetarundersékning som visar att vi har lyckats
med vért arbete att f& ndjdare medarbetare. Det &r mycket positivt att vi under en

period av kraftig fillvéxt har lyckats f& néjdare medarbetare p& afférsomrédet.

UTMANINGAR 2011
Vi utvecklar stéindigt véra produkter och koncept fér att kunna erbjuda nya raffine-
rade och kostnadseffektiva tiéinster fill véra kunder. Inom vért kundsegment bank/
férsakring dkar kraven pé att kunna erbjuda nya, smarta 16sningar inom kundkom-
munikationen. Det hér gér att vi inte bara kan fokusera pé att hantera de fysiska
breven utan éven pé att klara av att erbjuda 16sningar tidigare i vérdekedjan.
Kundsegmentet e-handel paverkas i betydande omfattning av den &ndring
av mervérdesskattelagen i Finland som tréder i kraft den 1 januari 2013.
Sénkningen av grénsen fér momsfri handel frén tredje land pé&verkar vér
verksamhet dé& det géller hantering och postning av e-handelsférséndelser
fér den finska marknaden. Aven om é@ndringarna i lagstifiningen tréder i kraft
forst &r 2013 s& p&verkar det v&r férsdlining redan under 2011 och 2012.
Fokus ligger dérfér pé att anpassa verksamheten utgédende frén den nya
lagstiftningen och positionera oss infér framtiden. Vi planerar fér en fortsatt

tillvéxt men inom nya produktgrupper och p& andra marknader.

TIM MANKONEN, KEY ACCOUNT MANAGER,
PACK & DISTRIBUTION

Under sommaren 2010 hade vi mnga lyckade kundevent, vi deltog dven i flera givande
e-handelstillstdllningar sGsom Nordic e-Commerce och Distanshandelsdagen. Under dret lade vi

ocksd storre fokus pd den europeiska marknaden, ndgot som fortsditter under 2011.

Yiterligare en utmaning fér 2011 kommer att gélla utrymmes-
frégan. Utrymmena i den senaste etappen i tillbyggnaden av
Postterminalen é&r fullt utnyttjade redan i bérjan av 2011. Tempo-
réra lésningar fér mera golvyta installeras men de kommer inte att

técka framtida behov. Den planerade utbyggnaden av Postterminalen

i Sviby m&jliggér en fortsatt framgéngsrik expansion inom afférsom-
radet Pack & Distribution.

Mats Polviander
Affarsomrédeschef
Posten Aland Pack & Distribution
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PIRJO TIMONEN,
REDOVISARE, EKONOMI

2010 var det forsta Gret som vi gjorde
bokslut for aktiebolaget och det innebar
vissa skillnader mot tidigare. Under

det géngna dret utvecklade vi ocksd en
e-faktura och i slutet v Gret gjordes de
forsta utskicken av dem. Dirtill lirde vi
pd ekonomiavdelningen oss varandras
arbetsuppgifter under Gret, vilket
innebdr att vi nu ldttare kan hjdlpas @t
vid behov.

20 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET

Andreas Ahlqvist

Under 2010 har personalenhetens arbete med att utveckla Posten Alands att-
raktionskraft som arbetsgivare fortsatt. Satsningen pa det nyutvecklade frisk-
vardsprogrammet i kombination med en ny struktur for halsovardsarbetet

gér att Posten Aland ligger i framkant vad géller arbetet med personalfréagor.



Under véren genomférdes en upphandling géllande leverantér av féretags-
halsovérdsticnster med syfte att strukturera upp tjé@nsteutbud, administration
och samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och féretagshélsovérd.
Resultatet av arbetet blev lyckat och vi arbetar idag i néra samarbete med
féretagshdlsovérden. Detta ger oss som arbetsgivare béttre méjligheter aft
snabbt stédja personalen vid ohélsa och férebygga risker i arbetsmilién. Ett
exempel pé férebyggande arbete som skett under &ret &r skolning i ergonomi
foér personalen pd& afférsomrédet Pack & Distribution. Under 2011 férvéintas

samarbetet utvecklas ytterligare.

UPPFOLJNING AV PERSONALNOJDHET

Véren 2009 genomférdes i samarbete med Ennova Consulting en medar-
betarundersdkning och under samma tid 2010 gjordes en uppfélining pé
denna. Undersékningen maéter arbetsglédje och motivation och 2010 érs
resultat blev likt &ret innan och visar pd en arbetsglédije i nivé med riksgenom-
snittet fr Finland. Undersékningen gérs nésta géng under 2012. Mélet &r att
uppmérksamma och &ka arbetsgléddjen och motivationen ytterligare fér alla

medarbetare inom Posten Aland.

FRISKVARD OCH PERSONALVARD | OLIKA FORMER

2010 genomférdes olika friskvardsprojekt och andra personalarrangemang.
Inom friskvarden arrangerades motionskampanier, “préva p&”-tillféllen fér
olika tréningsformer och Postens egna friskvérdskuponger fick eft énnu stérre
utbud. Fér att 6ka gemenskapen mellan alla anstéllda har under &ret arrang-
erats fester, gemensamma resor och sammankomster. Det arrangemang som
blev mest uppmarksammat och uppskattat bland personalen var personalfes-

ten i november som arrangerades pd& Mariepark med temat “Hollywood”.

o \X.@‘\

Johan Haglsf

Personalchef
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ANDERAS AHLQVIST,
IT-TEKNIKER, IT

Under 2010 pébériades bytet av
en huvudserver och uthyggnaden
av WLAN:¢t i Postterminalen. 2010
uppdaterade vi ocks@ exchange-
servern och Active Directory.
Férutom detta jobbade jag hela
tiden med olika servicearbeten och
datasupport for personalen.

Johan Sundman .

Posten Aland strévar till att erbjuda sina kunder, égare och hela det
alandska samhadllet en miljéeffektiv 16sning i hanteringen av postpro-
dukter och logistiklosningar. Under verksamhetsdret har vi jobbat vidare
med bade sma och stora projekt inom ramen f6r miljéarbetet. Under 2011

genomfors en certifiering inom miljéledningssystemet 1ISO 14001.



Vért primdra mél med miljopdaverkan &r att minska CO, med 10 procent
fram 1ill 2012 i férhallande till 2007 &rs omséttning. Minskningen fré&n
2009 till 2010 var 12 procent. Genom nyckeltal féljer vi kontinuerligt
upp vér péverkan p& milidn och tydliggér vért arbete f6r en minskning

av utslépp.

POSTEN ALANDS MILJG6POLICY
Posten Aland tar sitt ansvar f&r miljén genom att:
e arbeta fér en minskning av brénsleférbrukningen.
e arbeta fér en minskning av energianvéndningen i alla véra lokaler.
*  beakta miljdvanliga aspekter vid inkép.
e féra en dppen miljddialog med alla véra intressegrupper om att

minimera v8r negativa inverkan p& omgivningen.

MILJOFORBATTRANDE ATGARDER 2010

For att forbétira energieffektiviteten vidtogs under éret féljande &tgérder:
e lbruktagande av fyra fullhybridbilar fér utdelningen.
e Tyghanddukstorkare istéllet fér pappershanddukar.
*  Centralisering av inkdp.

*  Pabdrjande av certifiering inom miljéledningssystemet ISO 14001.

FORKLARINGAR TILL MILJONYCKELTAL
e Ké&pta transporter har minskat, bland annat har séndagsutdel-
ningen av tidningar upphért.
+  Posten Aland har grént certifikat som técker hela elférbrukningen.
e Varmeférbrukningens andel av oljeférbrénningen har minskats.
e Vattenférbrukningen har ékat p& grund av flera befukiningsan-

ldggningar i Postterminalen.

Kenneth Sundholm
Driftschef

NYCKELTAL 2010 2009
CO,-utslapp totalt p& Aland ton/ar 362 417

EGNA FORDON
Kérda kilometer/éar 390470 420611
CO,-utslapp ton/ar 185 158

KOPTA TRANSPORTER

Kérda kilometer/ar 570256 644225
CO,-utslapp ton/ar 199 225
ENERGI

Elférbrukning kWh/éar 1460171 1613479
CO,-utslépp ton/ar 24 24
Véarmeférbrukning kWh/ér 1413770 1332240
CO,-utslapp ton/ar 8 10
Andel férnyelsebar energi 100 % 80 %

ATERVINNING OCH AVFALL

Atervinningsprodukter ton/ar 356 615
Restavfall ton/ér 34 32
VATTENFORBRUKNING

Vattenférbrukning m®/ér 1759 1555

DET ARTONDE VERKSAMHETSARET 23




pup|y uajsod :0404

FREDRIKA HAGGBLOM,
GRAFISK FORMGIVARE, MARKNAD

Det jag minns biist frdn 2010 var den
redesign som vi gjorde av verksamhets-
berdittelsen, def var ett utvecklande jobb
for mig. Under dret flyttade tven mark-
nadsavdelningen och sitter nu pd samma
stille i Postterminalen, vilket var en positiv
fordndring. Posttjdinsters miljobilar med sin
speciella layout och fejpning var dven en

spannande utmaning.
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Under 2010 har Posten Aland fortsatt arbetet med att synas pé bred front
inom det dlandska foreningslivet, bade vad galler idrotis- och kulturverk-
samhet. Ett av de stérre evenemangen som sponsrades under verksam-
hetsdret var Skolmusik, ett evenemang som engagerade nérmare 3 500

personer under tva dagar varen 2010.
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For varje &r blir féreningarna inom kultursféren allt mer aktiva vad géller guld med en fin bronsplats &r 2010. | n&dgot mindre utstréckning har
sponsorsamarbeten, ndgot som &r glddjande. Under det g&dngna verksam- Posten ocksé bidragit med sponsring till flera andra fotbollsklubbar i
hetséret har Posten givit sponsorbidrag fill sévél kérer och orkestrar fér kon- lagre divisioner.

serter som till féreningar som héllit teaterférestéliningar. Den stérsta insatsen Styrkelyftarna Kenneth och Marcela Sandvik har under det géngna
gjordes i samband arrangemanget av Skolmusik 2010, dér skolelever fran dret fortsatt sitt segertég éver vérlden. Tillsammans har paret lyft hem
hela Svenskfinland under tv& majdagar hall ett antal konserter p& Aland. Eve- medaljer frén de flesta stora masterskapen. Kenneths frémsta bedrift
nemanget fick Gven en egen specialstémpel och intresset fér de specialfram- under &ret var VM-guldet i bénkpress, ett mésterskap dér makan
tagna frimérkena med Skolmusiks logotyp var stort. Marcela tog hem bronspengen i damklassen. Posten har fortsatt sin

sponsring av makarna Sandviks framg&ngsrika idrottskarridrer.

MILJO

Posten har en uttalad ambition att varje &r hitta ett eller flera miljérelaterade MOTTAGARE AV JULMARKESMEDEL

sponsorprojekt, ndgot som under 2010 skedde genom en sponsorsatsning Varije &r gér medel frén férséliningen av Postens julmérken till

p& Ostersjiéfondens projekt Réster fér Ostersjén. Genom sin verksamhet ska véilgérande andamal. Arets bidragsmottagare &r Alands radd-

Ostersjsfonden stédja vetenskaplig forskning samt annan verksamhet som rér ningshundklubb och Alands Bruks- och Séllskapshundklubbs sek-

skyddet av Ostersjéns miljs. Sommarkonserterna Réster fér Ostersjén genom- tion Rescue Dog.

férs arligen, dels for att synliggéra stiftelsens verksamhet, dels for att samla in Alands raddningshundsklubb och ABSK rescue dog &r tvé frivil-

pengar till stiftelsen. liga féreningar p& Aland som utbildar hundar till godkénda rédd-

ningshundar. Fér att f& jobba som réddningshund méste hunden

IDROTTSSPONSRING ha klarat prov i ruinsék och skogssék eller ruinsék och personspér.

Posten strévar efter en stor bredd i sin idrottssponsring, dér sponsorstéd delas ut Féraren utbildas i férsta hjélp, orientering, radiokommunikation

séval till individer och lag som presterar p& hégsta nivé inom sina respektive spor- och efterspaning med skallgéngskedior.

ter som till féreningar som bedriver motionsverksamhet fér de breda massorna. Féreningarna samarbetar med polisen, frivilliga sjéraddningen,
Redan i bérjan av verksamhetséret arrangerade IF Aland de finlands- sidbevakningen och brandkéren. De b&da féreningarna kommer

svenska skidmésterskapen p& Aland, eft evenemang som kunde genomféras att anvéinda pengarna frén julmérkesmedlen till utbildning och

under idealiska vinterférhéllanden. Skidmaésterskapen fick god synlighet béde inkdp av redskap.

i lokala medier och i finlandssvenska medier.

Fotbollen har av tradition en mycket stark stélining inom det &léndska
idroftslivet och b&de p& herr- och damsidan har de &léndska féreningarna - '
visat sig fortsatt framgéngsrika. Posten sponsrade under &ret bland annat IFK %/
Mariehamns herrlag som genom en stark insats héll sig kvar i Veikkausligan. P& Bjdrn Wennstrém

damsidan fortgick satsningen p& Aland United som fslide upp 2009 &rs liga- Marknadschef
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Styrelsen fr Posten Aland Ab har under verksamhetséret 2010 bestétt av:

ROBERT LINDFORS
STYRELSENS VICEORDFORANDE

Fodelsear: 1966
Yrke: Vd/egen féretagare

AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND
STYRELSEMEDLEM
Fodelsear: 1961

Yrke: Vd, Alands Industrihus Ab
Med i affarsverkets
styrelse sedan: 12.2.2008
Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

ANDERS INGVES
STYRELSENS ORDFORANDE

Fodelsear: 1958

Yrke: Vd, Alands Penning-
automatférening (PAF)
Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

Med i affarsverkets
styrelse sedan: 12.2.2008
Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

Print och packning Privatpersoner och féretag

MATS POLVIANDER

Kundspecifika internationella distributions-

EIVOR GRANBERG

Stadsutdelning ¢ Landsutdelning

I6sningar ¢ Varupackning ¢ Plastpackning Post- och ombudskontor ¢ Kundtjénst

Print och kuvertering (PBMS) ¢ Lager Internationell postutvéxling

BJORN WENNSTROM

KENNETH SUNDHOLM
HENRIK LUNDBERG

ANDERS INGVES, ORDF.
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ANNA JANSON
STYRELSEMEDLEM

Fédelsear: 1976

Yrke: Ekonomi- och personal-
chef, Hégskolan pé& Aland
Med i affarsverkets sty-
relse sedan: 12.2.2008
Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

Transportkunder

DAN JOHANSSON

Distribution * Fjérrtransporter
Fortullningar ¢ Kundtjanst

ROGER SLOTTE

STYRELSEMEDLEM
Foédelsear: 1944
Yrke: Skogsbruksingenijér

Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 24.3.2010

Samlare

ANITA HAGGBLOM

Produktion ¢ Férsélining

MATS ENGBLOM

JOHAN HAGLOF

OSCAR HENRIKSSON



Frén vénster: Mats Polviander, Johan Hagléf, Mats Engblom, Bjérn Wennstrém, Oscar Henriksson, Eivor Granberg
Dan Johansson, Anita Haggblom, Henrik Lundberg och Kenneth Sundholm.
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AFFARSMILIO

Posten Aland Ab bedrev under 2010 sitt andra verksamhets@r som aktie-

bolag. Féretaget verkar i en allt mera féranderlig afférsmil|s, n&dgot som
mdrkts inom flera verksamhetsomr&den under det g&nga éret. En ékad
konkurrens har visat sig p& ndstan samtliga afférsomréden samtidigt som
en féréndrad lagstifining inom flera olika omréden péverkar verksamhe-
ten b&de i positiv och negativ rikining.

En ny posttjénstlag i Finland innebdr att samhéllsbrevet inte léngre
omfattas av priority-befordran, utan éverférs till den sé kallade process
tv&, som innebér leverans till mottagare dver tv& nétter. Detta kommer att
medféra stora omstéliningar i produktionsprocessen hos Posten Aland.

| slutet av verksamhetséret presenterades ett lagférslag dér det féreslés
att minsta skatteuttag vid import frén lénder utanfér EU till finska fastlan-
det minskas fran tio till fem euro. Lagférslaget antogs av riksdagen 22
februari 2011 och trader till denna del i kraft 1.1.2013. Styrelsen analy-
serar vilka affdrsmassiga konsekvenser detta har fér Posten Aland och om
det f&r n8gra effekter pa det planerade nybygget.

Under &ret avvecklades verksamheten inom det Sverigebaserade fér-
séljningskontoret.

Under &r 2010 har fjolérets uppdelning av afférsomrédet Leverans i
Posttj@nster och Logistik givit goda resultat, ndgot som visat sig genom

s@vdl hdgre omséittning som férbéttrad 16nsamhet.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Under verksamhets&ret 2010 6kade Posten Alands omsétining med 4,5 %
frén 35,7 miljoner till 37,3 miljoner. Rérelsevinsten ékade med 19,3 %
fran 3,2 miljoner till 3,8 miljoner.

En stor del av 8kningen kan tillskrivas tillvéxten inom afférsomrédet

Pack & Distribution samt den fortsatta satsningen pé& affédrsomrédet Logistik.



AFFARSOMRADEN

POSTTJANSTER
Omséttningen for afférsomrédet har 6kat med 5,6 % och uppgick till 8,5 miljoner
euro (8,0 miljoner).

Okningen beror i stor utstréickning p& de rationaliseringsétgérder som pébér-
jades under 2009 och som har fortsatt under 2010.

Brevvolymer frén fastlandet minskade med 1,5 % frén 2,20 miljoner fill 2,17 miljoner.

LOGISTIK
Omsétiningen fér afférsomrédet har dkat med 8,7 % och uppgick till 3,8 miljoner
euro (3,5 miljoner). Okningen kan till stor del tillskrivas den fortsatta satsningen
pé& afférsomrédet och att termotransporter inleddes pé& regelbunden basis.

De lokala transporterna ékade med 3 %.

Transporterad godsmdangd i fiarrirafiken: 44 000 ton fraktdragande vikt
(33500 ton). Utkérda paket p& Aland: 86 000 stycken (78 000 stycken).

FRIMARKEN

Omséttningen fér afférsomrédet har minskat med 7,3 % till 2,7 miljoner euro

(2,9 miljoner). Minskningen kan i stor utstrackning tillskrivas att det under 2010

inte gavs ut n&gon &rsbok, vilken har en positiv effekt pd omséattningen vartannat ér.
Under flera &r har antal abonnemang minskat. Under 2010 stabiliserades dock

trenden, vilket &r resultatet av ett mé&lmedvetet arbete med ménga olika séljkanaler.

PACK & DISTRIBUTION
Omséttningen fér afférsomrédet har 8kat med 4,1 % och uppgick till 23,6 mil-
joner euro (22,6 miljoner). Det &r framfér allt kundsegmentet bank/férsékring
som under &ret har haft god fillvéixt.

Antalet producerade férsandelser har ékat med 12,5 % till 26,1 miljoner (23,2
miljoner). Tillvéixten i producerade férséindelser férdelas pé kundsegmenten e-handel

och bank/férsékring medan volymerna inom kundsegmentet férlag har minskat.

Omséttning per affarsomréade miljoner euro 2010 2009
Posttj@nster 8,5 8,0
Logistik 3,8 3,5
Friméarken 2,7 2,9
Pack & Distribution 23,6 22,6
Eliminering internomséttning -1,2 -1,4
Posten 37,3 35,7

INVESTERINGAR OCH FINANSIERING
Under &ret har planeringen av etapp 4 av Postterminalen blivit klar. En kyl- och
befuktningsanléggning har tagits i bruk i utrymmena fér print och kuvertering.

Air Aland, dér Posten Aland &r en av huvudégarna, hade en aktieemission under
&ret och Posten Aland tecknade aktier i aktieemissionen och &r fortfarande en av hu-
vuddgarna.

Posten Aland har under &ret investerat i ett flertal fordon, déribland slép med
termoegenskaper samt miljébilar.

Den 31 december 2010 hade inte bolaget ndgra langfristiga réntebérande
skulder. Investeringarna har gjorts med eget kapital.

Soliditeten var 74,7 % jgmfért med 76,6 % féregdende ér.
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RISKER | AFFARSVERKSAMHETEN

Posten Aland har under &ret arbetat med en fortsatt kartléggning av olika

risker utg&ende frén den modell som togs fram under 2009. Syftet med
riskhanteringen &r att stéda férverkligandet av organisationens évergri-
pande mal och strategier samt att séikerstdlla kontinuiteten i verksamhe-
ten och bevara bolagets anseende.

Kartléggningen har visat att Posten Aland b&de pé& kort och l8ng sikt
exponeras fér olika risker férknippade med verksamheten. Riskerna har
delats in i fyra kategorier fér aft underlétta hanteringen: afférsrisker, fi-

nansiella risker, operativa risker samt olycksrisker.

AFFARSRISKER

De konkurrerande postverkens samt distributérernas prisséttining gentemot
Posten Aland, bade kortsiktigt och l&ngsiktigt, &r en av de risker som Posten
Aland maste ta i beaktande. Om prisséttningen inte tar i beaktande Posten
Alands stéllning som eget postverk och de postvolymer som kommer frén
Aland kan marginalerna i afférsverksamheten komma att urholkas.

Over hélften av Posten Alands omséttning kommer idag fréin den del
av verksamheten (Pack & Distribution) som bygger pé en lagstiftning fér-
knippad med handel éver skattegrénsen.

Dé allt fler féretag gér éver till elektronisk kommunikation innebéar det
att Posten Aland méste anpassa sin verksamhet till denna verklighet och

utveckla produkter som ersétter verksamhet dér volymerna minskar.
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OPERATIVA RISKER
Nér Posten Alands verksamhet blir mer komplex och volymerna véxer s& &kar
daven risken fér att kostnaderna dkar &nnu mera. Noggrann uppfélining och
kontinuerlig genomgéng av verksamheten gérs fér att hindra en eventuell nega-
tiv kostnadsutveckling. Vidare utvecklas och revideras den interna kontrollen fér
att minska risken.

F&r sin produktion har Posten Aland idag en val utbyggd och modern
maskinpark. Det finns en kontinuerlig risk fér aft delar i maskiner gér sénder.

Risken hanteras genom kontinuerlig service samt utbildning av personalen.

OLYCKSRISKER
Den mest vésentliga olycksrisken ligger i en brand i Postterminalen. Utveck-

ling och genomgéng av sédkerheten gérs regelbundet fér att minimera risken.

FINANSIELLA RISKER

Kreditrisker fér Posten Alands storkunder &r fortséttningsvis den mest vésent-
liga finansiella risken. Under &ret har genomgéng och uppfdlining av pro-
cesshanteringen kring detta gjorts fér att i eft tidigt skede kunna motverka

eventuella kreditférluster.



MILIO

Posten Alands miligp&verkan hénfér sig till dvervéigande del ill utslépp av véixt-
husgaser och den centrala utg&ngspunkten fér Posten Alands milisstrategi ér att
minska dessa utslépp. Under 2010 har Posten Aland bérjat arbetet med certifie-
ring inom miljsledningssystemet ISO 14 001.

Transporterna utgdr en mycket viktig del av Posten Alands verksamhet och &r det
omréde som milidarbetet starkt fokuserar pé&. Det &r viktigt att vid upphandling av
nya fordon prioritera miljdanpassning, att uppmuntra till brénslesndl kérning och
att frémja en effektiv ruttplanering fér att minska koldioxidutsléppet. | et led fér
battre mili har éven inkdpen centraliserats.

Aven el- och figrrvérmeférbrukningen i fastigheten i Sviby &r en viktig del att
fokusera pd, eftersom en sparsam och ansvarsfull energihushéllning éven ger

stora kostnadsinbesparingar.

Miljonyckeltal 2010 2009
Koldioxid

CO,-utslapp totalt p& Aland ton/ar 362 417
CO,-utslapp/anstalld ton/&r 1,5 1,8
Energi

Elférbrukning kWh/ér 1460171 1613479
Véarmeférbrukning kWh/ér 1413770 1332240
Andel férnyelsebar energi 100 % 80 %

I talen ingér férbrukningsuppgifter fér egna fastigheter

samt uppskattning av hyresfastigheter.

Avfall ton/ar 390 466

Vatten/avlopp m® (Férbrukningsperioden &r 1.10-30.9.) 1759 1555

Ar2010 var CO,-utslappen fréin Posten Aland 362 ton (417 ton). | férhél-
lande till omséattningen minskade utsléppen med 16,9 % fran féregéende ar .
De stora skillnaderna géllande CO, mellan 2009 och 2010 kan tillskrivas att
bland annat séndagsutdelningen har upphért. Vattenférbrukningen har skat pé&

grund av att flera befuktningsanléggningar har tagits i bruk.

ORGANISATION OCH PERSONAL

PERSONALSTRUKTUR
31.12 sysselsatte Posten Aland 241 personer (235 personer). Bolagets personal

omréknat till &rsarbeten uppgick till 213,2 personer (215,1 personer).

Anstéllda per 31.12.2010 Antal Arsarbeten Medel anstillningsér Medelélder

Posttjéinster 115,0 87,7 13,5 41,9
Logistik 31,0 31,4 10,6 44,9
Frimarken 17,0 17,0 18,3 48,1
Pack & Distribution 53,0 51,0 5,8 37,6
Staber & Ledning 25,0 26,1 7,4 39,7
Totalt 241,0 213,2 11,2 42,4
BELONINGSSYSTEM

Posten Alands beldningssystem grundar sig p& det lokala kollektivavtalet (LOKA).
Fér samiliga anstéllda ingér en allmén resultatlén som varierar mellan 0 och
3,5 % av den intjdnade |6nen fér &ret. Utfallet beror pé tre faktorer: rérelsevinst,
produktivitet och omséttning. Fér &r 2010 blev utfallet 2,5 % vilket motsvarar
129 498 euro och fér 2009 var procenten 2,7 % vilket motsvarar 136 095 euro.
30 personer (30 personer) inom Posten Aland har dérutéver en rérlig 16ne-

del, som utgér mellan 5 och 22 % av den totala &rslénen, beroende pé befatt-
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ning. Befattningar berdttigade till rérlig 16nedel ér antingen befattningar me
ing. Befattningar berdttigade fill rérlig I6nedel ér antingen befattning d

forsdljningsansvar eller n&gon form av resultatansvar. Den rérliga I6nedelen
faller ut om budgetmél och projektméal uppnés. Posten Alands styrelse slar fast
ramarna fér den rérliga |6nedelen i samband med budgetarbetet varje ér. For
2010 betalades 215432 euro ut i rérlig 16n (207 426 euro).

PERSONALSTYRNING
Posten Aland arbetar med att férnya sitt beléningssystem i samarbete med fackliga
representanter. Malet ér att férbéttra beléningsystemet sé& att det ér mera anpassat

till dagens organisation och dér goda prestationer lattare ska kunna belénas.

UTVECKLING AV PERSONAL, KUNSKAPER OCH REKRYTERING
Under &ret genomférdes ett frprojekt till en ny enhetschefsutbildning géllande
coachande ledarskap, som startar under 201 1. Under v&ren genomgick led-
ningsgruppen en mediatréningsutbildning och under senhésten hélls en kort
utbildning om varumérkesbyggnad fér samtliga chefer och personal inom fér-
sdlining och marknadsféring.

Inom affédrsomrédena har olika utbildningsinsatser gjorts i form av olika sélj-,

truck-, ekonomi- och fériroendemannakurser.

Utbildningskostnaderna per &rsarbete var 180 euro (74 euro).

Rekrytering 2010 2009
Antal lediga jobb (ej sommarjobb) 7 5
Totalt antal sékande 124 94
Medelantal sékande per jobb 17,7 18,8
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VALMAENDE | ARBETET
Posten Aland har sedan 2009 egna friskvérdskuponger som ges fill per-
sonalen. Dessa friskvardskuponger fungerar som betalningsmedel fér
motion, massage och kulturevenemang.

| slutet av maj gjordes en uppféljning av fiolé&rets medarbetarundersék-
ning. Svarsfrekvensen var i &r 81 % (84 %) och 2010 &rs resultat blev likt &ret

innan och visade pé en arbetsglédje i nivé med riksgenomsnittet for Finland.

ARBETSHALSA OCH SAKERHET

Under 2010 gjordes en upphandling av leverantér av féretagshélso-
vardstjénster. | samband med upphandlingen gjordes en noggrann kart-
ldggning av hur var verksamhet kan utvecklas i samarbete med féretags-
héalsovérden. Detta arbete har lett till att vi idag jobbar betydligt mera

férebyggande géllande hélsa, ergonomi och arbetsmil|s.

JAMSTALLDHET
Posten Aland har en j@mstalldhets- och mé&ngfaldsplan. Planen innehél-
ler en policy géllande j@mstélldhet och méngfald och en beskrivning av
jamstélldhetslaget.

Under 2010 har kénsférdelningen mellan Postens enhetschefer utjam-
nats, vilket &r ett viktigt led i utvecklingen av att sékerstélla jamstélldheten

inom organisationen.

JAMSTALLDHET NYCKETAL

Jamstélldhet (nyckeltal) 2010 2009

Méan Kvinnor Méan Kvinnor
Anstéllda 429% 57,1 % 40,6 % 59,4%
Enhetschefer 50% 50% 583% 41,7%
Stabschefer 100 % 100,0 %
Affarsomrédeschefer 50% 50% 50,0% 50,0%



UTSIKTER FOR AR 2011

En féréindrad momslagstiftning i Finland péverkar verksamheten inom afférs-
omrédet Pack & Distribution i stor utstréickning, samtidigt gérs satsningar pé aft
n& nya kunder p& nya marknader.

Effekterna av éverg8ngen till den s& kallade process tvé& fér befordran av sam-
héllspost &r fortfarande oklara, men det kan komma att péverka béde produk-
tionsprocesser och transporttider hos flera av Posten Alands afférsomréden.

Inom affdrsomrédet Frimérken fortséiter satsningen pé internationella projekt,

bland annat samutgivning med posten i Ryssland.

BOLAGETS AKTIE OCH AGANDE

Posten Aland Ab &gs av Alands landskapsregering. Bolagets aktiekapital &r
10000 000 euro. Antalet aktier &r 10 000 aktier som sinsemellan &r lika vérda.

Bolaget innehar inte nadgra egna aktier och har inte kapitallén.

BOLAGSSTAMMOR

Posten Aland Ab:s ordinarie bolagsstémma hélls den 24 mars i bolagets huvud-
kontor i Sviby. Vid stdmman valdes styrelseordférande, styrelsemedlemmar och

revisorer. Roger Slotte invaldes som ny medlem.

STYRELSE, LEDNING OCH REVISORER

Styrelsen best&r av ordférande Anders Ingves samt medlemmarna Robert Lindfors,
Agneta Erlandsson-Bjérklund, Roger Slotte och Anna Janson.

Styrelsen har sammankommit till 14 protokollférda méten.

Bolagets verkstallande direktér &r Henrik Lundberg. Vice verkstéllande direk-

tér é@r Dan Johansson.
Revisorer &r CGR Leif Hermans och GRM Erika Sjslund.
Bolaget har inte ndgra laneférbindelser, sékerheter och ansvarsférbindelser

eller andra ansvar med nérstéende.

STYRELSENS FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Posten Aland Ab:s utdelningsbara vinstmedel uppgér till 12546 249,23 euro,
varav 1858411,30 euro utgdrs av rdkenskapsperiodens vinst.
Styrelsen féreslér att de utdelningsbara vinstmedlen disponeras pé& féljande st
— Som dividend utbetalas 100 euro/aktie d.v.s. sammanlagt 1 000000,00 euro
— i det fria egna kapitalet kvarlémnas 11546 249,23 euro
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RESULTATRAKNING (1 000-euro) 1.1.-31.12.10 1.1.-31.12.09

Omsattning 2 37310,4 35704,7
Ovriga rérelseintékter 3 99,7 108,6
Material och tiénster 4 -20786,2 -19965,3
Personalkostnader 5 -8375,7 -8354,0
Avskrivningar 6 -1294,4 -1197,2
Ovriga rérelsekostnader 7 -3113,6 -3077,4
Rérelsevinst 3840,1 3219,5
Finansiella intékter och kostnader 8 -374,1 -1,3
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter 3466,0 3218,1
Bokslutsdispositioner 9 -813,8 -900,2
Inkomstskatt 10 -793,8 -357,2
Réakenskapsperiodens vinst 1858,4 1960,8
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AKTIVA (1 000-euro) Not 31.12.2010 31.12.2009
Bestéende aktiva

Immateriella tillgéngar 11 170,5 177 1
Materiella tillgéngar 12 21209,4 212944
Placeringar 13 1049,3 1389,2
Bestdende aktiva totalt 22429,1 22860,7
Rérliga aktiva

Omséttningstillgangar 14 278,8 294,6
Langfristiga fordringar 2,0 6,0
Kortfristiga fordringar 15 4832,8 5139,98
Kassa och bank 3499,9 874,3
Rorliga aktiva totalt 8613,5 6314,9
Summa aktiva 31042,6 29175,6

PASSIVA (1 000-euro)

Eget kapital 16

Aktiekapital 10000,0 10000,0
Balanserad vinst 10687,8 97271
Rékenskapsperiodens vinst 1858,4 1960,8
Eget kapital totalt 22546,2 21687,8
Ackumulerade bokslutsdispositioner 17 1714,0 900,2
Frammande kapital

Kortfristigt frammande kapital 18 6782,3 6587,6
Frammande kapital totalt 6782,3 6587,6
Summa passiva 31042,6 29175,6
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AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE (1 000-euro)

Erhéalina betalningar fér férséljning 37623,3 35971,8
Erhéllina betalningar fér évriga rérelseintékter 99,7 108,6
Betalda rérelsekostnader -32501,7 -32276,7
Afférsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 5221,4 3803,7
Betalda réntor frén afférsverksamheten -4,5 -9.,3
Erhélina réntor frén afférsverksamheten 21,8 8,1
Betalda direkta skatter -357,2
Afférsverksamhetens kassaflode (A) 4881,5 3802,5
Investeringarnas kassafléde
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -1226,7 -2004,0
Overlételseinkomster frén materiella och immateriella tillgangar 1,7 6,5
Forlust vid férsalining frén materiella och immateriella tillgdngar -2,2 -8,4
Investeringar i aktier och andelar -28,7 -112,9
Betalt vid tecknandet av tilléggspension pé grund av bolagisering -954,1
Investeringarnas kassafléde (B) -1256,0 -3072,9
Finansieringens kassafléde
Bildandet av UBV Posten Aland Ab 2,5
Betalda dividender och 6vrig vinstutdelning -1000,0 -1000,0
Finansieringens kassafléde (C) -1000,0 -997.,5
Foréndring av likvida medel (A+B+C) 6kning (+) / minskning (-) 2625,6 -625,1
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bérjan 874,3 1499,4
Likvida medel vid rékenskapsperiodens slut 3499,9 874,3
2625,6 -625,1
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1. REDOVISNINGSPRINCIPER

REDOVISNING

Posten Aland Ab:s bokslut har uppréttats i enlighet med
finsk bokféringslagstiftning samt évriga nationella regler
och bestémmelser géllande bokslut.

Med beaktande av bokféringsnémndens utlatande nr
1854 har Posten Aland valt att definiera sina brénsle- och
servicekostnader som &vriga rérelsekostnader.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR
Vid faststéllandet av avskrivningsprinciper fér immateriella
och materiella tillgéngar bland bestdende aktiva som ér
underkastade férslitning har en pé férhand uppgjord av-
skrivningsplan anvénts.

De planenliga avskrivningarna har beréknats linjért och ér
baserade p& de immateriella och materiella tillgdngarnas
ekonomiska verkningstid.

Fér anskaffningar gjorda under &r 2010 har avskrivning-

arna beréknats per anvéandningsdag pé anskaffningsut-
giften.

Avskrivningstiderna ér:

Immateriella réttigheter 5éar
Ovriga utgifter med léng verkningstid 5 ér
Byggnader 40 ér
Byggnaders tekniska anordningar 10é&r
Latta konstruktioner 5ér
Dataanléggningar 3ar
Maskiner och inventarier 5ér
Tunga fordon 7 ér

Ovriga materiella tillgangar
och tunga maskiner

Anskaffningar, vilkas anskaffningsutgift ér mindre én 2 500 euro, har kost-
nadsférts direkt vid anskaffningstidpunkten.

OMSATTNINGSTILLGANGAR

De rérliga utgifterna har upptagits i anskaffningsutgiften for bestdende
aktiva och f6r omséttningstillgdngarna. Omséttningstillgdngarna har vérde-
rats enligt anskaffningsutgift eller till Iégre pris som motsvarar det sannolika
forsaljningspriset.

JAMFORBARHET AV INFORMATION FRAN FOREGAENDE

RAKENSKAPSPERIOD

Posten Aland Frimérkens lager har under 2010 definierats som en omsétt-
ningstillgéing och har séledes flyttats i balansrékningen frén resultatregle-
ringar till omséttningstillgangar. Likasé har Posten Aland Frimérkens inkép
under aret lagts till material och tjénster fran att tidigare ha legat under
Svriga rérelsekostnader. 2009 érs siffror har séledes ocksé éndrats p&4 mot-
svarande sétt.

Innehavet i Air Aland har nedskrivits med 100 % (392 560 euro).

POSTER | UTLANDSK VALUTA
Tillgdngar och skulder i utléndsk valuta har omréknats till euro enligt bok-
slutsdagens kurs.
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2. OMSATTNING (1 000-euro)

Posttjanster

Logistik

Frimarken

Pack & Distribution
Eliminering internomséttning

Omsattning totalt

2010
8484,9
3783,3
2707,4

23576,9
-1242,1
37310,4

2009
8035,6
3480,7
2922,8

22626,0
-1360,5
35704,7

3. OVRIGA RORELSEINTAKTER (1 000-euro)

Férsdliningsvinster fran anléggningstillgéngar 6,8 10,6
Ovrigt, bland annat serveringstjénster 92,9 98,0
6vriga rorelseintakter totalt 99,7 108,6
4. MATERIAL OCH TJANSTER (1 000-euro)
Inkép under rakenskapsperioden 1470,8 1417,8
Foéréndring av lager 15,8 -8,1
1486,6 1409,6
Distributionstjéinster/porton 15494,9 15098,0
Ovriga képta tjénster 3804,7 3457,7
Material och tjéinster totalt 20786,2 19965,3

5. PERSONALKOSTNADER (1 000-euro)

Léner och arvoden 6843,7 6875,6
Pensionskostnader 1166,4 1123,8
Ovriga lénebikostnader 365,6 354,6
Personalkostnader totalt 8375,7 8354,0
Antal anstéllda omréknat till heltidstjénster 213,2 215,

Uppgifter om erséttningar till nyckelpersoner i bolaget finns under not 22. Uppgifter om personalens
beléningssystem samt uppgifter om personal i ledande stélining finns under styrelsens verksamhetsberéttelse.
Personalens pensionssystem hér till det privata ArPL.
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6. AVSKRIVNINGAR (1 000-euro) 2010 2009
Immateriella réttigheter 15,2 16,8
Ovriga utgifter med léing verkningstid 32,9 17,0
Byggnader och konstruktioner 570,2 545,4
Maskiner och inventarier 658,0 605,9
Avriga materiella tillgangar 18,1 12,0
Avskrivningar totalt 1294,4 1197,2
7. OVRIGA RORELSEKOSTNADER (1 000-euro)

Hyror 69,5 106,9
évriga kostnader 3044,1 3455,9
6vrigu rorelsekostnader totalt 3113,6 3562,8
8. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER (1 000-euro)

Dividendintakter 0,7 0,7
Rénteintdkter 12,6 7,3
Ovriga réinte- och finansiella intékter 9,7

Rénte- och &vriga finansiella kostnader -4,5 -9,3
Nedskrivningar av placeringar bland bestéende aktiva -392,6

Finansiella intakter och kostnader totalt -374,1 -1,3

9. BOKSLUTSDISPOSITIONER (1 000-euro)
Féréndring av avskrivningsdifferens

Bokslutsdispositioner totalt

813,8
813,8

900,2
900,19

10. INKOMSTSKATT (1 000-euro)
Rékenskapsperiodens skatt

Skatt hénférlig till tidigare perioder
Inkomstskatt totalt

793,9
-0,1
793,8

357,2

357,2
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11. IMMATERIELLA TILLGANGAR (1 000-euro) 2010 2009
Immateriella rattigheter

Anskaffningsutgifter 1.1. 485,3 464,9
Okningar 20,6 20,5
Anskaffningsutgifter 31.12. 505,9 485,3
Ackumulerade avskrivningar 1.1. —447,6 -430,8
Avskrivningar under rékenskapsperioden -15,2 -16,8
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -462,8 —447,6
Bokféringsvarde 31.12. 43,2 37,8
Ovriga utgifter med léng verkningstid

Anskaffningsutgifter 1.1. 181,1 99,7
Okningar 20,3 81,4
Minskningar 4,4

Anskaffningsutgifter 31.12. 197,0 181,1
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -41,7 24,7
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 4,4

Avskrivningar under rékenskapsperioden -32,9 -17,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -70,2 -41,7
Bokforingsvérde 31.12. 126,8 139,4
Forskottsbetalningar/pagdende utveckling 0,5

Immateriella tillgangar totalt 170,5 1771

12. MATERIELLA TILLGANGAR (1 000-euro)

Markomréden

Anskaffningsutgifter 1.1. 469,7 354,9
Okningar 114,8
Bokféringsvarde 31.12 469,7 469,7

40 DET ARTONDE VERKSAMHETSARET




Byggnader och konstruktioner (1 000-euro)

Anskaffningsutgifter 1.1 20126,7 20126,7
Okningar 159,7 445,6
Anskaffningsutgifter 31.12. 20286,3 20126,7
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -2516,4 -1971,0
Avskrivningar under rékenskapsperioden -570,2 -545,4
Avskrivningar under rékenskapsperioden -545,4 -545,4
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -3086,6 -2516,4
Bokféringsvarde 31.12. 17199,8 17610,3

Maskiner och inventarier (1 000-euro)

Anskaffningsutgifter 1.1. 8016,5 7047,3
Okningar 619,5 998,6
Minskningar -264,8 -29,4
Anskaffningsutgifter 31.12. 8371,2 8016,5
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -5252,6 -4 668,1
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 262,3 21,4
Avskrivningar under rékenskapsperioden -658,0 -605,9
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -5648,4 -5252,6
Bokféringsvéarde 31.12. 2722,8 2763,9

Ovriga materiella tillgéngar (1 000-euro)

Anskaffningsutgifter 1.1. 186,2 58,2
Okningar 128,0
Anskaffningsutgifter 31.12. 186,2 186,2
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -49,6 -37,6
Avskrivningar under rékenskapsperioden -18,1 -12,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -67,7 -49,6
Bokféringsvéarde 31.12. 118,5 136,6

Férskotisbetalning/pagéende nyanléggning

Férskottsbetalningar 1.1 289,9 21,1
Okningar 408,7 268,9
Férskottsbetalningar 31.1 698,6 289,9
Materiella tillgédngar totalt 21209,4 21270,4

Sméanskaffningar som har kostnadsférts vid anskaffningstidpunkten: 66,0 (81,5 euro)
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13. PLACERINGAR (1 000-euro)

Andelar i agarintresseféretag
Industrifastighets Ab Fabriksg. 8

Ovriga aktier och andelar
Air Aland Ab
Bostadsaktiebolaget Torggatan 4

Ovriga fordringar
Anslutningsavgifter
Kapitallén Air Aland

14. OMSATTNINGSTILLGANGAR (1 000-euro)

Agoandel % Antal

31,9 31224
172 28687
19,5 415

63,0

0,3

Nom-vérde Bokf-varde

254,3

686,9

108,1

Vinst/forlust enligt

senaste bokslut

Material och férnédenheter 278,8 294,6
Omsdttningstillgangar totalt 278,8 294,6
15. KORTFRISTIGA FORDRINGAR (1 000-euro)

Kundfordringar 4362,1 4526,5
Ovriga fordringar 396,4 516,9
Resultatregleringar 74,3 367,0
Kortfristiga fordringar totalt 4832,8 5140,0
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16. EGET KAPITAL (1 000-euro) 2010 2009
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1 10000,0 2,5
— inséttning gamla grundkapitalet 5281,1
- dverfért frén fonden fér fritt eget kapital 4716,4
Apportemission vid bildandet av aktiebolaget 9997,5
Aktiekapital 31.12 10000,0 10000,0
Bundet eget kapital totalt 10000,0 10000,0
Fritt eget kapital

Balanserad vinst frén tidigare rékenskapsperioder 1.1 11687,8 16397,5
— éverfort fér apportemissionen till aktiekapital -4716,4
- dividendutdelning -1000,0 2801,2
— utbetalt till landskapsregeringen av balanserad vinst -1000,0
- retroaktiva premier fér tilldggspension pé grund av bolagisering -954,1
Balanserad vinst frén tidigare rékenskapsperioder 31.12 10687,8 97271
Rékenskapsperiodens vinst 1858,4 1960,8
Fritt eget kapital totalt, utdelningsbart 12546,2 11687,8
Eget kapital totalt 22546,2 21687,8
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17. ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER (1 000-euro)

Avskrivningsdifferens 1714,0 900,2
Ackumulerade bokslutsdispositioner totalt 1714,0 900,2
18. KORTFRISTIGT FRAMMANDE KAPITAL (1000-euro)

Erhéllna férskott 865,7 862,1
Leverantorsskulder 3507,0 3710,9
Ovriga skulder 278,6 312,2
Resultatregleringar 2131,2 1702,3
Kortfristigt frammande kapital totalt 6782,3 6587,6
19. GIVNA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER (1 000-euro)

Limiter och en bankgaranti fér vilka en fastighetsinteckning givits som sékerhet

Limit 2900,0 2900,0
Tullgaranti 66,0 66,0
Given fastighetsinteckning 4500,0 4500,0

Belopp som ska betalas inom ramen fér leasingavtal (1 000-euro)

Forfaller till betalning under nésta rékenskapsperiod 58,7 39,5
Forfaller till betalning senare 96,3 36,8
Totalt 155,0 76,3
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Fastighetsinvesteringar (1 000-euro)

Bolaget ér skyldigt att justera de mervérdesskatteavdrag som bolaget har gjort f6r en &r 2008
fardigstélld fastighetsinvestering, om fastighetens skattepliktiga anvéndning minskar under juste-
ringsperioden. Det sista justeringséret &r &r 2017. Ansvarets maximibelopp ér 1634,9 euro.

20. RATTEGANGAR OCH TVISTER

Posten Aland har inget olst tvistemél som péverkar utdngen av bokslutet.

21. REVISORERNAS ARVODEN (1 000-euro) 2010 2009

Revision 22,8 21,9
Rédgivning 3,1
Arvoden totalt 22,8 25,0
Henrik Lundberg, VD 159,3 154,7
Avriga ledningsgruppsmedlemmar 635,7 548,2
Styrelseordférande 11,6 11,6
Ovriga styrelseledaméter 26,6 23,6
Ersattningar till nyckelpersoner totalt 833,1 738,0
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FEMARSOVERSIKT OCH NYCKELTAL (1 000-euro)

Omséttning 37310,4 35704,7 32185,9 26706,0 23120,3
Rérelsevinst 3840,1 3219,5 2928,8 33934 1805,7
Rérelsemarginal 10,3 % 9,0% 9.1% 12,7 % 7,8%
Avkastning pé eget kapital 12,1 % 132 % 13,7 % 20,1 % 12,4 %
Avkastning pé investerat kapital 16,4 % 14,5 % 14,3 % 20,7 % 12,6 %
Soliditet 74,7 % 76,6 % 76,7 % 78,6 % 78,5 %
Nettoskuldsattningsgrad (gearing) -15,5% -4,0% -6,9 % -6,9 % -12,9%
Investeringar 12554 2116,9 7175,8 3903,6 780,8
—i % av omséttningen 3,4% 5,9 % 22,3% 14,6 % 3,4%
Dividendutdelning*/Utdelning 1000,0 2000,0 264,0 334,0
Personal under éret (medeltal) 213,2 215,1 213,6 224,1 226,3
Personalkostnader 8375,7 8354,0 8006,3 8016,0 7427,0

*) Fér &r 2010 styrelsens férslag till bolagsstémman, 1000 000 euro.

DEFINITION AV NYCKELTAL

Avkastning pé eget kapital (ROE) =
(Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter — inkomstskatter)/Eget kapital (i genomsnitt under éret)

Avkastning pa investerat kapital =
((Resultat fére bokslutsdispositioner och skatter + réinte- och évriga finansiella kostnader)/Balansom-

slutning — réintefria skulder (i genomsnitt under éret)

Soliditet =
Eget kapital/(Balansomslutning — erhéllna férskott)

Nettoskuldséttningsgrad (gearing) =
(Réntebarande skulder - likvida medel)/Eget kapital
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Bokslutet och verksamhetsberéttelsen undertecknas:

Mariehamn, den 24 mars 2011

ANDERS INGVES, STYRELSEORDFORANDE

ROBERT LINDFORS

T L

HENRIK LUNDBERG, VD

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse

Mariehamn, den 24 mars 2011

PR,

LEIF HERMANS, CGR

pJ—

ANNA JANSSON

JSON-BJORKLUND

ROGER SLOTTE

{ Lo &.7&

ERIKA SJOLUND, GRM
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TILL POSTEN ALAND AB:S BOLAGSSTAMMA

Vi har reviderat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberéttelse och férvaltning fér rdkenskaps-

perioden 1.1-31.12.2010. Bokslutet omfattar balansrakning, resultatrékning och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och verksamhetsberéttelsen och
for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmel-
ser géllande uppréattande av bokslut och verksamhets-
berdttelse. Styrelsen svarar for att tillsynen éver bokfs-
ringen och medelsférvaltningen ér ordnad pé behérigt
satt och verkstéllande direktéren fér att bokféringen ér
lagenlig och medelsférvaltningen ordnad pé ett betryg-
gande satt.

Revisorns skyldigheter

Vaér skyldighet ér att ge ett utldtande om bokslutet och
verksamhetsberdttelsen pd grundval av vér revision.
Revisionslagen férutsétter att vi iakttar yrkesetiska princi-
per. Vi har utfért revisionen i enlighet med god revisions-
sed i Finland. God revisionssed férutsétter att vi planerar
och genomfér revisionen fér att f& en rimlig sékerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberéttelsen innehél-
ler vasentliga felaktigheter och om huruvida styrelsens
medlemmar eller verkstéllande direktéren har gjort sig
skyldiga till handlingar eller férsummelser som kan leda
till skadestandsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit
mot aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

UTLATANDE

En revision innefattar att genom olika étgérder inhémta
revisionsbevis om belopp och annan information som ingér
i bokslutet och verksamhetsberéttelsen. Valet av gransk-
ningsétgdrder baserar sig pé revisorns omdéme och inne-
fattar en bedémning av risken fér en vésentlig felaktighet
pé grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn den interna kontroll, som hos bolaget
har en betydande inverkan pé uppréttandet av ett bokslut
och en verksamhetsberéttelse som ger riktiga och tillréick-
liga uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen
fér att kunna planera relevanta granskningsétgérder, men
inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering
av dndamaélsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i féretagsledningens bokfé-
ringsmdssiga uppskattningar, liksom en bedémning av den
dvergripande presentationen av bokslutet och verksam-
hetsberdttelsen.

Enligt v&r mening har vi inhémtat tillréickliga och énda-
malsenliga revisionsbevis som grund fér vért utlétande.

Enligt v&r mening ger bokslutet, som uppvisar en vinst om 1858 411,30 euro, och verksamhetsberéattelsen

riktiga och fillrackliga uppgifter om bolagets ekonomiska stélining samt om resultatet av dess verksamhet i

enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmelser géllande uppréattande av bokslut och

verksamhetsberdttelse. Uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet ér konfliktfria.

Mariehamn den 25 mars 2011

DR,

LEIF HERMANS, CGR ERIKA SJOLYND, GRM
Torggatan 5 Torggatan
22100 Mariehamn 22100 Mariehamn
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