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DIGITAL INTEGRITETSPOLICY

Som besokare pé véra webbsidor och som anvéndare av de tjanster som Aland Post Ab
("Aland Post”) erbjuder pd websidorna, véra plattformar i sociala medier och var kund-
tjanst (i denna policy kallad "digitala tjanster”) kan du kanna trygghet i att Aland Post
hanterar din personliga integritet seriést. Denna digitala integritetspolicy galler generellt for
samtliga Aland Posts digitala tjanster, om inte annat anges specifikt for en enskild tjanst.

De personuppgifter som behandlas av Aland Post anvands endast for avsedda andamél
och skyddas mot obehdrig dtkomst. All behandling av personuppgifter inom Aland Post
sker i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR)!.

Utdver den behandling av personuppgifter som sker via Aland Posts digitala tjanster, be-
handlar Aland Post dven dina personuppgifter, b&de om dig som avséndare och mottagare,
vid utforande av de tjanster Aland Post erbjuder via de digitala tjansterna. For det fall att
villkoren for ndgon av de tjanster som erbjuds via Aland Posts digitala tjanster inneh&ller
mer specifika bestammelser om personuppgiftsbehandling, ska sddana bestammelser dga
foretrade framfoér denna digitala integritetspolicy for den aktuella tjansten.

1. Personuppgifter och dess behandling

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk per-
son varvid en identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identi-
fieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer,
en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika
for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna, d.v.s. varje dtgard
eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter eller uppsattningar av person-
uppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvand-
ning, utldmning genom Gverforing, spridning eller tillhandahédllande p& annat sétt, justering
eller sammanférande, begransning, radering eller férstoring.

2. Aland Posts behandling av personuppgifter
2.1. Insamling och radering av personuppgifter

Nar du besoker/anvander Aland Posts digitala tjanster eller dess tjanster eller kommunice-
rar med Aland Post i véra digitala tjanster kan Aland Post komma att samla in uppgifter
om dig, sdsom t.ex. namn, adress, postadress, e-postadress, telefonnummer, identifika-
tionsuppgifter, information om din anvandning av Aland Posts tjanster och produkter och
transaktionshistorik och fér vissa tjanster aven platsinformation. | forekommande fall kan
dven personnummer samt uppgifter om ditt intresse for produkter eller tjanster, pa vilket
satt du vill bli kontaktad, bakgrundsinformation i anslutning till utbildning eller arbete samt
uppgifter i anslutning till ett arbete som du soker behandlas.
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Vidare kan Aland Post komma att samla in teknisk data om de enheter du anvander for att
3 tillgdng till Aland Posts digitala tjanster, sdsom t.ex. IP-adress, unikt enhets-ID, typ av
webblasare och cookie-information. De atgarder som beskrivs i detta stycke kan t.ex. ske
genom att du fyller i formular, anmaler dig fr nyhetsbrev, kommunicerar med Aland Post
via plattformar i sociala medier, lamnar synpunkter i kontaktformular eller via telefon eller
anvandning av de kundspecifika tjanster som Aland Post tillhandahéller.

Nar du tar kontakt med Aland Post via kundtjanst via vara digitala tjanster, till exempel i
samband med att du gor en reklamation, kommer dina kontaktuppgifter samt arendeinfor-
mation att behandlas av Aland Post.

Om du beséker eller kommunicerar med Aland Post via vara konton i sociala medier (det
vill saga tredjepartsplattformar sdsom Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram och Youtube)
kan Aland Post komma att ta emot information rérande din profil och dina interaktioner p&
tredjepartsplattformen frén leverantéren av plattformen.

Rland Post har placerat s& kallade "cookies” i flera av dess digitala tjanster. Genom dessa
cookies samlas uppgifter om hur du anvander den digitala tjansten in. Mer information om
vilka cookies Aland Post placerat i dess digitala tjanster, och hur du tar bort dessa cookies,
finns i Alands Posts cookiepolicy p& www.alandpost.ax/cookies.

Personuppgifterna kommer att behandlas av Aland Post endast s3 lange som det behovs
for att uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgora Aland Posts rattsliga
skyldigheter.

2.2. Lagring av personuppgifter

De lagrade uppgifterna kan forvaras i Finland eller i ett annat land dar Aland Post har
verksamhet.

2.3. For vilka &ndamal behandlas personuppgifter?

De personuppgifter om dig som samlas in i anslutning till din anvéandning av de digitala
tjansterna och dess tjanster kommer att behandlas av Aland Post, eller dess underbitraden,
for foljande andamal.

1. For att Aland Post ska kunna tillhandahalla de produkter och tjanster du bestallt
och administrera Aland Posts avtal med dig.

2. For att Aland Post ska kunna kommunicera med dig vid kontakt via kundservice,
email formular och i Aland Posts konton i sociala medier.

3. For att administrera marknadsféringsaktiviteter, som t.ex. tavlingar och vinster, och
marknadsforingsandamal, daribland for marknadsforing via post, e-post och sms.

4. For att behandla din betalning eller férhindra eller upptécka bedragerier.

5. For att analysera och gruppera besokarna efter urval, prioritering och preferenser,
vilket innebar att en s& kallad profilering sker, i syfte att kunna tillhandahalla dig rele-
vant och anpassad information, rekommendationer, annonser och erbjudanden. Det ar
aven mojligt att data som harrdr frén anvandning av olika digitala tjanster frn Aland
Post samkors for detta andamal, samt for &ndamaélet att utveckla produkter och tjans-
ter. Personuppgifter kan ocksa behandlas for att ta fram statistik Gver anvandningen
av Aland Posts digitala tjanster och dess tjanster.
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6. For att underhalla, utveckla, testa och forbattra Aland Posts digitala tjanster och de
tekniska plattformar som de tillhandahalls pa.

2.4. Laglig grund och berattigade intressen for personuppgiftsbehandlingen

Rland Post behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Rland Post behandlar dina personuppgifter dd det ar nodvandigt for att fullgéra ett avtal
med dig eller svara pa din begaran om kundservice och d4 Aland Post har ett annat legi-
timt och beréattigat intresse av att behandla dina personuppgifter, t.ex. ett intresse av att
f4 marknadsfora Aland Post mot besokare pa dess digitala tjanster eller ett intresse av att
utveckla dess digitala tjanster. Om Aland Post skulle behandla dina personuppgifter for
ndgot andamal som enligt tillamplig lagstiftning kraver ditt samtycke, s kommer Aland
Post att inhamta ditt samtycke i férvag.

3. Sakerhet till skydd for personuppgifter

Rland Post varnar om en hog sakerhet for dina personuppgifter och vidtar lampliga teknis-
ka och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter ifrén obehorig
dtkomst, andring, spridning eller forstorelse.

Rland Post och dess anstallda lyder under tystnadsplikt enligt LL (2007:60) om posttjans-
ter. Ocksd 6vrig information om Aland Posts kunder behandlas konfidentiellt.

4. Begransningar i utlimnande av personuppgifter

Rland Post kan anlita externa samarbetspartners och leverantorer att utfora uppgifter for
Rland Posts rakning, t.ex. for att tillhandah3lla I T-tjanster, betalningsldsningar eller hjalpa
till med marknadsféring, analyser eller statistik. Utférandet av dessa tjanster kan innebara
att Aland Posts samarbetspartners, bade inom EU/EES och utanfor EU/EES, far tillgang till
dina personuppgifter. Bolag som hanterar personuppgifter fér Aland Posts rakning under-
tecknar alltid avtal med Aland Post for att sakerstélla en hog skyddsniva for dina person-
uppgifter dven hos Aland Posts samarbetspartners. | relation till samarbetspartners utanfor
EU/EES vidtas sarskilda skyddsatgarder, som t.ex. avtal som inkluderar standardiserade
modellklausuler fér datadverforing vilka har antagits av EU-kommissionen och som finns
tillgangliga pd EU-kommissionens webbplats.

Rland Post kan komma att Iamna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller
annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om Aland Post annars &r skyldigt att
lamna ut sédan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Rland Post kommer inte att Iamna ut dina personuppgifter i ndgon annan utstrackning an
vad som beskrivs i denna punkt 4.

5. Externa lankar

Denna integritetspolicy galler for information som Aland Post behandlar om dig inom
ramen for Aland Posts digitala tjanster. Aland Posts digitala tjanster kan ibland inneh3lla
lankar till externa webbplatser eller tjanster som Aland Post inte kontrollerar. Om du féljer
en lank till en extern webbsidwebbplats uppmanas du att ta del av de principer fér person-
uppgiftsbehandling och information om cookies som galler for den aktuella sidan.
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6. Ratt till information och ratt att inge klagomal

Du har réatt att, i enlighet med vad som féljer av tillamplig personuppgiftslagstiftning, nér

som helst begéra att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas om dig, att fa felak-
tiga personuppgifter rattade, att Aland Post ska sluta behandla samt radera dina person-

uppgifter, att behandlingen av dina personuppgifter begransas, att utéva din réatt till data-
portabilitet, samt att invdnda mot behandlingen av personuppgifterna. Vanligen kontakta i
sadant fall Aland Post p4 den adress som anges i punkt 8 nedan.

Du har dven ratt att nar som helst inge klagomal till tillamplig tillsynsmyndighet om du
anser att dina personuppgifter behandlas i strid med tillamplig personuppgiftslagstiftning.

7. Behandling av personuppgifter om barn

Rland Posts digitala tjanster riktar sig inte till barn och Aland Post samlar darmed inte
medvetet in personuppgifter om barn. Om du & mélsman och blir medveten om att ditt
barn lamnat personuppgifter till Aland Post ber vi dig att kontakta Aland Post p& de adres-
ser som anges i punkt 8 nedan, for att du ska kunna utéva dina rattigheter avseende exem-
pelvis rattelse eller borttagning.

8. Kontaktinformation

Personuppgiftsansvarig for behandling av dina uppgifter ar Aland Post Ab. Aland Post

har utsett ett dataskyddsombud. Om du har frigor rérande hur Aland Post behandlar

dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta Aland Posts dataskyddsombud via
dataskydd@alandpost.com eller via post:

Aland Post Ab
Dataskyddsombud
PB 1000

AX-22110 Mariehamn
Rland, Finland

9. Andring av denna integritetspolicy

Aland Post kan komma att fran tid till annan gora andringar i denna integritetspolicy. Den
senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillganglig pd Aland Posts webbsidor.

10. Hantering av personuppgifter for anstallda

Aland Post anvander medarbetares personuppgifter endast om det syftar till att uppfylla
lagar och avtal eller for att véarna medarbetares sékerhet och trygghet.

Rland Post innehar anstalldas personuppgifter for att administrera personalarenden, Iner
och andra personalrelaterade uppgifter. Aland Post delar personuppgifter i tredjeparts-
system for att kunna skéta personalférvaltning.

Behandling av personuppgifter for anstéllda foljer radande lagstiftning och endast uppgifter
som lagligen behover finnas lagras langre &n tva ar. Personuppgifter delas endast till perso-
ner med sarskild behorighet.

Senast uppdaterad: 24.5.2018

Europaparlamentets och Radets Forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsférordning).
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