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Det har ar Aland Post

Aland Post &r ett logistikforetag med cirka 210 anstéllda med fokus p&
att leverera ratt saker till ratt plats, till ratt pris. Helt enkelt smart logistik.
Vart huvudkontor &r i Sviby, Jomala, bara nagon kilometer fran Mariehamn,
pa Aland. Mycket av verksamheten sker dar, men vi finns dven pa
ett antal dvriga platser.

000000 O

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Aland Post Ab:s omsattning minskade med

7,3 procent till 32,9 miljoner euro (35,5) och vin-
sten fore bokslutsdispositioner och skatter uppgick
till -0,8 miljoner euro (0,2) exklusive nedskriv-
ningar av engdngskaraktar i jamforelseperioden.

Omsittningen for affirsomradet Posttjanster dkade
med 3,6 procent till 8,8 miljoner euro (8,5). Inom
de traditionella posttjansterna fortsatter framst den
inkommande brevposten frén andra postoperatorer att
minska. Covid-19-pandemin har oaterkalleligen okat
digitaliseringen ytterligare och Aland Post behover &
mojlighet till varannandagsutdelning for att kunna upp-
ratthalla hallbara samhallsomfattande posttjanster.
Affarsomradet har under aret tvingats till ett omfattande
anpassningsarbete for att uppfylla kraven inom nya
regelverk for séakerhet och fortullning.

Segmentet Frimarken 6kade omsattningen nagot
och anpassar I0pande verksamheten efter minskat antal
abonnenter.

Affiarsomradet Logistik 6kade omsattningen med
4,2 procent till 6,5 miljoner euro (6,3). Fortullnings-
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avdelningen flyttades under aret till Posttjanster och
flytten har beaktats i jamforelsesiffrorna for bagge affars-
omréden. | december 2021 tilltrddde Kristian Kojola
som ny affarsomradeschef for Logistik.

Affirsomradet Pack & Distribution minskade om-
sattningen med 15,3 procent till 17,9 miljoner euro
(21,1). Verksamheten inom tredjepartslogistiken for
e-handel, som drivs under namnet Axla Logistics, har
under 8ret praglats av flytten frn Aland till Vanda. Bak-
grunden till flytten ar att |1dgvardesgransen for import-
moms i EU slopades den 1.7.2021, vilket medfor att
det inte gar att bedriva verksamheten konkurrenskraftigt
p& Aland. Det &r gladjande att merparten av kunderna
har valt att fortsatta anlita Axla i Vanda. Omstallningen
har tyvarr lett till personalminskningar p& Aland medan
rekrytering pagdr i Vanda. Axla har dven breddat tjanste-
utbudet med hjalp av samarbetspartners och har goda
mojligheter i en bransch som véxer.

Axlas distributionslosningar for svenska e-handlare
till finska konsumenter har minskat nagot men star
fortfarande for en stor del av omsattningen. Segmentet
Bank och Forsakring har minskat omsattningen till foljd
av att kunderna skickar allt farre fysiska brev.

DET HAR AR ALAND POST

Vara verksamhetsomraden

POSTTJANSTER

Distribution av post och dagstidningar
17 postservicestallen pd Aland
Utvaxling av internationell post
Frimarken

Fortullning

NYCKELTAL 2021

Omsattning: 32,9 miljoner euro

Rorelsevinst: —-0,8 miljoner euro

Réakenskapsperiodens vinst: —1,6 miljoner euro

Antal anstéllda: 210 personer

Bolaget, bolagets vd samt ytterligare fem anstéllda eller
tidigare anstallda hos Aland Post Ab har 3talats for brott i

PACK & DISTRIBUTION

Kundunika produktions- och
distributionslésningar inom e-handel
Lager

Packning

Utskrifter och kuvertering

Ovriga tjanster, t.ex. etikettering,
inkjetutskrifter, portooptimering,
returhantering, svarsforsandelser, etc

LOGISTIK

transporter
Distribution
Import och export
Lagerhallning for
dlandska kunder

Omséttning fordelat
per affarsomréde POSTTJANSTER

PACK &

samband med import och distribution av en kunds varor,

vilka visat sig innehalla substanser som eventuellt inte
far saljas i Finland. Den aktuella kundrelationen upphdr-
de omedelbart 2017 da Tullen delgav brottsmisstanke.
Bolaget star for de dtalades skéliga parts- och om-
budskostnader och kostnadsfor dem I6pande. Tingsratten
forkastade samtliga dtalspunkter mot de fysiska perso-
nerna och tilldomde dem ersattning for rattegdngskostna-
der om totalt 0,4 miljoner euro. Tingsratten domde dock
bolaget till en samfundsbot om O,1 miljoner euro samt
att till staten forverka 1,4 miljoner euro for den ekono-
miska fordel tingsratten anser att brottet berett. Tullen,
3klagarna och Aland Post Ab har ldmnat in missndje mot
domen och Abo hovratt har beviljat tillstdnd for fortsatt
handlaggning. Trots att domen inte vunnit laga kraft och
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DISTRIBUTION
17,9 miljoner

8,8 miljoner

LOGISTIK
6,5 miljoner

att Aland Post stér fast vid att bolaget eller 6vriga dtalade

inte agerat brottsligt, har Aland Post resultatfért netto-
beloppet 1,1 miljoner euro enligt tingsrattens dom med

beaktande av forsiktighetsprincipen.

Omsattning i miljoner euro

-0,8
2019 2020 2021

Aland Posts omsattning samt nedskrivningar, vinst fére
bokslutsdispositioner och skatt i miljoner euro.

Arsberattelse 2021

Lokala och internationella
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FEM FRAGOR TILL VD

Fem tuffa fragor
till Henrik Lundberg

Journalisten Fredrik Rosenqvist stéller fem tuffa fragor till vd Henrik Lundberg.
Sa har svarar han:

"Vi vet att verksamheten
fungerar och att
kunderna ar nojda.”

Henrik Lundberg, vd

Arsberattelse 2021

massor med tid, pengar och energi pa en
tullhantering som bara tycks bli krangli-
gare. Gor ni verkligen allt ni kan for att
skapa battre férutsattningar for aldndska
foretag som agnar sig &t export eller
import?

1 I synnerhet smaforetagare tvingas lagga

- Ja, vi gor verkligen allt vi kan. Vi kimpar hart bade
med att hitta I6sningar utgdende frén tullens nuvaran-
de regelverk samt med att forma tullen att férandra
regelverket till det battre. Sedan kan jag tycka att
fragestaliningen &r lite missvisande. Visst, det har skett
ménga férandringar som beror p& den nya tullkodexen
och forandringar skapar alltid extra arbete. Vi har trots
allt att géra med den storsta férandringen ndgonsin av
EU:s tullhantering. Men att EU har bestamt sig for att
digitalisera allt som har med fortullning att gora innebar
pé sikt att det blir smidigare, inte krangligare.

tid pa att etablera er i Vanda genom
Axla. Gar satsningen hittills som ni har
tankt er eller var det ett misstag att
forsoka etablera sig utanfor Rland?

2 Ni har investerat en hel del pengar och

— Hittills har satsningen gétt jattebra, till och med béttre
an vantat. Nastan alla kunder valde att flytta med oss
till Axla, vi har fatt personalen pa plats och vi har sékrat
andamalsenliga lokaler som vi kan vaxa i. Vi hade lite
tur med tajmingen nar vi startade upp eftersom det var
relativt 14tt att fa tag i personal och lokaler i bérjan av
pandemin, nar mycket annat i Vanda sténgdes ned. Nu
ar det betydligt storre konkurrens om personalen. Men
egentligen far du frdga mig om ett ar hur satsningen har
gatt. Vi vet att verksamheten fungerar och att kunderna
ar ndjda, men nu maste vi se om vi kan tjana pengar
genom Axla.

den tomma lokaler i terminalen i Sviby
okat, trots att ni forsoker hitta anvand-
ning for dem. Varfor ar det sa svart att
fylla lokalerna med verksamhet och vad
gor ni 3t saken?

3 Jamfort med for ett ar sedan har mang-

— Lokalerna ar ursprungligen byggda for att var egen
personal ska skéta lager, pack och plock at valdigt stora
e-handelsforetag. | och med att det inte langre gar att
bedriva den har typen av verksamhet pd Aland finns det
inget naturligt och enkelt satt for oss att fylla lokalerna.

FEM FRAGOR TILL VD

Darfor maste vi anpassa dem sa de kan fylla andra
typer av behov och attrahera utomstdende hyresgaster,
vilket kréver att vi bygger om och gor en rad rockader
for att utomstdende ska fa bra tillgdng till dem. Ett
viktigt steg i det har arbetet ar att vi under 2022 bygger
en ny kundmottagning i terminalen i Sviby, vilket gor att
vi kan skapa valdigt attraktiva lokaler for uthyrning pa
vaningen ovanfér den nya kundmottagningen.

flera samarbetsférhandlingar och perso-
nalminskningar. Gar det fortfarande att

hivda att Aland Post r en trygg arbets-
plats?

1 Under aret som gick genomférde ni

— Enligt mitt satt att se pa saken skapar man en trygg
arbetsplats genom att hela tiden vidta dtgarder och an-
passa personalens storlek efter de behov som finns. Om
ledningen for ett foretag inte anpassar verksamheten
efter forandringar i omvarlden riskerar bolaget pa sikt att
gd i konkurs, sa en sddan passivitet innebar en betyd-
ligt storre risk for personalen. Vi har ett gott samarbete
med facket och jag tror alla i personalen forstér att nar
forandrad lagstiftning eller samhallsutvecklingen i stort
gor att vissa arbetsuppgifter minskar eller helt forsvinner
blir det samarbetsforhandlingar. Jag skulle daremot inte
saga att personalen kanner sig otrygg for det.

varukoder har éverklagats till hovratten.
Hur hart sldr det mot motivationen,
orken och den allméanna trivseln inom
bolaget att ni nu star infor nya dom-
stolsforhandlingar?

5 Tingsrattens dom géllande felaktiga

— Det paverkar absolut motivationen, i synnerhet
eftersom manga kénner att de bara har gjort sitt jobb
och inte har n&got att géra med det de blivit anklagade
for. Flera av de &talade sitter dessutom i ledningsgrup-
pen, och den har processen stjal massor med tid och
energi fran deras vanliga arbetsuppgifter. Att dklagaren
dessutom yrkade p& ovillkorliga straff var ju forfarligt
pa ett rent personligt plan for de inblandade. Men

aven om vi ar valdigt trétta pad hela den har processen
kommer vi inte ifrdn den — det dr ndgot vi méste ta

oss igenom. Dessutom gor den att vi vassar vart satt
att jobba med fortullning. Darmed tror jag att vi pa lite
langre sikt &ndd gar vinnande ur det har i meningen att
vi far betydligt battre kunskaper, system och processer
gallande fortullning &n andra aktorer, vilket blir en viktig
konkurrensfordel.
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POSTTJANSTER

POSTTJANSTER

Fullt fokus pa att forbattra

for vara kunder och miljén

En forandrad lagstiftning, nya kundbeteenden och en teknisk utveckling som gar
snabbare &n ndgonsin betyder att vi bdde maste jobba hart och gora stora investeringar
for att hanga med. Men i férsta hand innebar forandringarna en mojlighet att erbjuda
battre tjanster till vdra kunder samt se till att vara egna processer blir bade tryggare,
effektivare och mer miljovanliga.

enom vara postkontor, postombud och nastan

14.800 utdelningsadresser éver hela Aland har

vi nédstan daglig kontakt med de flesta dlanning-
ar. Daremot kommer — vilket sakert &r forvanande for
manga — véra intakter till drygt 95 procent frén foretag
och olika organisationer. Kunder som anlitar oss for att
kommunicera med eller distribuera varor at sina kunder,
till exempel tidningar eller saker som manniskor kopt
pa natet. Visst anlitar fortfarande privatpersoner oss
for att skicka brev, vykort eller paket, men i allt mindre
utstrackning.

| stort handlar dérfér vart jobb om att vara en lank
mellan véra kunder och deras kunder — att se till att
foretag, myndigheter, kommuner med mera nér ut med
sin kommunikation och i vissa fall sina varor pa ett s3
smidigt och bra satt som mojligt. Det har ar ett stort an-
svar. | manga fall ar vara anstéllda, vara postkontor och
vara postombud den enda fysiska kontakten i synnerhet
véra foretagskunder har med sina kunder, sd att vi ger
utmarkt service till alla som far sina tidningar, hamtar
ut sina paket eller vill returnera en vara som de har kopt
pa natet ar oerhort viktigt.

Vissa av de tjanster vi producerar ingdr i vart samhalls-
ansvar och regleras i landskapslagen om posttjanster,
men I&ngt ifran alla. Till exempel véljer vi att erbjuda
bade tidningsutdelning samt spedition, det vill sdga
fortullning, som rent kommersiella tjanster. Inte for att
lagen kraver det, utan att for att vi ser att vara kunder
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efterfrdgar dessa tjanster och for att det &r till gagn for
det dlandska samhallet att vi som en palitlig och kunnig
aktor tar oss an dem. P4 samma gang maste de har
verksamheterna ske pd affarsmassiga villkor, vilket &ar
en utmaning inte minst med tanke pa de manga for-
andringar vad galler regelverket kring fortullningar och
det merarbete de leder till.

En sadan férandring var EU:s nya momsregler som
tradde i kraft i juli 2021, déar momsfriheten for varor
med lagt varde forsvann. De nya reglerna hotade att sl
hart mot de féretag utanfor Aland som anlitar oss for att
skicka tidningar till sina dlandska prenumeranter, men
genom vart samarbete med tullen togs det fram en for-
enklad fortullningsmodell for just tidningar som skickas
till Aland frdn ett EU-land. Tack vare att vi lyckades
hjalpa vara kunder i det har avseendet har de kunnat
fortsatta distribuera tidningar till sina alandska prenu-
meranter och vi har inte sett att mangden tidningar som
skickas till Aland skulle ha minskat sedan sommaren
2021.

Férutom den akuta fragan med fortullningen av
tidningar lagger vi kontinuerligt stora resurser pa att pa
olika satt forenkla fortullningen bade for vara foretags-
kunder samt for &landska privatpersoner. Det har gor vi
dels genom att skapa bra digitala tjanster och forbattra
vart eget satt att jobba, dels genom ett aktivt samarbete
med myndigheterna paverka regelverket samt tolkningen
av det.

Gnd och botteEn-]ar
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POSTTJANSTER
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BIRGER FRANZEN

Team leader, fortullningen

— | mitt jobb som Team Leader ansvarar jag 6ver personalen inom fortullningsavdelningen, som skéter alla
fortullningar bade for import och export. Vi &r just nu atta personer pd avdelningen, samt en person som &r
tjanstledig. Det kan |ata mycket, men det &r ocksa valdigt mycket jobb som ska géras. Avdelningen fyller dess-
utom en viktig samhallsfunktion — om den lades ner skulle det fa stora konsekvenser. | vart jobb &r det viktigt
att fa fértullningen att flyta och framfér allt att ge en otroligt bra service. Det finns en frustration éver de regler
som finns, men det viktigaste for oss ar att inte ta den har frustrationen personligt. Jag kommer ursprungligen
fran Stockholm och flyttade till Aland under 2021 i samband med att jag bérjade pa Aland Post. P4 fritiden
agnar jag mig bland annat &t innebandy, dar jag &r huvudtranare fér den nya satsningen pa FBC Rland.

Med tanke p& de forutsattningar som ges ar vi i dag
relativt ndjda med hur enkelt det ar for privatpersoner att
anvanda den digitala tjansten "Min Sida”. Privatpersoner
kan smidigt valja var de vill hdmta ut sina paket — dar
méanga véljer att hamta ut paket i narheten av arbets-
platsen snarare an i narheten av hemmet — och genom
smarta tekniska I6sningar kan vi p& begéran skicka
fotografier av forsandelser for att underlatta en fortull-
ning. | dag valjer dessutom ungefar 95 procent av véra
kunder att f& en avisering om att ett paket anlant via

ett textmeddelande, snarare an genom en pappersavi,
vilket ar betydligt snabbare och mer miljovanligt. Att vi
investerat i och sedermera byggt om och forbattrat var
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paketsorteringsmaskin har inneburit att vi kunnat hoja
kvaliteten p& vara tjanster rejélt, vilket framst syns i att
forsandelser snabbare kan lamnas ut till mottagaren.

Vi vill verkligen skapa sd snabba och effektiva varuflé-
den som majligt till och frén Aland, vilket &r en utmaning
med tanke pa att den storsta forandringen ndgonsin av
fortullningen inom EU inleddes 2016 och vantas paga
anda till 2025. P& grund av skattegransen skapar det
har arbetet speciella utmaningar for Aland, och bade

vi och méanga av vara kunder upplever tidvis en stor
arbetsborda pd grund av behovet att anpassa oss till det
nya regelverket. Men vi tror &ndd att genom en standigt

pagdende satsning pd i synnerhet digital infrastruktur
och tekniska verktyg leder arbetet med att harmoni-
sera och digitalisera fortullningen inom EU pa sikt till
ett bade sdkrare och smidigare varuflode. Ett exempel
pa den utveckling som sker &r att det under 2021
blev méjligt for privatpersoner p& Aland att sjslva
fortulla forsandelser frén Finland pa natet, vilket &r
en stor forbattring bade for oss och véra kunder.

De trender vi har sett under en langre tid accelerera-
de under 2021, dar i forsta hand brev och tidningar
fortsatter att minska samtidigt som antalet paket dkar
tack vare den starka tillvaxten inom e-handeln. Att
manniskor och foretag i allt hogre grad kommunice-
rar med varandra och tar del av information digitalt
ar ndgot vi maste anpassa oss till. Det ar inte hallbart
att fortsatta kdra samma postrundor som tidigare nar
mangden post hela tiden minskar och, vilket vara
utdelare ser, de flesta privatpersoner kollar sin post-
|&da alltmer sallan. Vi satter darfor stort hopp till att
en ny postlag ska mojliggora farre utdelningsdagar,
vilket skulle innebéra stora vinster for miljon, att vi
kan lagga resurser pd att utveckla vara tjianster samt
att samhallets resurser kan laggas pé vard, skola och
omsorg snarare an pa en utdelningsmodell som i
snabb takt héller pd att bli omodern.

B POSTTJANSTER

ELENA LUNDQVIST,
POSTUTDELARE

CAMILLA NYROOS
Bolagsjurist

— Som bolagsjurist har jag under min férsta tid pa
Posten fokuserat mest pa tullfrdgor. Att det blivit s&
beror pd de forandringar som skett pa tullomrédet det
senaste aret. En viktig uppgift under hésten har déarfor
varit att delta i arbetet med att fa igenom sa enkla
tullhanteringsregler som mojligt for Riand.
Férutom tullfrdgor samordnar jag dven Postens

héllbarhetsarbete.

— Jag ar ursprungligen fran Rland, men har
bott och arbetat utomlands i 26 ar. | augusti 2021
atervande jag till Aland med min familj och bérjade
jobba pé Posten. Jag har erfarenhet fran bland annat
EU-domstolen i Luxemburg samt Konkurrensverket
och Post- och telestyrelsen i Stockholm.
Min férhoppning ar att jag kan bidra med min
kunskap och erfarenhet pa ett positivt och
utvecklande sitt har pa Posten.

Arsberattelse 2021
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Férutom den postala verksamhet som ing8r i vart samhallsuppdrag véljer vi dven att erbjuda vissa rent kommersiella
tjanster, som till exempel tidningsutdelning. Det har gér vi inte for att vi &r tvungna till det, utan fér att det dtminstone
an sé lange finns en efterfrdgan pa den har typen av tjanster. Vi tror ocksé det &r till gagn for hela det dlandska samhaél-
let om en pélitlig, stabil aktor &r villig att ta sig an den hér och andra viktiga uppgifter, som exempelvis fértullning.

Arsberattelse 2021

Aven vad giller vara frimarken moderniserar vi hela
tiden vart satt att arbeta, i forsta hand for att skapa
battre upplevelser och kvalitet for vara kunder. Vi ser
inte minst att fler kunder lagger stor vikt vid att det finns
en historia bakom de frimarken som vi med hjélp av
fantastiska konstnéarer och bildskapare tar fram och ger
ut. Darfor ar vi noga med att dels se till att det finns en
historia bakom alla véra frimarken, dels bli battre pd att
beratta den.

Ett exempel ar var serie kortfilmer pa Youtube, dar
vi presenterar frimarkskonstnarerna och ger en inblick i

MATHIAS FALANDER
Saljare, Posttjanster

- Jag bérjade pa Posten i oktober 2020 och jobbar
som séljare pa Posttjanster. Det innebdr att jag bland
annat saljer fortullningstjanster, porto betalt, postboxar
och oadresserad direktreklam till féretag. Det roligaste
med mitt jobb dr att hela tiden lara sig nya saker och,
eftersom ingen annan lar saga det, tycker jag att for-
tullningsdelen ar ganska rolig. Det ar en utmaning att
forsdka forstd vad tullen menar, det &r lite som att 16sa
en rebus i bland. De jag har mest kontakt med i mitt
jobb &r utan tvekan véra féretagskunder, allt frén de
riktigt stora dlandska féretagen till sma matvagnar.

) POSTTJANSTER

RENATA OLENDZKA
Posttjanster och frimarken

- Jag borjade jobba pa Rland Post 2008. Jag arbetade
forst pd Pack och Distribution i flera &, men i samband
med att verksamheten flyttade till Vanda bytte jag
arbetsuppgifter. Nu jobbar jag i utdelningen p&
morgonen — dar jag bland annat registrerar paket
— och gér sedan over till frimarken pa eftermiddagen.
Jag tycker egentligen om bagge arbetsuppgifter lika
mycket och att min arbetsdag borjar klockan sju pé&
morgonen tycker jag ar helt okej, det ar i alla fall battre
an att borja klockan sex! Jag kommer ursprungligen
fr&n Polen och kom till Aland férsta gngen 1997.
Jag kom hit fér att jobba extra pd somrarna, men 2003
bestdmde jag mig for att stanna hér for gott.

skapandet av vara frimarksmotiv. Vi ser ocksa att allt
fler foredrar att gora enskilda bestéllningar snarare an
att prenumerera pé vara frimarken. Darfor fornyar vi och
flyttar var webbshop till e-handelsplattformen Shopify,
for att det ska bli smidigare for vara kunder att bestélla
just enskilda frimarken med en historia de har fastnat
for.

Gallande vart miljéarbete ar det viktigt att vi minskar
vara egna utsldpp, men den allra storsta nyttan gor

vi antagligen genom att paverka gallande lagstiftning
och kundbeteenden. En ny postlag som gor det mojligt
med farre utdelningsdagar skulle som sagt innebéra
stora miljévinster. P& samma géng pagar hela tiden vart
arbete med att elektrifiera véra utdelningsfordon och
optimera vara rutter, dar vi hoppas se stora framsteg
under 2022.
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POSTTJANSTER POSTTJANSTER

Alla alandska utgavor
for frimarksaret 2021

Foto: Aland Post

Verner E. Suomi
Suomi NPP.
2021

Grattis Juha till annu en seger!

Juha Pykélainen &r inte bara en av Riands framsta konstnérer, han rékar dessutom vara
en av Aland Posts absolut mest uppskattade och produktiva frimarkskonstnarer. Hans
alster har flera ganger blivit utsedda till arets vackraste frimarke och 2021 &rs omréstning
vann han i dverlagsen stil, trots benhard konkurrens. Ett tips, fota av QR-koden har intill
och se Juha sjélv beratta om arbetet med det prisbelonta friméarket.

WEUROPA

50 LUNDWALL 2021 Akergroda Rana arvalis

STORA OFREDEN
300AR = =

SINHNIT aNY1Y

CARL-JOHAN LISTHERBY 2021 N ——
ol

ptrenimnany |
Petimer |
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AXLA

PACK & DISTRIBUTION

Vi fortsatter vaxa genom
den glodheta e-handeln

Tack vare var satsning pa Axla Logistics i Vanda har vi en bra majlighet att dra
nytta av den boom e-handeln upplever. Forutom att ha den starka trenden inom
e-handeln i ryggen ser vi att kunderna uppskattar var langa erfarenhet av
branschen och var formaga att skraddarsy l6sningar.

nder sommaren 2021 n&dde vi en viktig

milstolpe nér flytten av vara e-handelskunder

frén Aland till Axla i Vanda genomférdes — en
flytt vi lange forberett oss pd och planerat for. En av de
storsta utmaningarna infor flytten var att 6vertyga vara
befintliga kunder att folja med oss till var nya verksam-
het i Vanda, d& det frin och med sommaren 2021 inte
langre finns négra skatteméssiga fordelar med verksam-
het p& Aland.

Vara kunder inom e-handelslogistik star for ungefar
en tredjedel av Aland Posts omséttning, s& ett fortsatt
samarbete ar dels viktigt for hela foretaget, dels en
helt nodvandig forutsattning for var satsning pd Axla i
Vanda. Darfor var det gladjande att vi lyckades sa pass
val i vara forhandlingar med vara kunder s3 att de allra
flesta valde att flytta med oss till Vanda.

Att kunderna skulle fortsatta samarbetet med oss i
Vanda var ingen sjalvklarhet. Att sa blev fallet beror pé
det fortroendekapital vi byggt upp under flera &r samt
den tilltro kunderna hade for att verksamheten i Vanda
skulle fungera bra. En annan bidragande faktor var att
véra medarbetare pa Aland holl en hog serviceniva in i
det sista. Det om nagot &r att visa prov pa professionali-
tet, lojalitet och en sann omsorg av vara kunder.

Ett skal till att vi for manga &r sedan byggde upp en
verksamhet inom e-handelslogistik p& Aland var att
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EU:s regelverk for beskattning av varor med |&gt varde
(LVCR) gjorde det mojligt for postorder- och e-han-
delsforetag att sélja och skicka varor med lagt varde
momsfritt till och fr&n Aland. Darmed uppstod en
efterfrdgan av lagrings-, packnings- och postningstjans-
ter hos postorder- och e-handelsforetag. Aland Post s3g
affarsmajligheten och vi har under dren kontinuerligt
utvecklat vara tjanster inom e-handelslogistik. Vi har
dven bidragit med vinstmedel till var dgare och skapat
intressanta arbetsplatser. Att den har verksamheten
frdn och med sommaren 2021 stdr pa helt egna ben,
och inte drar ndgra fordelar alls av skatteundantaget,

ar en viktig milstolpe for oss. Det ar ett kvitto pd att vi
utvecklat verksamheten under &ren och tagit tillvara den
kompetens vi byggt upp under 20 &rs tid, de it-resurser
och den formaga att skraddarsy I6sningar at e-handels-
foretag som gor att vi nu kan konkurrera med de basta
foretagen i branschen.

Tillvaxten inom e-handeln var hog redan fore pande-
min och har nu accelererat ytterligare. | synnerhet ser
manga stora tillverkare inget annat val an att satsa pa
direktforsaljning till konsument éver natet for att hanga
med i utvecklingen. Trenden ar dven att foretagen valjer
att utlokalisera lager- och packningstjanster i storre ut-
strackning an tidigare. Det har bidrar till att efterfragan
pa de tjanster Axla Logistics erbjuder hela tiden okar. Vi
upplever att mangden forfragningar kar och vi har en
bra tillvaxt nar det galler nya kunder.

ﬂl |

Affirsomrdde Pack & Distribution
NYCKELTAL 2021

Omsattning: 17,9 miljoner euro.

Antal anstallda: 34 personer.
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AXLA

Axla.

Loaisties
-

=

17,9 mil.
2021

EO2O -21,1 min:I
E019 -21,0 min:|

Omséttning i miljoner euro

Flera av vara stora e-handelskunder ser det som en klar fordel att vi nu etablerat oss i Vanda. Inte minst blir det lattare fér vara kunder
i huvudstadsregionen att traffa oss fysiskt, se med egna 6gon hur var dagliga verksamhet fungerar samt dven besoka sitt eget lager.

Tack vare den hoga tillvaxten inom branschen och det
goda rykte vi skaffat oss handlar vér utmaning snarare
om att prioritera bland alla forfrégningar, vaga séga nej
till vissa foretag och verkligen satsa pa de vi upplever
att vi kan véaxa tillsammans med.

For att fortsatta vara en attraktiv partner inom e-han-
delslogistiken kravs det att vi fortsatter investera i var
digitala infrastruktur, kontinuerligt utvecklar produk-
tionsprocesserna och hojer var kompetens inom alla
delar. Eftersom Axla ar en relativt ny verksamhet med
manga nya anstallda — och dessutom belaget pa en
annan ort &n vart huvudkontor — ar vi dven noga med
att bygga en bra foretagskultur. Det har handlar till stor
del om att f& alla anstéllda att se till helheten — att alla
verkligen inser hur de uppgifter de utfor varje dag bidrar
till att skapa vérde for vara kunder i denna fantastiska,
snabbvaxande bransch som vi &r sa lyckligt lottade att
vara helt ratt positionerade i.
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En trend som vaxer sig starkare ar att slutkonsumen-
terna stéller hogre och hogre krav pa hallbarhet nar de
handlar p& natet. Darfor har det blivit en sjalvklar del av
vart sétt att jobba med e-handlare att hela tiden férséka
hitta I6sningar som gor att de kan minska sin klimatpa-
verkan och sina avfallsmangder. Vi forsoker hela tiden
hitta mer effektiva satt att packa varorna, vi anvander
miljévanligt och garna ateranvant fyllnadsmaterial i
forsandelserna och vi forsoker standigt hitta 10sningar
for hur det i manga fall helt onddiga koldioxidavtrycket
som uppstdr nar férsandelser returneras kan minskas.
Under aret har vi dven utvecklat vart eget sétt att mata
de avfallsméngder som uppstar.

Delvis tack vare att slutkonsumenterna stéller hogre
krav pa att varorna och séttet de transporteras pa ska
ha ett s 13gt koldioxidavtryck som majligt — samt att
leveransen dessutom maste ske snabbt — valjer fler och
fler aktorer inom e-handeln att frangd stora centrallager.

e

E-handeln upplever en riktig boom just nu, dar vi med var nyetablerade verksamhet i Vanda &r helt
ratt positionerade for att ta tillvara de mojligheter som skapas i denna spannande tillvaxtbransch.

Arsberattelse 2021
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"Vart samarbete med Axla ger Nelly.com
en fantastisk partner som delar med sig
av sina kunskaper och insikter om den
finska marknaden. Axla har dvertraffat

vara férvantningar redan fran borjan.”
Marcus Ivarsson

Operations Manager, Nelly.com

MIKKO JOSEFSSON
Maskinskotare, Axla

— Mitt jobb pa Axla ar att kéra packmaskin, sa jag
kommer pa jobb p& morgonen, ser till att maskinen
ar oljad och sedan packar jag varor non stop tills
arbetsdagen ar slut. Anledningen till att jag bérjade
pé Axla i fjol var att jag blev permitterad fran mitt jobb
pé flygplatsen, och Axla &r nog egentligen den férsta
arbetsplatsen jag verkligen trivs pa. Jag trivdes helt okej
pa flygplatsen ocksd, men det &r en annan sak att fa
vara med frén bérjan och bygga upp négot helt nytt.
Och det mérks att det ar en bransch dér det hander
mycket, det kommer in nya e-handelskunder hela tiden.
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RITCHEL SABALLE-VARINEN
Produktionspersonal, Axla

- Jag boérjade jobba pé Axla i december 2021.

Jag arbetade forst med att processa returer och jobbar
nu ocksd med orderhantering. Det har betyder att jag
tar de bestéllningar som kommer in p& véra kunders

plattformar och ser till att de kdpta varorna packas och

skickas ut till konsumenten. Jag far séllan speciellt
mycket kommentarer och feedback frén kunderna, men
nér jag lyckas hantera en order pa ratt sitt och inom

Stamningen pa arbetsplatsen skulle jag beskriva som
riktigt bra — vi dr inte s ménga och darfor r det I4tt
att lara kdnna varandra under rasterna.

utsatt tid kan jag and& se en ndjd slutkund framfér mig.

DIAGO AMIN

Eftersom de flesta som arbetar p& Axla i Vanda &r nyanstallda ar det viktigt att vi jobbar hart med att skapa en bra
foretagskultur. Bland annat &r vi noga med att alla anstillda ska se helheten i det vi gér och férsta hur deras arbete
skapar varde for féretag i denna spannande och snabbvéxande bransch.

| stallet vill de placera lager, packning och distribution
sd nara slutkonsumenterna som mojligt. Den hér tren-
den innebar en stor majlighet for oss att fortsatta véaxa
och locka till oss nya kunder.

Vid sidan av verksamheten som riktar sig mot e-han-
deln fortsatter vi att erbjuda i forsta hand banker och
forsékringsbolag 16sningar inom fysisk kundkommuni-
kation med tjanster som print och kuvertering. Den har
verksamheten skots fran Aland tillsammans med var
samarbetspartner Xerox. En striktare reglering av viss
direktreklam innebar att volymerna minskade ndgot un-
der aret som gick, men 8 andra sidan har verksamheten
stabiliserats.

| och med att den totala marknaden for fysiska utskick
minskar maste vi kontinuerligt rekrytera nya kunder for
att behalla vara nuvarande volymer och ha en chans att
Oka var omsattning. Bland annat tack vare tryggheten
och kvaliteten géllande de tjanster vi levererar ser vi po-
sitiva tecken i vart arbete med att rekrytera nya kunder,
vilket ger oss vissa forhoppningar om att vi kan vaxa
framover. Vi tror att det fortfarande gar att gora goda
affarer inom print och kuvertering i flera ar framover och
att det fortsattningsvis finns fordelar for vissa typer av
foretag, myndigheter och organisationer att kommuni-
cera pappersvagen med sina kunder. P4 samma gang
undersoker vi daven majligheten att erbjuda tjanster

till dem som valjer att kommunicera digitalt med sina
kunder.
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Affarsomrade Logistik
NYCKELTAL 2021

Omsattning: 6,5 miljoner euro.

Antal anstallda: 47 personer.
e

Antal fordon: 79

o

-

LOGISTIK

LOGISTIK

Vi tar viktiga steg
i vart kvalitetsarbete

Efter flera ar av fin tillvaxt hade vi inom Logistik ett tufft 2021, dar pandemin inneburit
hardare konkurrens om minskade transportvolymer. A andra sidan tog vi viktiga kliv
i vart kvalitetsarbete under aret, vilket vi tror skapar bra forutsattningar for god
lbnsamhet och framtida tillvaxt.

recis som fér mdnga andra affarsverksam-

heter har covid-19 haft en stark paverkan pa

den bransch vi verkar inom. Bland annat har
nedgéngen gillande resandet p& Ostersjon gjort att
rederiernas efterfrdgan pa transporter minskat. Nar den
totala volymen av gods som ska transporteras minskar,
Okar konkurrensen om det som finns kvar, vilket leder
till att priserna pressas. Och det har sker samtidigt som
branslepriserna och manga andra kostnader stiger.

Jamfért med tidigare ar lyckades vi heller inte locka

till oss lika ménga nya kunder — tvartom gick vi till och
med miste om en och annan kund som sag sig tvungen
att hitta billigare alternativ for sina transportbehov. Vi ar
absolut inte n6jda med det har, men pd samma gang ar
det bra att vi pressas annu hardare att leverera battre,
palitligare och inte minst mer miljévanliga transporter
jamfort med vara konkurrenter. For vi tror att det basta
sattet att pd sikt nd en I6nsam tillvaxt ar att bibehalla
vart fokus pa kundnytta, kvalitet och miljo.

Under flera ar har ett viktigt mal i vart kvalitetsarbete
varit att vara transporter ska vara 100 procent spar-
bara. Att nagot ska bli 100 procent ratt hela tiden ar
svart sa fort manniskor ar inblandade, men tack vare
ett malmedvetet arbete narmar vi oss malet. Vi mater
sparbarheten veckovis och mot slutet av 2021 variera-
de den mellan 90 och 97 procent, vilket &r i nivd med
de storsta logistikforetagen i Europa.

Men dven om vi hela tiden forbattrar sparbarheten

gar fortfarande nagot snett i mellan 3 och 10 procent
av fallen. Att det har ar i nivd med Europas framsta
logistikforetag ar en klen trost for de kunder som inte
kan spdra sina paket, och darfor ar vi inte nojda forran
vi verkligen ndr 100 procent. For att vi ska nd dit kravs
det att vi fortsatter investera i teknik, skapar olika kon-
trollpunkter langs hela transportkedjan och inte minst
vanjer oss vid att jobba med de nya digitala verktyg
som ska skapa den hoga sparbarhet vi efterstravar.

P& samma géng jobbar vi vidare med att vara trans-
porter &ven i andra avseenden ska hélla hog kvalitet.
Férutom att allt gods ska vara sparbart — vilket vid sidan
av att det har ett varde i sig aven leder till en smidigare
fortullning — anstranger vi oss varje dag med att allt vi
fraktar ska komma fram helt, rent och i tid. Och om
olyckan &r framme ska vi vara béattre 4n ndgon annan
pa att folja upp, snabbt meddela om och lésa problem
som kan uppstd vid transportskador eller forseningar.

Nar det galler att leverera kvalitet till kunderna har

vi en styrka i var transportledning och véra chaufférer,
vars service vi vet ar uppskattad. Att f& transporterna
att fungera till och frén en 6 &r alltid svart, och det ar
extra svart under en pandemi nar tidtabellerna hela
tiden férandras och pusslet med platser ombord pd
fartygen kan vara svart att lagga. Digitala tjanster och
moderna verktyg kan hjélpa till med mycket, men an sa
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LOGISTIK

KRISTIAN KOJOLA

(|
[ KRISTIAN KOJOLA |
| Affarsomradeschet, Logistik |

-
' 4 ‘

Affarsomradeschef, Logistik

lange kan de inte ersatta en transportledning som alltid
behaller lugnet, stéttar vara chaufférer och gor allt for
att leverera bra tjanster till vara kunder. Och vara chauf-
forer gor mycket mer an att sitta bakom en ratt — det ar
i praktiken de som ser till att sparbarheten fungerar, att
allt kommer fram helt, rent och i tid och som héller den
tataste kontakten med véra kunder.

Nagot som véra kunder inte prioriterar an, dtminstone
inte alla, men som vi tror blir en viktig konkurrensfordel
i framtiden, ar fossilfria transporter. | takt med att fler

foretag méater och satter upp mal for sin klimatpdverkan
lar efterfrdgan pa transporter med s& sma utslédpp som
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Fore jag bérjade pa Posten, vilket var i fjol, jobbade jag som kapitalférvaltare pa Nordea.
Och fore det spelade jag ganska mycket fotboll — jag har bade ett cupguld och ett
FM-guld med IFK Mariehamn! Att komma till en helt ny bransch kidnns bade spannande
och utmanande, men det &r tryggt att det finns en s& bra personal hdr som ar experter
pé det de gor. Min roll &r snarare att leda dem, f& dem att kidnna att de kan prata med mig
och vara bra p§ att lyssna pa alla. Mitt forsta intryck &r att hela bolaget ar familjart,
valkomnande och att alla &r hjadlpsamma.

mojligt 6ka. Vi har under manga &r minskat var bransle-
forbrukning genom att investera i bdde moderna fordon
samt verktyg for och utbildningar i ekonomisk kdrning.
Under det kommande &ret satsar vi dessutom pé tva
nya HCT-slapvagnar — en ny typ av langre fordonskom-
binationer som leder till vasentligt lagre utslapp samt
mindre slitage pa vagarna.

Vart 1dngsiktiga mal &r att vara helt fossilfria senast
2035, vilket ar en stor utmaning for oss inom Logistik
eftersom véra fordon har en 1ang livslangd samti-

digt som det i dagsléaget inte finns gdngbara fossilfria
alternativ for de behov vi har. Det &r inte ens sékert

LOGISTIK

2020 - 6,3 milj.

2019 - 6,5 mil].

Omsattning i miljoner euro ‘

Minskade volymer, hardare konkurrens och héga brénslepriser
innebér tuffa forutsattningar for hela transportbranschen.
Dérfor ar det viktigare an nagonsin att vi fokuserar pa vart
kvalitets- och héllbarhetsarbete, som vi tror blir vara viktigaste
konkurrensfordelar framdver.

|
FELLE i
L"'t;uil.']"l
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SPARA DIN
JRSANDELSE
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Vi har i flera &r jobbat hart med att géra
véra transporter 100 procent sparbara,
vilket ar en viktigt service till vara kunder
och négot som dessutom hjalper oss i vart
eget kvalitetsarbete. Vi mater spérbarheten
veckovis, och mot slutet av 2021 varierade
den mellan 90 och 97 procent, vilket ar i
linje med de stora logistikféretagen i Europa.

LOGISTIK

o : " Vi levererar vara varor bade till Finland och Sverige,

i huvudsak med Aland Post. For Plastos del &r transpor-
terna oerhort viktiga da snabba och sékra leveranser ar en
av vara konkurrensfordelar. Vara kontaktpersoner p& Aland
Post ser alltid till att hitta fraktlésningar nar det behdvs,
vilket gor att vi kan tillgodose véra kunders behov.”

Jan-Anders Ostrém
Logistikchef, Plasto

biobréanslen. Det basta vi kan gora i den har situationen
ar att vara i standig kontakt och dialog med de stora
tillverkarna av tunga fordon, for att hela tiden halla oss
uppdaterade om vart utvecklingen ar pd vag och vilka
majligheter som finns. Var tro &r daremot att vara forsta
investeringar i tunga fossilfria fordon inte ligger mer &én
nagra ar bort.

om framtidens tunga fordon drivs med el, gas eller et
g g -‘-‘_NA . ey

_—-_.___f.éé-
JONAS KARLSSON
Transportchef, Logistik

| mitt arbete har jag ett dvergripande ansvar 6ver
Logistiks transportledning, arbetet p& perrongen och
vara chaufforer. Vi jobbar mycket med sparbarhet
inom Logistik, inte bara for att kunderna ska kunna
félja upp var deras gods befinner sig, men ocksa
for att kvalitetssikra var verksamhet och hitta forbatt-
ringsméjligheter. Ett bra bevis pa att vart harda jobb
med ecodriving ger resultat ar att vi i under
september ifjol kunde visa upp den béasta forbattringen
av alla foretag i hela Finland som anvander uppfélj-
ningssystemet AddSecure. Det hér ar ett gott betyg
for vara chaufférer och deras engagemang for miljon!

Berne Kjell, chauffér och Peter Jansson, L |
Logistics manager, Optinova

Att det alandska naringslivet har tillgéng till hogkva-

litativa och miljévanliga transporter till konkurrens-
kraftiga priser ar en viktig férutsattning for hela Alands
attraktionskraft, utveckling och héllbarhet. Tyvérr ar den
dlandska transportbranschen till vissa delar inte speciellt
hallbar i dag, dar en |8g I6nsamhet varken skapar bra
forutsattningar for langsiktig stabilitet eller nddvandiga

satsningar pa fossilfria transporter. Genom att fortsétta
satsa pa kvalitet, ny teknik och vart eget miljdarbete ser
vi till att skapa forutsattningar for kunna leverera den typ
av transporter véara kunder bade behéver och fortjanar,
vilket vi tror ar det basta sattet vi kan leva upp till vart
samhallsansvar.
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Aland Post delar in hallbarhetsarbetet i
huvudomradena milj6, medarbetare och
samhélle. Dessa omraden motsvarar Global
Reporting Initiatives (GRI) miljémassiga,
sociala och ekonomiska paverkan. Aland Post
har aven tagit fasta pad GRI:s redovisnings-
principer, men denna hallbarhetsredovisning
ar inte upprattad i enlighet med GRI
Standards. Hallbarhetsarbetet utvecklas
standigt och malet ar att dven redovisningen
ska utvecklas for varje ar.

Wy

ALAND POSTS
HALLBARHETSARBETE

VASENTLIGT OMRADE FOR ALAND POST

Innovation for Iangsiktig tillvéxt och lbnsamhet

Engagerade och friska medarbetare

Jamstalldhet och likabehandling

Minska utslapp och energianvandning

- e
R R iy L AT i e
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e

barkraft.ax

DET ALANDSKA
SAMHALLET

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH
HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND

M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare
och foretag

Mal 1: Vilm&ende ménniskor vars inneboende
resurser vaxer

Mal 2: Alla kénner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet

Mal 6: Markant hégre andel energi frén
fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet

Rland Post har i sin vasentlighetsanalys beaktat att hillbarhetsmalen ar kopplade till bade affars-
malen och till hallbarhetsmélen i den &ldndska utvecklings- och héllbarhetsagendan som i sin tur

ar kopplad till FN:s globala mél fér hallbar utveckling.

Fér hallbar utveckling

FN:S
GLOBALA MAL

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBAR UTVECKLING

Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
M4l 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 11. Hallbara stider och samhallen

Mal 3: Hélsa och vilbefinnande
Mal 4. God utbildning for alla

Mal 5: Jamstélldhet

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhillen

M3l 7: Hallbar energi for alla
Mal 12. Hallbar konsumtion
M3l 13: Bekimpa klimatférandringarna



HALLBARHETSREDOVISNING

Vi vill skapa ett mer
attraktivt samhalle

Aland har haft en fungerande postal verksamhet i drygt 380 &r. Genom att medverka
till att det tas fram en ny lag om posttjanster, som forhoppningsvis antas 2022, vill vi
se till att Aland har tillg&ng till en hogkvalitativ postutdelning dven i framtiden.

DN

Forutom att géra sé gott vi kan utgdende fran
nuvarande lagstiftning &r vi med och péverkar
myndigheter att utforma och tolka regelverket kring
bland annat fortullning pa ett satt som gynnar bade
vara kunder och det dlandska samhéllet i stort.

Kop av varor
och tjanster

De varor och tjanster vi koper av dlandska foretag har stor betydelse for det
lokala naringslivet. Inte minst ar vi under normala ar en viktig kund for véra
rederier. Vi ser ocksa till att halla de ekonomiska hjulen i rullning genom de
[6ner och dividender vi betalar ut.
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ARBETSPLATSER

Egna frimarken

HALLBARHETSREDOVISNING

25,7 milj.

Alla dlanningar har ett ansvar att sprida en bra EXPORTINTAKTER

bild av Aland i omvarlden. Det har gér vi bland Ar 2021 drog vi in 25,7 miljoner euro i intakter fran
annat genom att producera och ge ut dldndska kunder utanfor Aland. | och med var satsning p& Axla
frimarken, som b&de lyfter fram Aland och hoppas vi att dessa intakter ska stiga ytterligare och
alandska konstnarer dver hela véarlden. komma samhéllet till nytta.

Transporterna
far det alandska
naringslivet att
fungera

Vart naringsliv — allt fran livsmedelsaffarerna till hogteknologiska
tillverkningsforetag — ar beroende av bra transporter samt en
fortullning som fungerar. Genom att erbjuda dessa tjanster bidrar
vi till det dlandska naringslivets konkurrenskraft.

VASENTLIGT OMRADE
FOR ALAND POST

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR

Tw
i | &

Innovation for langsiktig tillvaxt och
I6nsamhet
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Nu lagger vi grunden
for ett fossilfritt Aland Post

Ar 2035 kan I4ta 1&ngt bort, men det &r har och nu vi lagger grunden for att senast om 13 &r
bli ett helt fossilfritt foretag. Vi vet att det har arbetet till vissa delar ar bade svart, dyrt och
tidskravande, men p& samma gang ar det en grundforutsattning for att vi ska vara en eftertraktad
samarbetspartner, en attraktiv arbetsgivare och ett foretag med bra I6nsamhet.

arfor har vi ett ambitiést miljoprogram och

en malsattning om att vara fossilfria senast

20357 Det enkla svaret &r att bade vi sjalva och
i princip samtliga vara intressenter kraver, forvantar sig
och vill att vi ska vara ett foredome i miljofragor. Vart
miljoarbete ar darmed inte bara ett satt for oss att gora
nytta for miljon eller leva upp till lagar och regler — det
ar nédvandigt for att vi ska bibehélla och framdver dven
starka var konkurrenskraft.

En forutsattning for att vi dels ska skota vart sam-
héllsuppdrag pd basta satt, dels skapa sa stor nytta for
vara kunder som mojligt, ar att ha kunniga och motive-
rade medarbetare som jobbar ihop som ett team. Vart
miljoarbete gor att den nuvarande personalen kanner
storre gladje, motivation och samhdarighet, och att kunna
visa upp ett bra hallbarhetsarbete gor det dven lattare att
locka till oss nya medarbetare.

Samma sak giller for vara kunder. Genom vart mil-
joarbete skapar vi dels storre kundnéjdhet hos dem vi
redan samarbetar med i dag, dels leder det till att vi kan
knyta till oss fler ndjda kunder i framtiden. | synnerhet
vara foretagskunder har egna miljokrav och utslappsmal
att leva upp till, ndgot vi med var satsning pa fossilfria
transporter och olika I6sningar for att minska miljépaver-
kan kan hjalpa till med. Vi ser ocks& att vart aktiva satt
att jobba med miljofrdgor bade kan sénka vara egna och
vara kunders kostnader.

No6jda kunder, en personal som trivs och en om-
sorg om allas var gemensamma miljo &r de viktigaste
anledningarna till att vi har ett ambitiost miljdarbete.
Utover detta har vi som ett bolag som ags av Alands
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landskapsregering, samt som en medlem av natverket
for hallbara storforetag pa Aland inom Barkraft, hérda
krav och forvantningar pd oss att bedriva var verksam-
het pd ett hallbart satt. Vid sidan av den &garpolicy och
de riktlinjer som styr vart miljdarbete &r vi aven miljo-
certifierade enligt ISO 14001:2015-standard.

Vart dagliga miljoarbete utgdr frén vart miljdprogram,
som for narvarande loper mellan 2021 och 2023. Att
miljéprogrammet verkstalls ar ingen enskild persons
ansvar, utan pd samma satt som samtliga anstallda
forvantas bidra till att skapa ndjda kunder och en trygg
arbetsplats som kannetecknas av respekt och jamlikhet,
forvéntas alla arbeta for att starka vart miljéarbete och se
till att uppfylla véra gemensamma miljéomal.

Vart 6vergripande mal &r att bli fossilfria senast 2035
och for tillfallet utgdr vart miljdarbete fran tre fokusomra-
den: méata och minska, var proaktiv samt 6ka kannedom
och engagemang. Det forsta fokusomradet handlar om vi
att hela tiden ska bli battre pd att méata var egen miljopa-
verkan samt vidta gtgarder for att minska den. Ett arbete
som gjorts for 2021 &r att redovisa vara direkta och indi-
rekta utslapp av vaxthusgaser enligt principerna i Green-
house Gas Protocol. Berdkningen av koldioxidutsldppen
ar aven en del av det klimatatagande som antagits inom
natverksgruppen for héllbara storféretag p& Aland.

Férutom den miljépdverkan vi redan méter sedan
tidigare — bland annat utslappen fran var fordonspark —
ska vi inom var e-handelsverksamhet under 2022 &ven
maéta mangden avfall som produceras i forhallande till
mangden forséandelser som skickas ut.

HALLBARHETSREDOVISNING

Att s§ ménga av vara medarbetare tillbringar en stor del av sin arbetsdag pa cykelsadeln &r ratt
unikt for alandska féretag och ndgot vi &r stolta éver. Att transportera saker med cykel ger bade
en frisk milj6 och friska anstallda.

Vi har dessutom genomfort eller planerar genomfora
en rad dtgarder pd foretagsnivd som gor att vi antingen
minskar eller far storre medvetenhet om var miljopaver-
kan. Vi ar en del av kampanjen "iss inga slang” déar vi
maéter och forsoker minska vart matavfall, vi planerar
under 2022 att delta i ndgra kampanjer och initiativ,
bland annat "Clean Up #Aland 100", och vi arbetar fér
att minska vara egna pappersutskrifter genom att i annu
hogre grad ga in for digitala alternativ. Utover detta pagar

det ett omfattande arbete med att minska miljépaverkan
inom véra olika affarsomraden, ett arbete som beskrivs i
kapitlen for respektive omrade.

Forutom att méata och minska var egen miljopaverkan
for vi en standig dialog med viktiga intressenter for pa
sa satt skapa battre forutsattningar for att bedriva ett bra
miljoarbete samt paverka, hjélpa och inspirera andra att
ta ett storre ansvar for miljon. Det har handlar bland

Arsberattelse 2021 33



HALLBARHETSREDOVISNING

annat om att forsoka paverka lagstiftningen, fora en
dialog med vara leverantorer om hur vi tillsammans
kan gora storre insatser for miljon, pd olika satt hjalpa
véra kunder forbattra sitt miljdarbete samt beratta om
och kommunicera kring vart miljdarbete i hopp om att
inspirera andra.

Nagra exempel pd det har mer proaktiva sattet att
jobba &r att vi inte passivt vantar pd att fossilfria lastbilar
som passar vara behov ska bli tillgangliga pa marknaden
till ett konkurrenskraftigt pris, utan vi for redan nu en
dialog med de stora fordonstillverkarna om vad de kan
erbjuda for att vi ska nd vart mal om att bli helt fossilfria.

Arbetet med att f4 till en ny postlag pa Aland som gor
det mojligt med farre utdelningsdagar ar ocksa en viktig
del i vart miljoarbete eftersom en sadan skulle gora det
mojligt att minska véra egna utslapp. Och sd producerar
vi sedan varen 2020 var egen el med 420 solpaneler
pé taket pd var terminal i Sviby, en satsning vi ar valdigt
stolta Gver.

5 procent av Postens
totala elforbrukning

Rland Posts 420 solpaneler producerade 115,8 MWh under 2021,
vilket motsvarar 5,0 procent av Postens totala elférbrukning.
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TOMMY SVENBLAD
Produktionsledare, Posttjanster

En av mina arbetsuppgifter pa Posttjanster ar att
vara ansvarig for var fordonspark och dirmed se till
att vi ndr malet om en helt fossilfri utdelning.

Att helt dverg3 till elfordon kan lata enkelt, men
faktum &r att det &tminstone hittills varit utmanande
att hitta elbilar som lever upp till vara krav och
som kan skapa en trygg och ergonomisk arbetsmiljé
for vara utdelare. Till exempel maste de fordon vi
skaffar vara hogerstyrda och de maste ocksé ha
tillrackligt stora och valdesignade fonsterrutor for att
utdelarna pd ett enkelt satt ska kunna lagga posten i
postladorna. Eftersom en utdelningsrunda kan besta
av 400-500 hushall far det stora konsekvenser for
arbetsmiljon om fonstret ar for litet eller inte utformat
pé ratt satt. Vi har under flera ar noga oljt med i
utvecklingen och infor 2022 ser det nu antligen ut
som att det kommer ut elbilar p& marknaden som
lever upp till vara krav, vilket gor att vi under aret
som kommer hoppas kunna ta stora steg mot en helt
elektrifierad fordonsflotta.

Klimatpaverkan

Direkta utslapp
Scope 1 LB

Utslapp fran kéldmedier 50,25 ton CO2 e

Utslépp frén transporter 1039,30 ton CO2 e

Totalt direkta utslapp 1089,55 ton CO2 e
Scope 1:

Har ingdr direkta utslapp frén Aland Posts fordonsflotta och
privata bilar som anvénds i postutdelningen, samt frdn kylrum
och kylmaskiner i vér terminal i Sviby och vara lastbilar.

Utslépp fran energianvandning 2021
Scope 2

Utslapp fran uppvarmning 54,88 ton CO2 e

Utslapp frén el 31,81 ton CO2 e

Totala utsldpp fran energianvidndning 86,69 ton CO2 e

Scope 2:
Har ingdr indirekta utslapp frén fran kopt el och virme till
véra egna lokaler och fastigheter, samt lokaler vi hyr.

CO2-utslapp per sektor

VARME EL
54,88 ton CO2e 31,81 ton CO2 e

KOLDMEDIER
50,25 ton CO2 e

TRANSPORT
1039,30 ton CO2 e

Berakningarna av Aland Posts klimatp&verkan foljer princi-
perna i Greenhouse Gas Protocol. Det ar direkta koldioxid-
utslapp (Scope 1) samt indirekta koldioxidutslapp (Scope
2) som redovisas.

For Aland Post ar 2021 forsta aret var klimatpdverkan
redovisas pa det har sattet. VAr avsikt ar att fortsatta med
och utveckla berakningarna av vara koldioxidutslapp, samt
hur vi ska minska dessa under kommande ar. For att uppna
vart mal att vara fossilfria 2035 behGver vi arbeta med att
minska utslappen, sarskilt de som héarror fran var fordonsflot-
ta. Hur snabbt det kan ga beror till stor del pa i vilken takt
alternativa fossilfria branslen utvecklas, samt utvecklingen av
elektrifierade I6sningar for framfor allt tunga fordon.

Den 6vervagande majoriteten av Aland Posts koldiox-
idutslapp finns inom Scope 1, och héarror fran vara vag-
transporter. Koldioxidutsldppen berdknas utifrén inkopta
branslemangder eller kord stracka samt fordonstyp. Inom
affarsomréde Logistik ager Aland Post sina last- och paketbi-
lar, som under 2021 drevs med diesel med undantag for en
laddhybrid. Inom affarsomrade Posttjanster utfors transpor-
terna med utdelningsbilar, som &ags dels av Aland Post, dels
av privatpersoner. Av de utdelningsbilar Aland Post ager
(2021) ar tio hybrider och sex drivs pa diesel. Dartill har vi
aven en elbil, en elmoped samt sex elcyklar som anvands
inom var utdelningsverksamhet. Av utdelningsbilarna som
ags av privatpersoner drevs 15 pa bensin och fyra pa diesel.

Koldioxidutslappen inom Scope 2, harror fran kopt varme
och el. Aland Post képer fiarrvarme till var terminal och vart
lager i Sviby samt till de lokaler vi hyr i Vanda och Abo. Vad
galler el kops den in till var terminal i Sviby, postkontoren i
Mariehamn, Kumlinge och Kékar samt till de lokaler vi hyr
i Vanda och Abo. Elen som kopts till lokalerna p& Aland &r
fornybar, det vill séga gron el.

Aland Post har under ménga &r redovisat energiforbruk-
ningen i logistikterminalen i Sviby. Vi kan konstatera att
elférbrukningen har 6kat med 9,1 procent frdn 2020 och
10,7 procent mot &r 2019. Totalt férbrukades 2 315 MWh
under 2021, vilket ar hégst ndgonsin. Aland Post har identi-
fierat orsaken, som nu ar atgardad.

Riand Posts utslapp klimatkompenseras inte.

VASENTLIGT OMRADE
FOR ALAND POST
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SARA HALLMAN, POSTKONTORSCHEF &
.~ PONTUS ERIKSSON, LAGER/TERMINALARBETARE

ARBETARSKYDDET AR EN GRUPP som varje manad traffas med representanter fran Postens olika avdelningar for att g3
igenom eventuella arbetsplatsolyckor och uppmarksammar risker for olycksfall eller annat géllande arbetsmiljo. En skyddsrond
i byggnaden sker alltid fére manadsmétet for att se 6ver om nagot behéver atgirdas gillande sékerheten fér vdra medarbetare.

HALLBARHETSREDOVISNING

Vi vill vara en
trygg, jamstalld och bra
arbetsplats for alla

Sallan har var stravan att skapa en arbetsplats som bygger pa tillit, gemenskap och jamstalldhet
varit viktigare an nu. Det &r bara genom att hela tiden strdva mot att vara en sa bra och trygg
arbetsgivare som mojligt som vi kan tackla var osdkra omvarld, de tuffa samarbetsforhandlingar
vi tvingas genomfora och den segdragna rattsprocess gallande felaktiga varukoder som inneburit
ett stressmoment for bédde nuvarande och tidigare anstallda.

avsett om det handlar om att f& nojdare kunder,

oka var egen Ionsamhet eller starka vart miljo-

arbete bygger det mesta pd att vi bade &r och
upplevs som en attraktiv arbetsgivare. Vi som jobbar
pé& Aland Post ska trivas, vara motiverade, m3 bra, ha
alla forutsattningar att gora ett bra jobb, kdnna en stark
gemenskap med vara kollegor samt utvecklas bade
som ménniskor och i var yrkesroll. Och nar vi rekryterar
nya medarbetare vill vi att manniskor soker sig till oss
just for att vi har ett rykte om att vara den har typen av
arbetsplats.

Bland vara nuvarande medarbetare samt pd den aland-
ska marknaden upplevs vi fortfarande som den sorts
arbetsgivare vi vill vara, trots att vi nu lagger ett ratt tufft
ar bakom oss. Det har ser vi dels genom att de flesta av
véra anstallda blir kvar hos oss i manga ér, dels genom
att vi far ett stort urval av ansokningar nar vi utlyser le-
diga tjanster, dar just vart goda rykte i fragor som bland
annat ror jamstéalldhet och personalpolitik ofta anges
som ett av skalen till varfor manniskor soker sig till oss.

Vi genomférde inte ndgon personalenkat under ret
som gick, men daremot ser vi bland annat i den hoga
frisknarvaron att vara anstéllda ar friska och pa jobb. P&
grund av férandringar bade i var omvarld och i lag-
stiftningen var vi tvungna att stalla om och minska var
personal pd Aland. P& samma géng véxer vi i Vanda,

déar vi under aret som gick rekryterade ett tiotal nya
medarbetare. Konkurrensen om den personal vi har ett
behov av ar daremot mycket tuff i huvudstadsregionen,
sd att ha n6jda medarbetare ar en forutsattning for att vi
ska kunna fortsatta vaxa.

Vi har ett stort fokus pa vialmaende, utveckling och
gemenskap i vart satt att jobba med vara medarbetare.
Vi fortsatter erbjuda alla vara anstallda gratis tillgéng till
vart eget gym, vi arrangerar tillfallen dar vi tillsammans
provar pa nya friskvardsaktiviteter och vi utvecklar

hela tiden vart eget Friskvard.ax, som inte bara skapar
valméende bland var egen personal utan bland tusen-
tals arbetstagare som anvander tjansten. Nasta steg i
utvecklingen av Friskvard.ax blir att integrera mojlig-
heter till lunchforman for anstéllda hos de foretag som
anvander tjansten.

Att arbeta med mjuka varden som samhorighet, trivsel
och Oppenhet ar extra viktigt nar mycket i var omvarld
kanns osakert och nar allt férandras i en snabbare

takt an vi ar vana vid. Ny eller forandrad lagstiftning
samt starka trender som digitalisering och e-handel

gbr att vi under flera ar varit tvungna att krympa vissa
delar av var verksamhet, samtidigt som andra delar av
foretaget vaxer. Genom att forandras framtidssakrar vi
var egen verksamhet, men vi vill inte att det har ska
ske pa enskilda individens eller samhallets bekostnad.
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Darfor &r vi noga med att de anstallda som lamnar oss
far tillracklig omsorg, stéttning, utbildning och annat de
behover for att gd vidare till nya arbetsuppgifter och nya
arbetsgivare. | en varld dar ny teknik, ny lagstiftning och
nya trender gor att gamla arbetsuppgifter forsvinner an-
ser vi att fortbildning, stéttning samt att alltid se, bry sig
om och lyssna till enskilda personer som paverkas &r ett
av de viktigaste satten vi kan arbeta med hallbarhet.

MARIKA LINDSTROM

Personalchef

- Jag borjade pé& Posten 2018 efter att ha jobbat
béde som sjukskoétare och ledare inom varden.
Jag var sugen pa att testa ndgot nytt och att borja
pé Posten ar det béasta bytet jag ngonsin gjort.
Det ar véldigt inspirerande att fa vara med om att
bygga ett foretag och bidra till att medarbetarna
kanner att de &r pa en trygg och bra arbetsplats
och att de blir sedda. Den stérsta nyttan jag har
frdn mina &r inom varden ar jag mott manga
manniskor och vet hur olika vi kan reagera pa olika
saker. Som personalchef maste du vga ha en del
jobbiga samtal ibland, och d& &r det bra att ha med
sig perspektivet fran varden, dir samtalen ofta
handlar om betydligt allvarligare saker.
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V&r matsal i terminalen i Sviby &r en naturlig métesplats dar
vi ater, fikar och har olika sociala tillstéllningar tillsammans.

Den pédgdende pandemin har inneburit stora utma-
ningar for oss, inte minst med tanke pa att de allra
flesta av vara anstallda inte kan jobba pd distans samt
att affarsomrédena Logistik och Posttjanster har viktiga
samhallsuppdrag. Tack vare goda rutiner for att forhin-
dra smittspridning bland personalen har vi inte drabbats
namnvart av att personal blivit smittad eller satta i
karantan. Faktum ar att frisknarvaron under 2021 varit
hogre an fore pandemin, trots att alla varit noga med att
stanna hemma frén jobbet vid minsta forkylningssymp-
tom. Vi foljer hela tiden med handelseutvecklingen och
aktuella rekommendationer och inte minst genom den
stora dtgdngen av handsprit och munskydd vet vi att
personalen tar ett stort ansvar for att skydda bade sig
sjalva, varandra och vara kunder.

Nar vi blickar framat blir en viktig uppgift under aret
som kommer att fa de nyanstallda hos Axla i Vanda att
ta till sig och kanna sig som en del av vdr gemensamma
foretagskultur, utan att deras driv och kénsla att de ar
med och skapar ndgot nytt och spannande i en snabb-
vaxande bransch gér forlorad. Precis som tidigare gor

vi det har genom att tréffas, prata, och lyssna hellre en
gang for mycket &n en gang for lite. Det som gor det har
extra utmanande just nu ar dels att pandemin gor det
svart att traffas fysiskt, dels att fler och fler av oss inte
har svenska som modersmal. Vi ser ocksd fram emot att
genomftra en personalenkat under 2022 for att f& annu
battre kunskaper om hur vi egentligen trivs pa jobbet
och vad vi eventuellt behover forbéattra ytterligare.

97 %

frisknarvaro hos
personalen 2021

Frisknérvaron féljs upp manatligen och skickas
till alla chefer. Avsikten ar att kunna fdlja upp och
veta orsaken till varfor personal &r sjuka.

Antal arbetsplatsolyckor:

2017 2018 2019 2020 2021

. Under arbetsfard
. P& arbetsplatsen

Vi jobbar malmedvetet med att f& ner antalet arbetsplatsolyckor
och statistiken tyder pa att vdra gemensamma anstrangningar
ger resultat. Pa tvd ar har vi mer &n halverat antalet olyckor pa
arbetsplatsen genom att alltid g3 till botten med varfér en olycka
intraffar och forsoka ratta till vart satt att arbeta sa att liknande

olyckor aldrig intraffar igen.

2022

LONEGRUPP
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2021
personalomsattning

14 %

Kvinnors 16n i forhallande till mannens

2

&
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6 90 %

7 97 %

8 98 %

9 93 %

- I

Alla befattningar varderas och utgéende fran varderingen
hamnar den befattningen i en I6negrupp. 100 % visar att
kvinnors 16n i férhallande till mannens &r helt likvérdig.

yrkessjukdomfall
2017-2021
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LOKALER

Var nya kundmottagning
skapar lokaler i toppklass

Nar vi under 2022 bygger en ny kundmottagning skapar vi inte bara battre forutsattningar
for en snabbare och mer personlig service for dem som besoker Posten. Pa samma gang tar vi
fram vi moderna utrymmen som nu 6ppnas upp for externa hyresgaster.

I mars 2022 raknar vi med att inleda bygget av var nya
kundmottagning i Sviby. Forutom att kundutrymmet blir
bade stérre och mer modernt forbéattrar vi den personli-
ga servicen for vara kunder. Vara kunniga medarbetare
inom bland annat fértullning och logistik ska nu sitta i
direkt anslutning till kundmottagningen. Darmed kan
de ge en bra, personlig service pa ett helt annat satt &n
tidigare och dessutom avlasta kassapersonalen och pé
sd satt fa ner vantetiderna.

Vi ar uppspelta 6ver den nya kundmottagningen som vi
tror blir jattefin, men vi ar om majligt an mer uppspelta
dver att kunna Oppna upp vara fina lokaler for externa
hyresgaster. | synnerhet sedan vi valde att flytta var
verksamhet riktad mot e-handel till Vanda har vi tillgdng
till stora, relativt nybyggda utrymmen som vi inte langre
har ndgon anvandning for. Genom att bygga om lite och
gbra vissa rockader gallande var egen verksamhet kan vi
nu 6ppna upp en helt ny vaning for externa hyresgéster.

2021 blev aret d& néstan alla pa hela
Rland besokte véra lokaler i Sviby for
att fa sitt vaccin mot covid-19.
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Lokalerna som vi téanker hyra ut ligger precis ovanfor
den nya kundmottagningen. Just den hér delen av huset
har ett harligt ljusinslapp och tack vare att planlosning-
en ar Oppen gar lokalerna att anpassa helt enligt hy-
resgasterna 6nskemal. Med tillgdng till bade varu- och
personhissar, toaletter samt gott om parkeringsplatser
lampar de sig for allt frdn showrooms till kontors- och
lagerutrymmen. Narheten till bade flygfaltet, Mariehamn
och inte minst Alands stérsta logistikforetag &r knappast
heller en nackdel.

Att vi ar villiga att anpassa och Oppna upp vara lediga
utrymmen nar det finns behov visar inte minst det
faktum att Alands halso- och sjukvard sedan maj 2021
anvéant vara lokaler for att vaccinera tusentals alén-
ningar. Fragan ar om det finns ndgra andra lokaler som
fatt besok av sd méanga alanningar de gangna aret som
véra!

- ol

JOHANNA FINNE, MATHIAS FALANDER
OCH SVEN-MICHAEL SJOBERG

Den nya kundmottagningen som ska byggas med start i var blir ett stort Iyft fér alla som hamtar ut paket i Sviby.

Men framfor allt 6ppnas nya, attraktiva lokaler upp for externa hyresgaster.
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STYRELSE 2021

Dan E Eriksson

Marknad __ Marknad Marknad LEDNINGSGRUPPEN 2021 st
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banker och férsakringsbolag, ostniss
ideell sektor :

Pack & Distribution
Mats Polviander

Axla Logistics Axla

* 3PL — tredjepartslogistik
inom e-handel

Posttjanster
Eivor Granberg

 Utdelning

* Postkontor

* |nternationell postutvaxling
e Direktreklam

I
Logistik
Kristian Kojola

* Lokal distribution
* Dagliga frakter FI-AX-SE
* Lager

MATS POLVIANDER

KRISTIAN KOJOLA

chef pa Landskapsregeringen
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020

Johanna Backholm
STYRELSENS VICE-
ORDFORANDE

* Kundspecifika internation- * Frimarken Affarsomradeschef Affarsomrédeschef FODELSEAR: 1977
ella distributionslosningar  Fortullning Pack & distribution Logistik YRKE: HR-chef,
ViskoTeepak
Bank & Forsakring STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014
* Portolosningar
med print och
kuvertering
Daniela Johansson
STYRELSEMEDLEM
- FODELSEAR: 1977
Ekonomi IT EIVOR GRANBERG JOHAN SUNDBLOM \ YRKE: Chief Responsibility
Johan Sundblom Oscar Henriksson Affarsomradeschef Ekonomichef e Officer, Vice VD, Paf
o Posttanster STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2019
* Redovisning
* Fastighet
Pers_onal ) ) Edgar Vickstrom
Juridik Marika Lindstréom @ STYRELSEMEDLEM
: * HR-fragor FODELSEAR: 1961
Camilla Nyroos e Friskvard.ax friskvard
o S riskvard.dx YRKE: Egen foretagare,
e Affarsjuridik * Kommunikation ' _;, Vickstrom Consulting Ab
* Compliance = STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020
* Hallbarhet & kvalitet HENRIK LUNDBERG OSCAR HENRIKSSON
VD It-chef

Verkstallande direktor
Henrik Lundberg

Carita Weiss
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1970

YRKE: Chief Information Officer,
Coop MedMera Bank

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020

Postens styrelse
Dan E Eriksson, ordférande

MARIKA LINDSTROM CAMILLA NYROOS
Personalchef Bolagsjurist
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RESULTATRAKNING & KASSAFLODESANALYS BALANSRAKNING

RESULTATRAKNING BALANSRAKNING

& KASSAFLODESANALYS

2021 2020 2021 2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
OMSATTNING 32914 35501 AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE AKTIVA PASSIVA
Ovriga rorelseintakter 398 337 Erhalina betalningar for forsaljning 33 157 35 900 BESTAENDE AKTIVA EGET KAPITAL
Betalda rorelsekostnader -32385 32301 Immateriella tillgdngar 20 65 Aktiekapital 10 000 10 000
i Affa k het k flod
el el Jeisier . ars.ver s.am etens Kassatiode Balanserad vinst fr. tidigare ar 11 513 11 448
o fore finansiella poster och skatter 722 3599
bl fell, TmElerlusielr Wk vl . . . Materiella tillgdngar Rakenskapsperiodens vinst -1601 65
) ) ) Betalda rantor for affarsverksamheten -38 -45
D UnelEy el s e PRt L1420 puE o Matomraden 470 470 EGET KAPITAL TOTALT 19912 21513
i Erhalina rantor fran affarsverksamheten 13 13
efpitn ey -17449 DU _ ByeghaderachiKanstriltioner 23345 24 278 ACK. BOKSLUTSDISP.
) Betalda direkta skatter -12 68
Material och fjanster totalt ~18869 |SEENAE . . Maskiner och inventarier 3177 3491 Avskrivningsdifferens 3138 2 388
AFFARSVERSKAMHETENS KASSAFLODE 735 3635
Ovriga materiella tillgdngar 43 68
Personalkostnader - o
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE Pdgaende nyanlaggningar 85 50
Loner och arvoden -7 515 -7 589 . . ) A
Investeringar i materiella och Materiella tillgingar totalt 27 120 28 357 FRAMMANDE KAPITAL
Lonebikostnader immateriella tillgangar -591 -1 320 ) il e
B o . a . Placeringar 847 847
. Overlatelseinkomster fran materiella
Pensionskostnader -1381 -1216 . . T
och immateriella tillgangar 15 317 BESTAENDE AKTIVA TOTALT 27 987 29 269 St ) eSS 2 e 2607
=gl Res ey 277 28 Kortfristigt frammande kapital
Personalkostnader totalt D173 I KASSAFLODE FRAN RORLIGA AKTIVA Skulder till kreditinstitut 1333 1333
INVESTERINGSVERKSAMHETEN -576 -1 003
Omséttningstillgdngar 340 342 Erhéllna forskott 236 252
Avskrivningar och nedskrivningar
Kortfristiga fordringar Leverant6rsskulder 3764 4 446
Avskrivningar enligt plan -1865 2343 ARSI 132 .
L. e Kundfordringar 4 255 3995 Ovriga skulder 171 187
Nedskrivningar av tillgangar bland
bestdende aktiva - 7197 Ovriga fordri 517 628 Resultatregleri 2661 2137
Amotering av I8n 1333 1333 vriga fordringar esultatregleringar
Suren velscstnad 2210 10 Betalda dividender _ 500 Resultatregleringar 278 343 Kortfristigtframmande kapital totalt 8 165 8 355
vriga rorelsekostnader N B KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGS- Kortfristiga fordringar totalt 5 050 4 966
VERKSAMHETEN -1 333 -1 833
Kassa och bank 171 1 346 FRAMMANDE KAPITAL
RORELSEVINST 814 7 003 RORLIGA AKTIVA TOTALT 5561 6 654 TOTALT 10 498 12 022
_ - FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -1174 -799
: . e AKTIVA TOTALT 33 548 35923 PASSIVA TOTALT 33548 35923
Finansiella intakter och kostnader =25 =31 - 1 e
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1 346 547
VINST FORE BOKSLUTSDISP. OCH Siffror | 1000-tal euro
SKATTER -839 -7 034
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 171 1 346
Bokslutsdispositioner _750 7 100 |
Inkomstskatt -12 -1
RAKENSKAPSPERIODENS VINST -1 601 65

Siffror i 1000-tal euro
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FINANSIELL OVERSIKT & NYCKELTAL

FINANSIELL OVERSIKT
& NYCKELTAL

2021 2020 2019 2018 2017
Omséttning 32914 35501 36 268 36 946 37 751
Rérelsevinst -814 -7 003 913 1438 1 350
Rérelsevinstmarginal -2,5% -19,7 % 2,5% 3,9 % 3,6 %
Finansiella poster -25 =31 42 -218 -48
Vinst fore bokslutsdisp. och skatt -839 -7 034 871 1219 1 302
Vinstmarginal -2,5% -19,8% 2,4 % 3,3% 3,4 %
Avkastning pa eget kapital -3,7 % -26,6 % 2,7 % 3,9 % 4.2 %
Avkastning pa investerat kapital -2,9% -20,8 % 2,4 % 3,7 % 3,4 %
Soliditet 67,3 % 65,7 % 68,0 % 66,0 % 62,3 %
Quick ratio 0,7 0,8 0,8 0,9 0,8
Affarsverksamhetens kassafléde 735 3 636 3312 3 409 3 845
Investeringar 591 1320 1 986 1135 766
Betalda dividender - 500 500 500 1 000
Genomsnittligt antal &rsarbeten 195 199 201 208 221

Belopp i 1000-tal euro

Aland Posts bokslut finns dven pa var webbsait:
http://www.alandpost.ax/om-aland-post/finansiella-rapporter
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