Aland Post delar in hallbarhetsarbetet i
huvudomradena milj6, medarbetare och
samhélle. Dessa omraden motsvarar Global
Reporting Initiatives (GRI) miljémassiga,
sociala och ekonomiska paverkan. Aland Post
har aven tagit fasta pad GRI:s redovisnings-
principer, men denna hallbarhetsredovisning
ar inte upprattad i enlighet med GRI
Standards. Hallbarhetsarbetet utvecklas
standigt och malet ar att dven redovisningen
ska utvecklas for varje ar.
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DET ALANDSKA
SAMHALLET

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH
HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND

M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare
och foretag

Mal 1: Vilm&ende ménniskor vars inneboende
resurser vaxer

Mal 2: Alla kénner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet

Mal 6: Markant hégre andel energi frén
fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet

Rland Post har i sin vasentlighetsanalys beaktat att hillbarhetsmalen ar kopplade till bade affars-
malen och till hallbarhetsmélen i den &ldndska utvecklings- och héllbarhetsagendan som i sin tur

ar kopplad till FN:s globala mél fér hallbar utveckling.

Fér hallbar utveckling

FN:S
GLOBALA MAL

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBAR UTVECKLING

Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
M4l 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 11. Hallbara stider och samhallen

Mal 3: Hélsa och vilbefinnande
Mal 4. God utbildning for alla

Mal 5: Jamstélldhet

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhillen

M3l 7: Hallbar energi for alla
Mal 12. Hallbar konsumtion
M3l 13: Bekimpa klimatférandringarna



HALLBARHETSREDOVISNING

Vi vill skapa ett mer
attraktivt samhalle

Aland har haft en fungerande postal verksamhet i drygt 380 &r. Genom att medverka
till att det tas fram en ny lag om posttjanster, som forhoppningsvis antas 2022, vill vi
se till att Aland har tillg&ng till en hogkvalitativ postutdelning dven i framtiden.

DN

Forutom att géra sé gott vi kan utgdende fran
nuvarande lagstiftning &r vi med och péverkar
myndigheter att utforma och tolka regelverket kring
bland annat fortullning pa ett satt som gynnar bade
vara kunder och det dlandska samhéllet i stort.

Kop av varor
och tjanster

De varor och tjanster vi koper av dlandska foretag har stor betydelse for det
lokala naringslivet. Inte minst ar vi under normala ar en viktig kund for véra
rederier. Vi ser ocksa till att halla de ekonomiska hjulen i rullning genom de
[6ner och dividender vi betalar ut.
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ARBETSPLATSER

Egna frimarken

HALLBARHETSREDOVISNING

25,7 milj.

Alla dlanningar har ett ansvar att sprida en bra EXPORTINTAKTER

bild av Aland i omvarlden. Det har gér vi bland Ar 2021 drog vi in 25,7 miljoner euro i intakter fran
annat genom att producera och ge ut dldndska kunder utanfor Aland. | och med var satsning p& Axla
frimarken, som b&de lyfter fram Aland och hoppas vi att dessa intakter ska stiga ytterligare och
alandska konstnarer dver hela véarlden. komma samhéllet till nytta.

Transporterna
far det alandska
naringslivet att
fungera

Vart naringsliv — allt fran livsmedelsaffarerna till hogteknologiska
tillverkningsforetag — ar beroende av bra transporter samt en
fortullning som fungerar. Genom att erbjuda dessa tjanster bidrar
vi till det dlandska naringslivets konkurrenskraft.

VASENTLIGT OMRADE
FOR ALAND POST

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR

Tw
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Innovation for langsiktig tillvaxt och
I6nsamhet
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Nu lagger vi grunden
for ett fossilfritt Aland Post

Ar 2035 kan I4ta 1&ngt bort, men det &r har och nu vi lagger grunden for att senast om 13 &r
bli ett helt fossilfritt foretag. Vi vet att det har arbetet till vissa delar ar bade svart, dyrt och
tidskravande, men p& samma gang ar det en grundforutsattning for att vi ska vara en eftertraktad
samarbetspartner, en attraktiv arbetsgivare och ett foretag med bra I6nsamhet.

arfor har vi ett ambitiést miljoprogram och

en malsattning om att vara fossilfria senast

20357 Det enkla svaret &r att bade vi sjalva och
i princip samtliga vara intressenter kraver, forvantar sig
och vill att vi ska vara ett foredome i miljofragor. Vart
miljoarbete ar darmed inte bara ett satt for oss att gora
nytta for miljon eller leva upp till lagar och regler — det
ar nédvandigt for att vi ska bibehélla och framdver dven
starka var konkurrenskraft.

En forutsattning for att vi dels ska skota vart sam-
héllsuppdrag pd basta satt, dels skapa sa stor nytta for
vara kunder som mojligt, ar att ha kunniga och motive-
rade medarbetare som jobbar ihop som ett team. Vart
miljoarbete gor att den nuvarande personalen kanner
storre gladje, motivation och samhdarighet, och att kunna
visa upp ett bra hallbarhetsarbete gor det dven lattare att
locka till oss nya medarbetare.

Samma sak giller for vara kunder. Genom vart mil-
joarbete skapar vi dels storre kundnéjdhet hos dem vi
redan samarbetar med i dag, dels leder det till att vi kan
knyta till oss fler ndjda kunder i framtiden. | synnerhet
vara foretagskunder har egna miljokrav och utslappsmal
att leva upp till, ndgot vi med var satsning pa fossilfria
transporter och olika I6sningar for att minska miljépaver-
kan kan hjalpa till med. Vi ser ocks& att vart aktiva satt
att jobba med miljofrdgor bade kan sénka vara egna och
vara kunders kostnader.

No6jda kunder, en personal som trivs och en om-
sorg om allas var gemensamma miljo &r de viktigaste
anledningarna till att vi har ett ambitiost miljdarbete.
Utover detta har vi som ett bolag som ags av Alands
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landskapsregering, samt som en medlem av natverket
for hallbara storforetag pa Aland inom Barkraft, hérda
krav och forvantningar pd oss att bedriva var verksam-
het pd ett hallbart satt. Vid sidan av den &garpolicy och
de riktlinjer som styr vart miljdarbete &r vi aven miljo-
certifierade enligt ISO 14001:2015-standard.

Vart dagliga miljoarbete utgdr frén vart miljdprogram,
som for narvarande loper mellan 2021 och 2023. Att
miljéprogrammet verkstalls ar ingen enskild persons
ansvar, utan pd samma satt som samtliga anstallda
forvantas bidra till att skapa ndjda kunder och en trygg
arbetsplats som kannetecknas av respekt och jamlikhet,
forvéntas alla arbeta for att starka vart miljéarbete och se
till att uppfylla véra gemensamma miljéomal.

Vart 6vergripande mal &r att bli fossilfria senast 2035
och for tillfallet utgdr vart miljdarbete fran tre fokusomra-
den: méata och minska, var proaktiv samt 6ka kannedom
och engagemang. Det forsta fokusomradet handlar om vi
att hela tiden ska bli battre pd att méata var egen miljopa-
verkan samt vidta gtgarder for att minska den. Ett arbete
som gjorts for 2021 &r att redovisa vara direkta och indi-
rekta utslapp av vaxthusgaser enligt principerna i Green-
house Gas Protocol. Berdkningen av koldioxidutsldppen
ar aven en del av det klimatatagande som antagits inom
natverksgruppen for héllbara storféretag p& Aland.

Férutom den miljépdverkan vi redan méter sedan
tidigare — bland annat utslappen fran var fordonspark —
ska vi inom var e-handelsverksamhet under 2022 &ven
maéta mangden avfall som produceras i forhallande till
mangden forséandelser som skickas ut.

HALLBARHETSREDOVISNING

Att s§ ménga av vara medarbetare tillbringar en stor del av sin arbetsdag pa cykelsadeln &r ratt
unikt for alandska féretag och ndgot vi &r stolta éver. Att transportera saker med cykel ger bade
en frisk milj6 och friska anstallda.

Vi har dessutom genomfort eller planerar genomfora
en rad dtgarder pd foretagsnivd som gor att vi antingen
minskar eller far storre medvetenhet om var miljopaver-
kan. Vi ar en del av kampanjen "iss inga slang” déar vi
maéter och forsoker minska vart matavfall, vi planerar
under 2022 att delta i ndgra kampanjer och initiativ,
bland annat "Clean Up #Aland 100", och vi arbetar fér
att minska vara egna pappersutskrifter genom att i annu
hogre grad ga in for digitala alternativ. Utover detta pagar

det ett omfattande arbete med att minska miljépaverkan
inom véra olika affarsomraden, ett arbete som beskrivs i
kapitlen for respektive omrade.

Forutom att méata och minska var egen miljopaverkan
for vi en standig dialog med viktiga intressenter for pa
sa satt skapa battre forutsattningar for att bedriva ett bra
miljoarbete samt paverka, hjélpa och inspirera andra att
ta ett storre ansvar for miljon. Det har handlar bland
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annat om att forsoka paverka lagstiftningen, fora en
dialog med vara leverantorer om hur vi tillsammans
kan gora storre insatser for miljon, pd olika satt hjalpa
véra kunder forbattra sitt miljdarbete samt beratta om
och kommunicera kring vart miljdarbete i hopp om att
inspirera andra.

Nagra exempel pd det har mer proaktiva sattet att
jobba &r att vi inte passivt vantar pd att fossilfria lastbilar
som passar vara behov ska bli tillgangliga pa marknaden
till ett konkurrenskraftigt pris, utan vi for redan nu en
dialog med de stora fordonstillverkarna om vad de kan
erbjuda for att vi ska nd vart mal om att bli helt fossilfria.

Arbetet med att f4 till en ny postlag pa Aland som gor
det mojligt med farre utdelningsdagar ar ocksa en viktig
del i vart miljoarbete eftersom en sadan skulle gora det
mojligt att minska véra egna utslapp. Och sd producerar
vi sedan varen 2020 var egen el med 420 solpaneler
pé taket pd var terminal i Sviby, en satsning vi ar valdigt
stolta Gver.

5 procent av Postens
totala elforbrukning

Rland Posts 420 solpaneler producerade 115,8 MWh under 2021,
vilket motsvarar 5,0 procent av Postens totala elférbrukning.
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TOMMY SVENBLAD
Produktionsledare, Posttjanster

En av mina arbetsuppgifter pa Posttjanster ar att
vara ansvarig for var fordonspark och dirmed se till
att vi ndr malet om en helt fossilfri utdelning.

Att helt dverg3 till elfordon kan lata enkelt, men
faktum &r att det &tminstone hittills varit utmanande
att hitta elbilar som lever upp till vara krav och
som kan skapa en trygg och ergonomisk arbetsmiljé
for vara utdelare. Till exempel maste de fordon vi
skaffar vara hogerstyrda och de maste ocksé ha
tillrackligt stora och valdesignade fonsterrutor for att
utdelarna pd ett enkelt satt ska kunna lagga posten i
postladorna. Eftersom en utdelningsrunda kan besta
av 400-500 hushall far det stora konsekvenser for
arbetsmiljon om fonstret ar for litet eller inte utformat
pé ratt satt. Vi har under flera ar noga oljt med i
utvecklingen och infor 2022 ser det nu antligen ut
som att det kommer ut elbilar p& marknaden som
lever upp till vara krav, vilket gor att vi under aret
som kommer hoppas kunna ta stora steg mot en helt
elektrifierad fordonsflotta.

Klimatpaverkan

Direkta utslapp
Scope 1 LB

Utslapp fran kéldmedier 50,25 ton CO2 e

Utslépp frén transporter 1039,30 ton CO2 e

Totalt direkta utslapp 1089,55 ton CO2 e
Scope 1:

Har ingdr direkta utslapp frén Aland Posts fordonsflotta och
privata bilar som anvénds i postutdelningen, samt frdn kylrum
och kylmaskiner i vér terminal i Sviby och vara lastbilar.

Utslépp fran energianvandning 2021
Scope 2

Utslapp fran uppvarmning 54,88 ton CO2 e

Utslapp frén el 31,81 ton CO2 e

Totala utsldpp fran energianvidndning 86,69 ton CO2 e

Scope 2:
Har ingdr indirekta utslapp frén fran kopt el och virme till
véra egna lokaler och fastigheter, samt lokaler vi hyr.

CO2-utslapp per sektor

VARME EL
54,88 ton CO2e 31,81 ton CO2 e

KOLDMEDIER
50,25 ton CO2 e

TRANSPORT
1039,30 ton CO2 e

Berakningarna av Aland Posts klimatp&verkan foljer princi-
perna i Greenhouse Gas Protocol. Det ar direkta koldioxid-
utslapp (Scope 1) samt indirekta koldioxidutslapp (Scope
2) som redovisas.

For Aland Post ar 2021 forsta aret var klimatpdverkan
redovisas pa det har sattet. VAr avsikt ar att fortsatta med
och utveckla berakningarna av vara koldioxidutslapp, samt
hur vi ska minska dessa under kommande ar. For att uppna
vart mal att vara fossilfria 2035 behGver vi arbeta med att
minska utslappen, sarskilt de som héarror fran var fordonsflot-
ta. Hur snabbt det kan ga beror till stor del pa i vilken takt
alternativa fossilfria branslen utvecklas, samt utvecklingen av
elektrifierade I6sningar for framfor allt tunga fordon.

Den 6vervagande majoriteten av Aland Posts koldiox-
idutslapp finns inom Scope 1, och héarror fran vara vag-
transporter. Koldioxidutsldppen berdknas utifrén inkopta
branslemangder eller kord stracka samt fordonstyp. Inom
affarsomréde Logistik ager Aland Post sina last- och paketbi-
lar, som under 2021 drevs med diesel med undantag for en
laddhybrid. Inom affarsomrade Posttjanster utfors transpor-
terna med utdelningsbilar, som &ags dels av Aland Post, dels
av privatpersoner. Av de utdelningsbilar Aland Post ager
(2021) ar tio hybrider och sex drivs pa diesel. Dartill har vi
aven en elbil, en elmoped samt sex elcyklar som anvands
inom var utdelningsverksamhet. Av utdelningsbilarna som
ags av privatpersoner drevs 15 pa bensin och fyra pa diesel.

Koldioxidutslappen inom Scope 2, harror fran kopt varme
och el. Aland Post képer fiarrvarme till var terminal och vart
lager i Sviby samt till de lokaler vi hyr i Vanda och Abo. Vad
galler el kops den in till var terminal i Sviby, postkontoren i
Mariehamn, Kumlinge och Kékar samt till de lokaler vi hyr
i Vanda och Abo. Elen som kopts till lokalerna p& Aland &r
fornybar, det vill séga gron el.

Aland Post har under ménga &r redovisat energiforbruk-
ningen i logistikterminalen i Sviby. Vi kan konstatera att
elférbrukningen har 6kat med 9,1 procent frdn 2020 och
10,7 procent mot &r 2019. Totalt férbrukades 2 315 MWh
under 2021, vilket ar hégst ndgonsin. Aland Post har identi-
fierat orsaken, som nu ar atgardad.

Riand Posts utslapp klimatkompenseras inte.

VASENTLIGT OMRADE
FOR ALAND POST
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SARA HALLMAN, POSTKONTORSCHEF &
.~ PONTUS ERIKSSON, LAGER/TERMINALARBETARE

ARBETARSKYDDET AR EN GRUPP som varje manad traffas med representanter fran Postens olika avdelningar for att g3
igenom eventuella arbetsplatsolyckor och uppmarksammar risker for olycksfall eller annat géllande arbetsmiljo. En skyddsrond
i byggnaden sker alltid fére manadsmétet for att se 6ver om nagot behéver atgirdas gillande sékerheten fér vdra medarbetare.

HALLBARHETSREDOVISNING

Vi vill vara en
trygg, jamstalld och bra
arbetsplats for alla

Sallan har var stravan att skapa en arbetsplats som bygger pa tillit, gemenskap och jamstalldhet
varit viktigare an nu. Det &r bara genom att hela tiden strdva mot att vara en sa bra och trygg
arbetsgivare som mojligt som vi kan tackla var osdkra omvarld, de tuffa samarbetsforhandlingar
vi tvingas genomfora och den segdragna rattsprocess gallande felaktiga varukoder som inneburit
ett stressmoment for bédde nuvarande och tidigare anstallda.

avsett om det handlar om att f& nojdare kunder,

oka var egen Ionsamhet eller starka vart miljo-

arbete bygger det mesta pd att vi bade &r och
upplevs som en attraktiv arbetsgivare. Vi som jobbar
pé& Aland Post ska trivas, vara motiverade, m3 bra, ha
alla forutsattningar att gora ett bra jobb, kdnna en stark
gemenskap med vara kollegor samt utvecklas bade
som ménniskor och i var yrkesroll. Och nar vi rekryterar
nya medarbetare vill vi att manniskor soker sig till oss
just for att vi har ett rykte om att vara den har typen av
arbetsplats.

Bland vara nuvarande medarbetare samt pd den aland-
ska marknaden upplevs vi fortfarande som den sorts
arbetsgivare vi vill vara, trots att vi nu lagger ett ratt tufft
ar bakom oss. Det har ser vi dels genom att de flesta av
véra anstallda blir kvar hos oss i manga ér, dels genom
att vi far ett stort urval av ansokningar nar vi utlyser le-
diga tjanster, dar just vart goda rykte i fragor som bland
annat ror jamstéalldhet och personalpolitik ofta anges
som ett av skalen till varfor manniskor soker sig till oss.

Vi genomférde inte ndgon personalenkat under ret
som gick, men daremot ser vi bland annat i den hoga
frisknarvaron att vara anstéllda ar friska och pa jobb. P&
grund av férandringar bade i var omvarld och i lag-
stiftningen var vi tvungna att stalla om och minska var
personal pd Aland. P& samma géng véxer vi i Vanda,

déar vi under aret som gick rekryterade ett tiotal nya
medarbetare. Konkurrensen om den personal vi har ett
behov av ar daremot mycket tuff i huvudstadsregionen,
sd att ha n6jda medarbetare ar en forutsattning for att vi
ska kunna fortsatta vaxa.

Vi har ett stort fokus pa vialmaende, utveckling och
gemenskap i vart satt att jobba med vara medarbetare.
Vi fortsatter erbjuda alla vara anstallda gratis tillgéng till
vart eget gym, vi arrangerar tillfallen dar vi tillsammans
provar pa nya friskvardsaktiviteter och vi utvecklar

hela tiden vart eget Friskvard.ax, som inte bara skapar
valméende bland var egen personal utan bland tusen-
tals arbetstagare som anvander tjansten. Nasta steg i
utvecklingen av Friskvard.ax blir att integrera mojlig-
heter till lunchforman for anstéllda hos de foretag som
anvander tjansten.

Att arbeta med mjuka varden som samhorighet, trivsel
och Oppenhet ar extra viktigt nar mycket i var omvarld
kanns osakert och nar allt férandras i en snabbare

takt an vi ar vana vid. Ny eller forandrad lagstiftning
samt starka trender som digitalisering och e-handel

gbr att vi under flera ar varit tvungna att krympa vissa
delar av var verksamhet, samtidigt som andra delar av
foretaget vaxer. Genom att forandras framtidssakrar vi
var egen verksamhet, men vi vill inte att det har ska
ske pa enskilda individens eller samhallets bekostnad.
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Darfor &r vi noga med att de anstallda som lamnar oss
far tillracklig omsorg, stéttning, utbildning och annat de
behover for att gd vidare till nya arbetsuppgifter och nya
arbetsgivare. | en varld dar ny teknik, ny lagstiftning och
nya trender gor att gamla arbetsuppgifter forsvinner an-
ser vi att fortbildning, stéttning samt att alltid se, bry sig
om och lyssna till enskilda personer som paverkas &r ett
av de viktigaste satten vi kan arbeta med hallbarhet.

MARIKA LINDSTROM

Personalchef

- Jag borjade pé& Posten 2018 efter att ha jobbat
béde som sjukskoétare och ledare inom varden.
Jag var sugen pa att testa ndgot nytt och att borja
pé Posten ar det béasta bytet jag ngonsin gjort.
Det ar véldigt inspirerande att fa vara med om att
bygga ett foretag och bidra till att medarbetarna
kanner att de &r pa en trygg och bra arbetsplats
och att de blir sedda. Den stérsta nyttan jag har
frdn mina &r inom varden ar jag mott manga
manniskor och vet hur olika vi kan reagera pa olika
saker. Som personalchef maste du vga ha en del
jobbiga samtal ibland, och d& &r det bra att ha med
sig perspektivet fran varden, dir samtalen ofta
handlar om betydligt allvarligare saker.
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V&r matsal i terminalen i Sviby &r en naturlig métesplats dar
vi ater, fikar och har olika sociala tillstéllningar tillsammans.

Den pédgdende pandemin har inneburit stora utma-
ningar for oss, inte minst med tanke pa att de allra
flesta av vara anstallda inte kan jobba pd distans samt
att affarsomrédena Logistik och Posttjanster har viktiga
samhallsuppdrag. Tack vare goda rutiner for att forhin-
dra smittspridning bland personalen har vi inte drabbats
namnvart av att personal blivit smittad eller satta i
karantan. Faktum ar att frisknarvaron under 2021 varit
hogre an fore pandemin, trots att alla varit noga med att
stanna hemma frén jobbet vid minsta forkylningssymp-
tom. Vi foljer hela tiden med handelseutvecklingen och
aktuella rekommendationer och inte minst genom den
stora dtgdngen av handsprit och munskydd vet vi att
personalen tar ett stort ansvar for att skydda bade sig
sjalva, varandra och vara kunder.

Nar vi blickar framat blir en viktig uppgift under aret
som kommer att fa de nyanstallda hos Axla i Vanda att
ta till sig och kanna sig som en del av vdr gemensamma
foretagskultur, utan att deras driv och kénsla att de ar
med och skapar ndgot nytt och spannande i en snabb-
vaxande bransch gér forlorad. Precis som tidigare gor

vi det har genom att tréffas, prata, och lyssna hellre en
gang for mycket &n en gang for lite. Det som gor det har
extra utmanande just nu ar dels att pandemin gor det
svart att traffas fysiskt, dels att fler och fler av oss inte
har svenska som modersmal. Vi ser ocksd fram emot att
genomftra en personalenkat under 2022 for att f& annu
battre kunskaper om hur vi egentligen trivs pa jobbet
och vad vi eventuellt behover forbéattra ytterligare.

97 %

frisknarvaro hos
personalen 2021

Frisknérvaron féljs upp manatligen och skickas
till alla chefer. Avsikten ar att kunna fdlja upp och
veta orsaken till varfor personal &r sjuka.

Antal arbetsplatsolyckor:

2017 2018 2019 2020 2021

. Under arbetsfard
. P& arbetsplatsen

Vi jobbar malmedvetet med att f& ner antalet arbetsplatsolyckor
och statistiken tyder pa att vdra gemensamma anstrangningar
ger resultat. Pa tvd ar har vi mer &n halverat antalet olyckor pa
arbetsplatsen genom att alltid g3 till botten med varfér en olycka
intraffar och forsoka ratta till vart satt att arbeta sa att liknande

olyckor aldrig intraffar igen.

2022

LONEGRUPP

HALLBARHETSREDOVISNING

2021
personalomsattning

14 %

Kvinnors 16n i forhallande till mannens

2

&

4

5

6 90 %

7 97 %

8 98 %

9 93 %

- I

Alla befattningar varderas och utgéende fran varderingen
hamnar den befattningen i en I6negrupp. 100 % visar att
kvinnors 16n i férhallande till mannens &r helt likvérdig.
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2017-2021
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Engagerade och friska medarbetare. Jamstélldhet och likabehandling.
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